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Sayin Musterilerimiz ve STK'lar ;
Guzel bir haberi asagida sizlerle paylasmak istiyoruz.

Musterimizin nakliyecisine itirazi sonrasi, durUstlikle hareket eden bir nakliyat¢i navlun harici
olan Ucret faturalarini iptal ederek bundan sonraki yiklerinde de uygulanmayacagi
taahhidunu verdi. Nakliyeci isminin paylasilmasinin reklam olacagi, bazi firmalarin tercih
sebebi yapabilecedi gorusu ile istememistir. Masteri tarafindan tarafimiza génderilen mailleri
alici - nakliyeci maillerini isimleri silerek sizlerle paylasiyoruz.

Bakiniz Link

Bu 6rnek bireysel itirazlarinizin 6nemini gosteriyor. Lutfen yilmadan israrla bu Ucretlerin ne
demek oldugunu kanunen kabul edilebilir yontem ile cevaplamalarini isteyin. Sirket
defterlerinizde iceriginin ne oldugu belli olmayan isimlerle alinmis Gcretlerin bulunmasi sizleri
2018de rahatsiz edebilecektir. Bunlarin izahi igin elinizde yazili agiklamalarin bulunmasi
onem tasimaktadir.

Bu konuda, Sayin Basbakanimiz nezdinde, Gumrik ve Ticaret Bakanimiz Sayin Bilent
Tifenkgi, TOBB, istanbul Ticaret Odasi, Tirkiye ihracatcilar Meclisi ve bazi STK'lar sizleri
uyarmistir. Sayin Bakanin bu uyarisini bazi nakliyeci/acenteler her zamanki gibi dikkate
almamis ve “paranin yuzu tathdir” motivasyonu ile yine devam edeceklerini sdylemektedirler.
Bu Acentelerin bazilari eskiden bazi yabanci Hava Yollari tesvikiyle birlikte sadece “haksiz
Ucretleri koruma birliktelikleri” kurmus olduklarindan, Bakanliklarin kendilerine bildirdikleri
Ucret alinmamali Ucret yoktur talimatlarini da ancak tavsiye sekli ile aralarinda paylasip,
Uyelere yaptirmimiz yok sekli ile idare edip itirazda beraber, uygulamalarda aykiri
davraniglarla oyalama yollari bulmuglar ve bdyle gelmis bdyle gider seklinde devam
edilmektedir. Kanunlarimizin agikga yanlistir dedigi konular oldugu halde “Resmi Gazetede
yayinlansin da ismini degistiririz” diyenler, alin teri ile ¢alisan kisinin 360 USD maas aldig bir
Ulkede “bu Ucret fahis degil, 70-100 USD canim” diyenler veya 2 konteyner ordinosu igin 840
USD ordino (Pay Akgesi), alanlar utanmiyor ve bunlar iki kisi masrafi ile 1300 adet satig
yapan bir sirketi temsil edenler, tabii hi¢ yoruimadan giinde 100.000 USD net kazang yapan
kisi icin 100 veya 1000 USD fahis degildir. Bagl olduklari Ulastirma Bakanligr'nin 2012°’de
kendilerine “yuk teslim talimat formu herhangi bir Ucrete tabi tutulmaz” diye yazdigi halde, o
gun “gumruik istiyor bu ordinoyu” deyip gegistirmisler bugin “gumrik kimmis biz ulastirmaya
badliyiz, yuk teslim tutanagi igin Ucret aliyoruz” diyecek kadarda hirslilar. “Bizi en ¢ok
guldiren fikralardan biri de “aliciyi belirleme masrafi” demeleridir. Acaba bunlarin esas igsi
ne? Niye tasiyanin ifa borcunu yerine getirmek Uzere acente olduklarini bilemiyorlar?
Bahsisin Ustiini drtmek igin bir siirii yikimlilik sayiyorlar. isleri geregi diizenleyecekleri her
belge icin bahsis isteme aligkanliklari nerden geliyor acaba? Onlara biz séyleyelim; bu
formun yaratiima sebebi, konsimentonun kiymetli evrak olmaktan c¢ikmasi sonrasi,
konsimentolarin elektronik olarak dizenlenmesi ve kagit israfinin engellenmesi igin
olugturulan 1999 Montreal Anlasmasi Turkiye Cumhuriyeti tarafindan i¢ hazirliklarin
yapilmasi icin beklemeye alinip imzalanmadi. Dizenlemeler bu anlasma varmis gibi yapildi,
Hava Yollari hemen basladi. “Elektronik konsimentoda nasil teslim alma imzasi olur ?”
sorusuna teslimat formu diizenlenerek islak imzali olma sekli olusturuldu ve Ulkemizde 1999
Montreal Anlasmasi 2009 yilinda Resmi Gazetede yayinlanip 2011 yilinda bu sekli ile
Avrupa Birligi kurallarina uyum cercevesinde devreye girmigtir. Bu anlasma, tasiyan ve
adamlarinin (acenteler dahil) sorumluluklarini da agiklar. Bunlari bilmeyen acente tabiki
sorumluluklarini da bilemez, biz de “nasil isteyebiliyorlar bu Ucretleri hayret diyorduk” ama
sebebini her yazilarinda biraz daha anliyoruz. Alacagimiz para sorumlulugumuzdan daha
Onemli duslncesi var bazilarinda. Aslinda ugaga binerken kagit binis karti yerine cep

o0 ] UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGE VE LOJISTIK HIZMETLER A§. & E-mail:info@ugm.com.r R
Mahmutbey Mah. 2655. Sokak No:3 Bagailar / Istanbul / TURKIYE Tel: 444 99 81 @ www.ugmcomitr
Mersis No: 0g17014402500014. Vergi D:Marmara Kurumlar, Vergi No: 17 014 40 25


http://www.ugm.com.tr/uploads/mhkk/Ref20171206-15A.pdf

/ \
A2 yam

MUSTERI HAKLARINI ®
KORUMA KURULU

(NSPED GilMRUK MiSAVIRLIGI
B mhkk(@ugm.com.tr
5

-

UGM Kuruludur

telefonlarina gelen kare barkod ile nasil ugaga biniyorum, ne bilet var ne binis karti bir mesaj
sadece, tabi ucaga giderken birde huviyet gosteriyorlar. (Bu Montreal'in getirdigi uygulama
kolayligidir.) Aslinda Hava Yollari bizim acenteleri érnek alsa, hlviyet kontrolindeki gorevli
fis keser, para alir “dogru adami bindiriyorum ben sorumlulugum var” diye.

“Fahis olmasin, sizi rahatsiz etmesin, goénlinizden ne koparsa verin” diyenlere de
rasthyoruz.!!!

Size son tavsiyemiz, yine kendilerinden faturalarinin igerigini aciklayan, kanunen kabul
edilebilir yazili beyan alip bir kenara koymaniz.

Diiriist Ticaret ilkeleri olan bir ticari yagam dilegiyle!

Saygilarimizla.
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