/ \
A2 yam

| MUSTERI HAKLARINI

KORUMA KURULU

B mhkk(@ugm.com.tr
o

(NSPED GUIMROK MOSAVIRLIGE
UGM Kuruludur
22.11.2017

Sayin Musterilerimiz ;

Son donemlerde yasanan, gazetelerde ¢ikan, internet ortaminda paylasilan bazi yazilardan
anlayabildigimiz kadari ile acentalar da bu aldiklari aksesuar (cretlerinin ne ve nigin oldugunu
unutmus gorindyorlar.

Eski donemlerde alici isminin konsimento (izerinde bulunma mecburiyeti olmadigi zamanlarda,
konsimento nilishasini acentaya ibraz eden kisi alici olarak kendini yazdirir ve acenta da giimrige
"sizin su ambariniza teslim ettigim mali su aliciya vermenizi rica ederim" derdi. Tabi bu islem sirasinda
da alicidan yukld bir bahsis alirdi. Konsimento o zaman devredilebilir bir mal senedi vasfini tasirdi.

Daha sonralarda, bankacilik sistemleri ve uluslararasi ticaretin diizenlenmesi gibi (lkeler arasi
sozlesmeler neticesi ile tasimacilik esaslari, satis esaslari, teslimat sekilleri, diinya ticaret odalari,
uluslararasi tasima anlasmalari devreye girmis, O0demeler banka tzerinden yapilarak akreditifler,
krediler, satis sekilleri, konsimento usilleri, kombine tasimacilik, adresten adrese tasimacilik,
konsolide tasimacilik gibi sistemler gelismistir.

Bu arada acentalar halen, alicilara génderenden emanet aldiklari gimrik icin gerekli olan evraklari
teslim esnasinda veya malinizi su depoya teslim ettik lGtfen gidip alin yazisi verirken (araba saticisi
elemanin anahtar parasi, kiraclya anahtar veren komisyoncunun anahtar teslim bahsisi gibi ) bu
bahsise devam etmislerdir.

1998’den sonra bu ordino teriminin ve kagidinin gereksizligini Avrupa Birligi uyumu ile goren ,
Gumriik idarelerimiz bu tiir bir evraki kullanimdan kaldirmistir. Ama ismi bazi acentalar tarafindan
halen yasatilmaktadir. Bazilari da bunun ismini degistirmis acenta Ucreti, terminal licreti demis,
bazilar ingilizce isimler kisaltmalar ile evrak teslim ucreti ve/veya akil edebildikleri bir ¢ok isim
kullanarak gercek olan BAHSIS kelimesini kullanmaktan ¢ekinmislerdir. Halbuki konu iyi niyetle “Sayin
alici, maliniz geldi saglam halde ulasti ve emin ellerdedir, bu sebeple bizi de goériin” diye
Ozetleyebilecegimiz bir faturadir.

Bu acenta firmalarin Birlik’leri bir ¢cok bilgili kisiyi de blinyesinde barindirmaktadir. Hatta bazi liyeleri
bu tir Ucretleri almamaktadir. Clinki alicilarin bu sekilde kandirlmasi, 10 sene sonrasina geri
donebilecek bir tazmin 6deme ylkimlilGgiini tasimalarina sebebiyet verebilecegini, bu tiir bir
davranisin “ana tasiyici” ya da “donatan”in kefaleti ile yapildiginin -kendileri kagsa, iflas etse bile — bu
bedelleri acentaliklarini yaptiklari ana sirketlerin 6deme ylikimlGliginin bulundugunu ve
davranislarinin tasimacinin sinirli sorumluluk halini kaldirip sinirsiz sorumlu olabilecekleri ihtimalini
bilmektedirler.

Bu sebeple, amaci bahsis olan ama faturalarinda cgesitli aldatmaca isimler kullanan bu firmalara,
kendilerine uluslararasi tasima hukukuna goére teslim edilmis bu belgeleri alicilarina kosturarak
teslim etmeleri gerekirken “gelin ayagimiza bekleyin” ve “bize bunun igin para 6deyin sonra size
malin yerini sdyleyelim” aliskanligindan vazge¢melerini ve bu konuda hukuk savasina girmemelerini
tavsiye etmeliyiz. Bu basladigl anda, kendilerinin bahsettikleri gibi uluslararasi alanda problemler

o0 @ UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGI VE LOJISTIK HIZN!ETLER AS. £ E-mail: info@ugm com.tr ,
Mahmutbey Mah. 2655. Sokak No:3 Bagailar / Istanbul / TURKIYE Tel: 444 99 81 @ www.ugm.com.r %e

Mersis No: 0g17014402500014. Vergi D:Marmara Kurumlar, Vergi No: 17 014 40 25



/ \
A2 yam

MUSTERI HAKLARINI
KORUMA KURULU

(NSPED GUIMROK MOSAVIRLIGE
8 mhkki{augm.comtr :

UGM Kuruludur

olacak, ana sirketler bu acentalara edinimlerinin ifasi icin para 6dedikleri halde acentalarinin alicilara
yapmis oldugu bu tir kot niyetli uygulamalar icin tazminat 6demelerine maruz kalabileceklerdir.
Tirkiye ihracatcilar Meclisi, Giyelerine bu konuda yazi yazmadan 6nce Ekonomi Bakani’miza bu
konuyu belirterek iznini almistir diye tahmin ediyoruz. Clinkii yazi yayinlanmadan dnce bir ¢ok

Bakanligin izninin alindigi duyumlarini edinmistik. Acenta derneklerinin, eskiden oldugu gibi oyalama,
kavram karmasasi yaratarak, “damga vergisi tebligi ordino diyor, boyle bir belge var” demeleri
konuya ¢6ziim degildir. “Ordino var” diyenler baskili bir ordinoyu Giimriik Mizesi varsa gorebilirler.

Bu acenta dernekleri uygulamada da birlik icinde degildir. Clnkl aldiklar Gcretin ne oldugu
konusunda da fikir birlikleri yoktur. Bazilari “maliye sorarsa bizi perisan eder en iyisi kdv’li satalim”
derken, bazilari “ordino (creti deriz maliye anlamaz, bizim sirketin de kdv tahsiline ihtiyaci yok,
kdv’den muaftir diyelim de hakiki bir seye benzesin” seklinde uygulama yapmistir. Bazilari gimriige
ibraz edilen konismento icin 10,50 TL, bazilari da bu tasima senedidir deyip 0 .60 TL damga vergisi
yatirir. Ama su ana kadar hig biri ordino vermedigi icin ordino damga vergisi yatirmamistir, ¢linki
boyle bir belge fiziki olarak yoktur ve resmi bir makama ibraz edilen bir belge de degildir. Damga
vergisi tebliginde olan ordino onlarin diisiindikleri ordino degildir, senetlerle ilgilidir, zaten konumuz
bunlar degildir.

Acentanin sizlere malin glimriklenmesi icin vermek zorunda olduklari vesaiklerin teslimi malin size
teslim edildigini gostermez. Mal ister gimriikte ister limanda ister ambarda olsun, malin size saglam
ve eksiksiz teslimi aninda tasiyaninin sorumlulugu biter. Tabii ki bunun neresi oldugu tasima emir ve
senetlerinde belirtilmistir.

Dizgilin acentalar, dernekleri vasitasi ile, i¢lerinde uygunsuz hareket eden acentalari disipline
etmelilerdir. Buglin liman sahipleri bazi acentalarin gemi yanastirmak icin olan taleplerinden,
antrepocular bazi kamyoncularin taleplerinden sikayet etmektedirler. Sizlerden alinan Ucretler ile
piyasalarda duyulan bu konular bir siire sonra bu tir firmalarin basini agritacak hale gelecektir.
Surdurulebilir bir ticari faliyet icin bu tir yollarin uygun olmadiginin taraflarca bilinmesi gereklidir.

Asagida yazdigimiz kanuni haklarinizi hukuk miusavirleriniz ve avukatlariniz ile tartismanizi tavsiye
ederiz.

Turk Ticaret Kanunu (TTK) 1196.md 1. ve 2. fikra
1-Tasiyan navlun disinda
pey akgesi, prim, bahsis ve benzeri bir ad altinda baskaca bir istemde bulunamaz.

2-aksine s6zlesme yoksa gemiciligin olagan ve olagan Ustl giderleri, 6zellikle klavuz, liman, fener,
romorkaj, karantina, buz kirdirma ve bunlara benzer hizmetlere iliskin resim ile ticretleri 6demek ve
bu giderleri doguran sebeplere iliskin dnlemleri almak, navlun sézlesmesi hiikimlerine gore yikimlu
olmasa bile tasiyana duser.
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TTK 885/886 Wilfull misconduct, tasimaciyi sinirh sorumluluktan ¢ikartan bir fiildir. Bilerek isteyerek
hukuka aykiri davranmaktir. Fiilde aliciya zarar olusturmak kasti olabilecigi gibi olmayabilir de. Onemli
olan fail davranisinin hukuka aykiri oldugunu ve bir zarar meydana gelebilecegini bilmektedir. Buna
ragmen davranigini sirdirmektedir.

Taslyan, zarara kendisinin veya adamlarinin yol actigi hallerde sinirh sorumluluk rejiminden
yararlanamaz.

Tasiyanin acentasl, zarara gorevi ile ilgili olmayan bir davranis ile sebebiyet vermesi halinde de sinirli
sorumluluktan yararlanamayacaktir. Sinirh sorumluluktan yararlanmasinin hak ve adalet kavramina
aykiri disecegi hallerde tasiyani sinirsiz olarak sorumlu tutma yoluna gidilmistir.

Taslyan, tasima sozlesmesinden dogan borglarini ifa ederken, herhangi bir bor¢ludan beklenebilecek
mutad dikkat ve itinayi gostermekle yetinmek durumunda degildir. Ozel bir ihtimam ve titizlik
gostermekle yakimla tutulmustur. Tasiyan bir zararin dogmasina engel olmak amaci ile herhangi bir
borglu gibi davranamaz, dikkatli basiretli bir tasiyanin almasi gerekli tiim tedbirleri almakla
yukamladiar (Montreal protokolu).

Taslyici firma acentalari TTK 870. md.si 1. fikrasinda bahsi gegen “tasima licretinden baska esya igin
yapilan duruma ve sartlara gore gerekli olan giderleri de isteyebilir” tabirinden bahisle para
istemektedirler. Acentalarin yaptiklari is, taslyan sirketin borcunu ifa etmek tizere anlastigi ticretini de
odedigi bir istir. Tasiyan mal alicisina teslim ile ylikimlidir. Bunun icin bir acenta tutmus ve bu
hizmetin ifa islemini ona yaptirmaktadir ve acentalik Gcretini ona 6demekle ylkiimlidir. Acenta
alicinin acentasi degildir. Tasiyanin ifa borcunu yerine getirmek i¢in kiraladigi bir organizasyondur.
Tasiyici ve acentasi hakliligi olmayan hig bir ilave bedel isteyemez (medeni kanun ve borglar kanunu),
gonderenin taslyiclya emir ve talimatlari dogrultusunda aldigi mal aliciya teslim ile ylikumlidur.
Esyanin varis yerine ulasmasi ile gonderenin haklari alictya ait olur. Alicinin kendine ait olan
evraklarini, malini teslim etmek igin acenta ifa gorevini tasima senedinde yazan sartlara gore yerine
getirmekle mikelleftir.

Ticaret Kanunu’ndaki, esya icin yapilan “durum ve sartlara gore ilave licret isteyebilir” ibaresi,
beklenmeyen, ihbar edilmis olan herhangi bir (ilke kontroll sirasinda yapilan bazi resmi masraflarin
¢tkmis olmasi kaydi ile gecerli olmahdir. Tabii ki bu madde aliciya teslim ile ylikimli olduklari
evraklari aliciya para ile satmak olamaz. Ama koti niyet sergilenmesi ile, zor durumda kalmis, malini
bekleyen alicidan para almak icin ¢esitli kandirma (cretleri talep etmenin kanuni uygulama ile alakasi
olamaz.

Acentalar eger TTK 860/2 md.sini okurlarsa goreceklerdir ki, tasiyici kendisine verilen belgelerin
ziyanindan, hasarindan veya yanhs kullanimindan dogan zararlardan sorumludur. Hikmiin kaynagi
CMR 11.maddesi ve Alman Ticaret Kanunu 413 md.si’dir. Refakat belgeleri resmi islemlerin yapiimasi
ve esyanin teslimi icin vazgecilmez 6nemdedir. Bu evraklari alicilarina degisik isimlerde para ile satma
haklari yoktur.
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Ayrica tasidiklari emtianin mal bedelinden tasimacilik vasfi ile sinirli sorumlu olarak hareket
etmektedirler. Alici belirlemek veya mal bedeli tahsil etmek gibi sorumluklari yoktur. Kendilerini
akredite edilmis bir banka gibi gorip bazi durumlarda sorumluymus gibi gostererek para istemekte,
en ufak sorumlulukta da biz acentayiz tasiyan sorumlu veya uluslarasi kurallara gére sorumlu degiliz
demektedirler.

Uzun yazilarimiz igin anlayisinizi rica eder, saygilarimizi sunariz.
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