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Sayin Musterilerimiz,

Sizlere yaptigimiz bilgilendirmelerde 01-03 Kasim 2017 tarihlerinde Tiirkiye ihracatgilar Meclisi’nin
diizenledigi Dis Ticaret Haftas’'nda TOBB raporunda olan forwarder maliyetlerinin dis ticaret
firmalarimizin zaman kaybi ve maliyet kaybi olusturduklari, uluslararasi rekabette zorlanmadaki
sebeplerden biri oldugu belirtilmis, Sn. Basbakan ve Sn. Bakanlarimiz ve Sn. Meclis Baskanimiz, bu
konuda herhangi bir yénetmelik veya kanuna dayanarak alinan bir Ucretin varligi olmadigi tarafiniza
yoneltilen bu faturalara ticaret erbablari olarak firmalarin itiraz etmesini , ama bakanliklar arasi
koordinasyon ile konu hakkinda ayrica ¢alisma baslatildigini da belirtmislerdir. Bu konuda TiM’in
15/11/2017 tarihli yazisi ile bildirilmistir.

Forwarder/tasima isleri komisyoncusu/acentalarin sizlerden haksiz ve mesnetsiz olarak sahte yaniltici
icerikli faturalarina itirazla 6deme yapip fatura tarihinden itibaren 8 giin icerisinde de faturaya itiraz
edin acgiklamasindan sonra sirketimiz Musteri Haklarini Koruma Kurulumuza gelen soru ve sorunlar
olmustur.

Bunlardan bazilari;

Soru 1l : Yillardan beri ithal /ihrag ylklerimizi getirip goturen bu sirketlerin bu tdr
faturalarina itiraz ettigimizde gelen yilklerimizde gimriklemeye yarayacak vesaiklerimizi vermez,
Ucretim 6denmedi diye hapis hakki kullanir ve hem malim gecikir hem de 6deyecegim ardiye licreti
artar.

Cevap 1 : Bu tur bir seye kalkisan forwarder/acenta dncelikle bu pervasizca davranisinin tiim
tasima sekillerinde uluslararasi tastyicinin sorumlulugunu kisitlayan hallerin disina g¢ikacagini kisitli
sorumluluktan, SINIRSIZ sorumluluk halinde ticari faaliyetteki yerel kanunlara tabi oldugunu
bilmelidir. Daha degisik bir ifade ile teslimin tam ve geregi gibi yapilmasi ve alici icin munzam bir
takim masraf ve/veya kulfetlere yol agmamasi icap eder.

GuUmrik mdsaviriniz veya firmanizdan, evraklari teslim icin itirazsiz para 6denmesini isteyen bir
acentaya isiniz gecikmemesi icin istedigi parayi itiraz etmeden yatirip evraklarinizi alip islemlere
baslayabilirsiniz ve ayni glin durumu kayitl elektronik posta (KEP) ile itirazinizi bildirebilirsiniz. Ayrica
yasadiginiz bu baskiyi hem itirazinizda belirterek hem de durumu yine kepten Ulastirma Bakanhgi
Bolge Midurligii ve Tirkiye ihracatcilar Birligi veya bagh oldugunuz Sivil Toplum Kurulusuna
bildirebilirsiniz.

Soru 2 : Yillardir calistigim bu acenta bu sebepsiz aldigi lcretleri almadiginda geliri azalacak
ve navlunlarimizi artiracaklar gibi geliyor.

Cevap 2 : Bu korku cok yersiz bu acentalar zaten bu hizmetleri icin donatan/ana tasiyicidan
hem navlun komisyonu hem hizmet Ucretlerini almaktalar. Ve tasiyan navlun {cretini belirlerken hem
¢ikis noktasi acentasi hem de varis noktasi acenta masraflarini tasima maliyetinin igine koyar ve
tasima Ucretini belirler. Lokal acentanin fazladan yarattig sebepsiz Ucretler ise isin bonusudur.
Sirketimizde yasadigimiz érneklerde bu tiir dcreti iran’a havale edin diyenlerden, isvigre’deki
hesabimiza su kadar ordino Ucreti yatirin diyenlere de rastlanmistir. Yani ana tasiyici zaten bu acenta
maliyetlerini kendi acentasina 6demektedir. Hicbir nakliyeciye su firmayl kendine acenta yap
demiyoruz acentayi forwarderi ana tasiyici secer ve onun lcretlerinden ve faaliyetlerinden ana
tasiyict sorumludur.
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Soru 3 : Nakliyeci firma kendisine itiraz ettik diye bizim mallarimizi getirmek veya
gotirmekten imtina eder mi?

Cevap 3 : Ulastirma Bakanligi’'ndan yetki almis hicbir tasimaci siz kanunlar ile yasakli uygun
olmayan bir yik talebinde bulunmadik¢a tasimayi red edemez. Bu red edememe sorumlugu tim
tasimalar icin gecerlidir. Uluslararasi anlasmalar icerisinde de vardir ve USA, Avrupa Birligi ve uyumlu
Turkiye Cumhuriyeti tasima kanunlari icerisinde vardir. Taslyici kendi rakibinin verdigi yiuka bile eger
kisith degilse tasimakla miikelleftir. Durumu Ulastirma Bakanligi’na bildirmeniz ve TiM’e bildirmeniz
gerekli aksiyonun alinmasina sebebiyet verecektir.

Ayrica ekonomik durgunlugun oldugu su devirde hicbir ana tasiyici sirket navlunda en ufak bir ciro
azalmasini kabul edemez. Misteri kaybi yeni tasiyicilarin bu hatta girmelerine sebebiyet verir ve
acentalari yuziinden bu duruma dismek istemezler. Acentalarinin bu sebepsiz kazandiklari paralari
boliisen veya tamamen kendilerine alan sirketlerde zaten bu konunun ana faaliyet gelirleri disinda
oldugunu bilirler ¢linkli Tlrkiye ve birka¢ kanunu acik olan Ulke disinda boyle bir gelir yoktur.
Yonetenlerde acentalarin bu Ulkede kanun bu sekilde laflari ile birde ortada para olunca
inanmaktadir. Yoksa hicbir profosyonel yonetici kanunsuz bir sey yapip daha sonra isini kaybetmek
istemez. Sonugta bu gelirler sirketlerin faaliyet navlun/freight geliri degil banka faiz getirisi gibi
faaliyet disi gelirleri arasindadir.

Soru 4 : Biz dis ticareti ¢ok fazla olan firmayiz ama itiraz edecegimiz acentalar bizi bircok
sekilde tehditler ile bu faturalarini kabule zorluyorlar ve bizde islerimize herhangi bir zarar gelmesin
istiyoruz. Ve bizim niyetimiz sadece isimizin siiratle devam etmesi. Biz kimseyi incitmek veya kirmak
istemiyoruz, konunun baris icinde hallolmasini istiyoruz, ama bir taraftan da bu igerigi asilsiz faturalar
bizim maliyetlerimizi artiriyor huzursuz ediyor.

Cevap 4 : Ulkemizde birgok forwarder/acenta , ya verdikleri hizmete ait kanunlari bilmiyor ya
para tatli geliyor ya da yapilan yanlistan geri donemiyor. Avrupa Birligi uyumu ile birlikte gelen kanun
uyumlarimizin farkinda degiller herhalde . Yoksa TiM’in ilk ikazinda bu uygulamalarini durdururlardi
ve konuyu uzatmayip hukuka tasinmasini engellerler baris icinde hizmetlerine devam ederlerdi.

Haksiz rekabet fiilleri, tekrar etmesi halinde nitelikli dolandiricilik , ve ilave olarak Borglar Kanunu
Madde 77’ye gore hakli bir sebep olmaksizin bir bagkasinin mal varli§indan veya emeginden
zenginlesen bu zenginlesmeyi geri vermekle yikimlidir hikmi ile kendinizi borglu zannederek
odediginiz bu paralari 10 sene geriye doniik geri alma hakkiniz oldugunu belirtmeniz onlarin konunun
ciddiyetini 6grenebilmelerine sebebiyet verecektir.

Ekte olan ihtari da yine KEP ile gonderdiginizde konunun ikna kabiliyeti ile hizmetmis gibi devam
etmeyecegini anlayacaklarini tahmin etmekteyiz.

Tabii ki bunda amag, bagciyi dévmek degil Giziim yemektir.

Hak sahibinin geri isteme hakkini 6grendigi tarihten itibaren 2 yil ve herhalde zenginlesmenin
gerceklestigi tarihten itibaren 10 yil icerisinde istem hakkini kullanmahdir.

Bu 6demelerin haksiz oldugu bir mahkeme karari ile tesvik edildigi andan itibaren 2 yil igerisinde
gecmise doniik 10 yillik fatura 6demelerinin iadesini talep edebilirsiniz.

Elinizde bdyle bir koz varken karsinizdakinin ¢ok iyi bir bl6f yapacagini da tahmin edemiyoruz. TiM’in
acikladigina gore yaklasik yillik 700 Milyon TL Gzeri olan bu rakamin 10 ile carpilip geri 6denebilmesi
kumarini oynayip halen size cesitli bahaneler ile tehdit edebilecek bir sirket tahayyil edemiyoruz.
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: 20 .11.2017 tarihinde ki Dliinya gazetesinde UTIKAT bir aciklama yaparak bu alinan

Ucretlerin kanuni bir zemini varmis seklinde gosterdi, hatta yargi karari belirtti . Acaba ordino ve
benzeri isimler altinda 6dedigimiz bu Gcretler hakikaten almalari gereken Gcretler mi?

Cevap 5

Dilinya gazetesinin 20.11.2017 tarihli yayininda acentelerin birligi UTIKAT bu

mesnetsiz alinan bedelleri sanki yasalmis kandirmacasina devam ediyor. Bu su an sizlerin bu parayi
kandirilarak 6dediginizi ispat icin glizel bir delil .

a)

b)

d)

e)

Soru 6

Taslyanin asli gorevi, tasitandan aldigi mali aliciya teslim etmektir. Bu asli gorevi icin
ayrica para istemesi pervasizca ve hatta kotl niyetli ve hile ile aliciyi aldatmaya yonelik
davranistir. Bu durumlarda tastyicinin sorumlulugu sinirli olmaktan cikip, tim zararin
giderilmesi seklinde sinirsiz olmakta haksiz olarak alindigini  bilmedigi alicilarin
bilgisizliginden ve zor durumda kalmasindan faydalanilarak degisik isimler altinda (cret
talebi gecmise doniik olarak sebepsiz zenginlesme teskil etmektedir.

Gonderen, alicisi belli olmayan hig bir mal nakil edemez. Yurt icinde bile bu boyledir. Kaldi
ki glivenlik sebebi ile mallar varis llkelerine hareket etmeden 6nce veya varmadan 6nce,
gondereni ve alicisi elektronik olarak karsi gimriklere bildirimi zorunludur. Alicly1 acente
belirlemez ve boyle bir yetkisi yoktur. Zaten ister ucak, ister gemi, ister tren, ister kamyon
olsun, varis 6ncesinde tiim bu bilgileri glimrik sistemlerine yliklemek zorunlulugu vardir.
Yani mal varmadan 6nce alici belli olmak zorundadir. Bazi organizasyonlarin baska
tasima vasitalari kullanarak yaptigi tasimalarda aliclyr acentesi gosterdigi yliklerde bile
organizasyon konsimentolari hem goénderen hem alicillar ayrica ana tasima
organizasyonu konsimentolarinda belirtilerek hem c¢ikis glmrigd hem varis
glmriiklerine belirtilmek zorundadir. Yani hic bir tasiyan veya acentesinin alici Gzerinde
degisiklik yapma hakki yoktur.

UTIKAD in emsal karar olarak gosterdigi Danistay Karari ESKi TURK TICARET KANUNU
YURURLUGU ZAMANINDA verilmistir. Danistay'in ilk derece mahkemesi olarak verdigi
kararlar tim kamu kurumlarinin veya bir davaya bakan hakimin uymasi zorunlu
kararlardan degildir. Sadece dava agani ilgilendirir. igtihadi Birlestirme Kurul Karari (iBKK)
diger tim mahkeme kararlarindan farkhdir. iBKK, tiim kamu kurumlarinca ve davaya
bakan hakimlerce uyulmasi, gbz 6niine alinmasi gereken kararlardandir. UTIKAD In
bahsini ettigi karar ise baglayicihigl olmayan ve sadece ilgili davaya iliskin taraflar tGzerinde
hikiim ve sonu¢ dogurabilecek bir karar niteligindedir, gz boyamak amaci ile 6ne
strdlmastar.

Damga vergisi kararindan bahis agmaktalar ki zaten boyle bir belge yoktur .1800-1900
larda olan bir belgedir ve unutularak ismi kalmis olabilir. Zaten ordino yazan kisim
tarifesi 0,60 krs. ama konsimento yu resmi makama ibraz ettikleri igin 10.50 tl 6denmek
zorunda .Onu bile karmasik yatiriyorlar. Bazilari yiik senedi olan 0.60 krs. bazilari da
konsimento karsihg 10.50 krs. ve ordino diye bir belge ismi var ama olmayan ve
kullanilmayan bir belge ...

Acente veya tastyan glmrikleri ve limanlari tahsilatgisi  seklinde kullanmaya devam
ederek, serbest ticaretin icine girmeye cekinmektedirler. Gimriige benim tahsilatim
tamam mali verebilirsin veya limana ben parami tahsil ettim mali verebilirsin demenin
keyfini yasamaktalar. Pesin ve istedikleri kadar para alabilmenin ve sebepsiz
zenginlesmenin devamini istemektedirler.

: Bu konuda Gumriik idaresinin yayinladigi resmi bir yazi var midir?
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Cevap 6: Tabii ki Gumrikler Genel Midirligi'niin 09.03.2000 tarih ve 7617 sayili Deniz Ticaret
Odalarina yazdigi yazida "GUMRUK MEVZUATIMIZI UYARLAMAKLA YUKUMLU OLDUGUMUZ Hi¢C BiR
AVRUPA ULKESINDE ORDINO GiBi BiR BELGE KULLANILMADIGI HUSUSU DIKKATE ALINDIGINDA
GEREK TURK TICARET KANUNU GEREKSE GUMRUK KANUNU'NDA YER ALMAYAN BU BELGENIN
KALDIRILMASINDA BIR SAKINCA BULUNMAMAKTA" ve "KALDI Ki 17.06.1988 TARIHINDEN BERI
ATATURK HAVA LIMANI'NDA KULLANIMI KALDIRILMIS BIR BELGEDIR" denilmektedir.

Ekte yazinin tamamini bilgilerinize arz ederiz.
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