
                                                                                 

                        
 

 

 

  

Sayın Müşterilerimiz ve Sayın STK Temsilcileri  

Bugün, 2018’de kendilerini uyardığımız halde hala sebepsiz mesnetsiz ücretler talep eden; sizlerden, 

terminal CH, ordino, konşimento, ardiye, geçici depo, gümrük işlem bedeli, gibi bukalemun ücretler 

talebi olan bazı üç harflilerden bahsedeceğiz. 

Bu firmalara Gümrüklerimizce verilen özellikli işlem yapma müsaadesi ülkemizin Avrupa Birliği uyum 

süreci kapsamında gümrük ve ticaretimizin uygunlaştırılması anlaşmasıdır. 

Tabi ki, birçok konumuz ile uyum kanunları, yönetmelikleri yayınlanmış fakat, tüketici veya halkımıza 

indirilememiştir. Bir anda fazla değişiklere uyum sağlayamadığımız kesindir. Özellikle, hakkımızı 

aramak kısmında ve bürokratımızın da buna alışamadığı sebebi ile Avrupa normlarına ulaşamadık. 

Hele ki, dış ticaret işlemlerinde nerede ise dünya ülkelerinin alt sıralarında kaldık. 

Tabi, bunların sebebi sadece bazı teşebbüs birlikleri değildir. Empati yapmalıyız. Biz kanunun bize 

verdiği hakları kullanıyor muyuz? Kullanmak için gerekeni yapıyor muyuz?  

Malımıza kavuşmak için kim ne istiyorsa verelim demek mi amacımız? 

Böyle gelmiş, böyle gider demek mi bizi 2023’e taşıyacak? 

2009/15481 Sayılı Bakanlar Kurulu Kararı 126-128. Maddeleri ile posta ve hızlı hava kargo 

şirketlerine gümrük işlemi yapabilme yetkisi vermiş ve ücret alamayacaklarını belirlemiştir. Neye 

uyuldu? Sadece verilen avantaj sahiplenildi ama ücret alamaz talimatı göz ardı edildi. Halen de 

edilmekte… 

"Rejim beyanında bir harfi yanlış yazana, 241. Madde cezası uygulayan Gümrük Müdürleri’nden, 

limanlarda cirit atıp havadan para toplayan bu acentalar hakkında da aynı hassasiyeti beklemekteyiz" 

AB uyum anlaşmasını devletimiz adına imzalayanlar mı yapsın her işi? Ya da insanlar. 300 /500 

TL için mahkemelere mi gitsinler? 

Güçlü olduğu için değil, haklı olduğu için güçlü olanlarımıza!! 

Müşteri Haklarını Koruma Kurulu  

 

EK1: Hızlı Kargo Ücretleri İtiraz Dilekçe Örneği 
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