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Bir BILGE Kisi

ONSOZ

“Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi” 1990’larin sonlarinda tiim giimriik
camiasinin kodlarini degistirdi. Bu projenin 6ngordiigi diizenlemelere ve otomasyona
gecmeyi basaran gumrik misavirligi sirketleri ve acenteler hayatta kalmayi
basarabildi. Bunu bagsaramayanlar ise faaliyetlerine son vermek zorunda kaldi.

Anilan proje sadece giimriik idaresini degil, tim giimrik camiasini derinden
etkileyen diizenlemeleri hayata gecirdiginden, bu projeyi anlatan “BIR BILGE KiSi”
adli kitabin da sadece gumriik ¢alisanlar1 tarafindan degil, gimrik miusavirligi ve

tasimacilar ile tasima acenteleri tarafindan da ilgiyle okunacagini timit ediyoruz.

BILGE Sisteminin pilot uygulamasinin gerceklestirildigi AHL Giimriik Hizmet
Binas1 1998 yilinda degisik olaylarin gelistigi bir platform oldu. Ben de ayni yillarda
projenin hayata gecis asamalarin1 UNSPED Giimriik Miisavirligi sirketi ortagi olarak
bizzat yasadim. Sirket olarak biz de siirece uyum saglamakta giicliiklerle karsilastiksa
da bunlarin tstesinden gelmeyi basardik. Yeniliklere ac¢ik olmayan sirketler ise

piyasadan ¢ekilmek durumunda kalda.

Turkiye'nin bir kapali ekonomi modeli olan “ithal ikamesi” modelinden “kiiresel
ekonomi modeli”ne nasil evirildigini agama asama yasadik ve yasiyoruz. Yaklagik elli
yillik bu dénemde 1960’larin idari yapilanmasi ve donanimi ile 2020’leri yasamamiz

olanaksizdi ve degisim kaginilmazdi. Degisime de ayak uydurmak zorundaydik.

Bu kitap “Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi’ni hayata gecilmek iizere
olusturulan departmanda Proje Birim Baskani olarak gorev yapan Hiiseyin Cahit
SOYSAL ve Proje Birim Bagkan Yardimecisi olarak gérev yapan ve projenin sonlarinda
Birim Baskanlig1 gorevini yiiriiten Nurcan OZYAZICI SUNAY tarafindan kaleme
alind.

Sayin Soysal daha o yillardan beri calismalarini izledigim ve takdir ettigim bir
kisi olmustur. Kendisi halen UNSPED Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler
A.S’'de Yonetim Kurulu Uyesi olarak calismaktadir. Sayin Sunay ise yine o yillardan
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beri tanidigim ve deger verdigim bir giimriik bilisim uzmani olarak 6zel sektérde de
hizmet vermeye devam etmektedir. Her iki yazarin da akademik diinya ile iligkileri
var olup, yillardan beri 6gretim gorevlisi olarak tiniversitelerde deneyimlerini ve bilgi
birikimlerini gen¢ 6grencilerle paylagmaktadir.

UNSPED Giimriik Miisavirligi olarak amacimiz, sektoriimiiziin 6niine 1s1k
tutmak ve sektor ¢aliganlarimi aydinlatmaktir. Bu kapsamda bu giine kadar tg
mevzuat icerikli kitabi hazirladik ve sizlerle paylastik. Bu kitapta ise mevzuatin nasil
hazirlandigina ve yirirlige girdigine sahit oluyoruz. Ayrica, onlarca yil degismemis
gimrik siireclerinin nasil bir anda degistirildigine ve buna karsi yasanan direnclere
de tanik oluyoruz. Heniiz yazihanesine daktilo sokmamaig ve elle beyanname dolduran
giimrik misavirlerinin o giine kadar elini siirmedigi bilgisayar klavyesi ile nasil
tanigtigina ve interaktif iletisim saglayan bilisim diinyasina nasil girdigine taniklik
ediyoruz.

Bu yonleriyle “BIR BILGE KISI” sadece bir projenin gerceklesme evrelerini
anlatan tarih kitabi degil, bizzat yazarlarin yasadigi anilarin da aktarildig: bir am
kitab1 olarak da degerlendirilebilir. Yasanan trajikomik olaylar1 okuyan kidemli
sektor temsilcileri eski anilarin1 canlandiracaklar: gibi, geng jenerasyon da bunlardan
kendi gelecekleri ve projeleri ile ilgili dersler cikaracaktir. Oyle inaniyorum ki, sektor
mensubu olmayan ve sosyolojik olaylari izlemekten haz duyan kisiler de bu kitab1
birbirine tavsiye edecektir.

Bu yonleriyle, “BIR BILGE KiSI” herkesin okuyabilecegi sade bir dille kaleme
alinmig bir kitap olarak degerlendirmelerinize sunulmaktadir.

Yusuf Bulut OZTURK

UNSPED Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S.Ortagt
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YAZARLARIN ONSOZU

Hep “Biz sifahi bir toplumuz, yazili kayit birakmayiz” seklinde yakinmalar
duymusuzdur cevremizden. Gercekten de gecmisimizle ilgili bilgilerin 6nemli bir
kismina bat1 kaynaklarindan ulasabiliyoruz. Ustelik bu bilgiler batili gozlemcilerin

kaleminden ¢ikmis degerlendirmeler igerir ve nesnelligi tartisilir.

Bu kez 6yle yapmayalim, giimriik idaresinde iz birakan bir projenin éykiisini
gelecek nesillere aktaralim dedik. Higbir seyin hazir bir yemek gibi masaya bir anda
konmadigini, her yeni diizenlemede oldugu gibi bu projenin de getirdigi yeniliklerin
tepkilere neden oldugunu, ancak zor da olsa bunlarin iistesinden gelindigini anlatmaya
calisacagz.

Projenin adi “Giumrik Idaresinin Modernizasyonu Projesi” idi. Kisaca
GIMOP diye adlandirildi o yillarda. Projenin amaci ¢agdas bir giimriik mevzuatini
yurirlige koymak ve giimriik islemlerinin gercek zamanli olarak elektronik ortamda
gerceklestirilmesini saglamakti.

Hazirlanan yazihma BILGE adi verildi. Yazihm “BiLgisayarli Giimriik
Etkinlikleri” tanimlamasinin ilk hecesinden ve harflerinden esinlenerek adlandirildi.
Gumriik iglemlerini kolaylastirdigr ve idarenin etkinligini artirdigr icin kendisine
bir kisilik atfettigimiz BILGE programi nedeniyle kitabimiza “Bir Bilge Kisi” adin
verdik. Bu kitapta, 1996 yilinda baslanan ve 2002 yilinda tamamlanan bir projenin
oykiisiinii aktaracagiz. Bu arada BILGE sisteminin halen Ticaret Bakanligi’nin en
etkin interaktif yazilimi oldugunu da belirtmeden ge¢meyelim.

Bu kitab1 kaleme alirken, sadece bir an1 kitabi olsun istemedik. Temelde, ister
kamu idaresinde ister 6zel sektorde olsun, yeni bir projenin nasil bagarili bir sekilde
realize edilebilecegine iligkin bilgileri gencg nesillere aktarmay: amagladik.
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Hiiseyin Cahit Soysal ve Nurcan Ozyazici Sunay olarak anilarimizi size
aktarirken “HCS’den” ve “NOS’den” kisaltmalarini kullandik. Béylece, olayin kimin
basindan gectiginin anlagilmasina katki saglamak istedik. Ayrica, proje anlatimi
ile anilarin anlatiminin birbirine karigtirilmamasi yoninden, anilar italik yazi
karakteriyle aktardik.

Ote yandan, projeye destek olan veya kostek olan yiizlerce kisi olsa da, kitapta
isimlere atif yaparak bu insanlari 6vmek veya onlarin kalplerini kirmak istemedik.
Bu bakimdan, yabanci danismanlar disinda bu 6nsézde ve kitapta sadece ti¢ isme
yer verecegiz. Proje Birim Baskani sifatiyla gérev yapan Hiiseyin Cahit Soysal, Proje
Birim Baskan Yardimecilar: olarak gorev yapan Nurcan Ozyazici ve Cahit Gokeelik.

Bu kitab1 Hiiseyin Cahit Soysal ve Nurcan Ozyazici Sunay kaleme aldigindan,
proje boyunca yogun gayretlerini ve desteklerini hi¢ esirgemeden amator bir ruhla
calisan basta Cahit Gokcelik olmak tizere tim gimrik uzmanlarina ve bilisim
uzmanlarina tesekkiiri bir borg biliriz. Kamu gorevlilerinin diginda projeye c¢ok biiyik
katkilar1 olan 6zellikle bilisim sektoriindeki tim paydaslarimiza da tesekkiir etmeden
gecmek istemedik.

Stiphesiz ki, idari ve siyasi yonden projeye belli asamalarda katki saglayan
tim bakanlara ve tist diizey yoneticilere de, zamanin Tiirk Gimriik Idaresi adina
miitesekkir oldugumuzu belirtmek isteriz.

Hiiseyin Cahit SOYSAL - Nurcan 0ZYAZICI SUNAY
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BASLARKEN

Bir kamu idaresinde reformdan, yeniden yapilanmadan ya da modernizasyondan
soz edilmeye baglanmigsa mevcut sistemde aksayan yonler var demektir. Bu bakimdan,
“Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi’ni anlatmadan once, 1970’lerin 1980’lerin
gumriik idaresine goz atmak gerekmektedir. Siiphesiz ki, hicbir kamu idaresinin
hizmet verdigi iilke kogsullarindan farkli bir yapida olmasi beklenemez. Ancak, yasanan
aksakliklarin ekonomik sistemden mi, sosyal yapidan mi, yoksa idari diizenlemelerden
mi kaynaklandigini ilk bakigta belirlemek zordur. Ancak, soruna teshis konulmadan
tedaviye kalkigilmasinin dogru olmadig: da bilinen bir gergektir.

Ornegin, 1970’lerde “ice kapali ithal ekonomisi” yiiksek giimriik duvarlar: ile
korunmakta, bu nedenle nihai tiiketim mali ithalatina izin verilmemekte idi. Bu
nedenle, fotograf makinesi, radyo, televizyon, video gibi tirtinler kagake¢ilik konusu
olmaktaydi. 1984 yilindan sonra ekonomide “disa agik ihracata dayal biiyytiime modeli”
benimsenince, ilk olarak elektronik tirtinlerin giimriik vergileri sifira indirildi. Ondan
sonra elektronik urin kacakegiligr azalmaya bagladi. 1984 yilindan sonra izlenen
ihracati1 6zendirmeye yonelik “ihracat tegvikleri” halk arasinda “hayali ihracat” olarak
adlandirilan yasa dis1 girisimlere neden oldu. 20001li yillarda et tiriinlerinin vergileri

yiizde yiiz oranina c¢ikarilinca karkas et kagakeciligr 6n plana ¢ikmaya baslada.

Elbette dis ticaret politikasini belirleyen otorite belli {iriin veya tirtin gruplarinin
ithalatini destekler politikalar izlerken, yerli iireticiyi ve sanayiciyi koruma adina bazi
iiriinlerin giimriik vergilerini de yiiksek oranda belirleyebilmektedir. Onemli olan bu
dis ticaret politikalarinin uygulama arenasi olan gimriiklerin yetkinligini artirmaktar.
Bu yapilmadigi takdirde, izlenen dis ticaret politikasindan arzulanan sonuc¢ alinamaz.
Bu bakimdan, “Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi’nin baslatilmasina neden

olan unsurlara deginmekte yarar gérmekteyiz.
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Diger taraftan, projenin uygulanmasi sathasinda kargilagilan trajikomik
olaylar1 da italik yazi karakterli b6limler halinde aralara serpistirmeyi planladik.
Boylece, bir taraftan ciddi plan ve proje uygulamalarindan s6z ederken, bir taraftan da
muhatap olunan insan profilinden de érnekler verecegiz. Bunun hem olayin toplumsal
boyutunu dile getirmek hem de kitabi1 daha akici olarak okumaniza katk: saglayacagini

umuyoruz.

Hiiseyin Cahit SOYSAL - Nurcan 0ZYAZICI SUNAY
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KURESEL EKONOMIYE GECIS VE BU MODELE UYGUN
GUMRUK IDARELERI

Ikinci Diinya Savas1 sonras1 Dogu ve Bati bloklar1 arasinda 1945 -1985 yillar
arasinda yasanan “soguk savag donemi” bir kenara birakildiginda, 1950’lerden itibaren
kiiresel entegrasyon asama asama yayginlasmis ve bugiinki diizeyine erismistir.
Bugiin artik Ingilizce neredeyse kiiresel diizeyde ortak dil haline gelmis; sadece
diplomatik iliskilerde degil tiim uluslararasi ticarette ve tagimacilikta kullanilan bir

iletisim araci olmustur.

Piyasa ekonomisi ve girisimcilik 6ntindeki engeller kalktiginda ekonomilerin
gelisim diizeylerinin daha hizli arttig1 gorillmiis; Cin Halk Cumhuriyeti dahil olmak
tuzere neredeyse tim tilkeler kapilarini dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina
acmigtir. Sinirli sayida tilkede hisse senetleri borsada alinip satilirken, borsas:
olmayan iilke kalmamaig; kisa bir donem icin tilkede kalmak isteyen yabanci sermaye
de iilke borsalarinda iglem yapabilir hale gelmistir.

Gemi, tren, ucak sanayindeki hizli gelismeler, otobiis, kamyon gibi toplu
insan ve yuk tasiyan karayolu tagitlarinin yani sira bireysel tasimacilikta ¢igir acan
otomobillerin tretilmesi ve bu karayolu tasitlarinin yiiksek hizlarda seyahatlerine
olanak saglayan karayolu aglarinin kurulmasi, uluslararasi insan ve egya hareketlerini
artirmig; tilkeler her mali iiretmek yerine karsilagtirmali iistiinliigi olan trinlerin
iiretimi tizerine yogunlasmistir. Oyle ki, bugiin kiiresel piyasaya mal satmak isteyen
ureticiler tiriinin tim parcalarimi iretmek yerine, “6lgek ekonomisi’ne gore tiretim
yapan diger tilkelerden bir kisim girdilerini temin eder hale gelmistir.

Her ne kadar bu gelismeler tizerine, baz iilkelerde asir1 milliyetci ve “ice kapal
ekonomi modelleri”ni animsatan sistemler gelistirmeye ¢aligsanlar olmugsa da bu tir
akimlar hicbir iilkede kalici1 olamamistir. Bu bakimdan, anilan modeli siirekli iktidarda
tutmaya caligsan basta ABD olmak tizere birgok tilkede “Trump Sendromu” yaganmigsa
da, son kazanan hep “Kiiresel Ekonomi Modeli” olmustur.

13
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1970°’LERIN 1980°’LERIN GUMRUK IDARESI

1970 ve 1980’lerde siyasi ve sosyal calkantilar icindeki Tiirkiye iki kez askeri
darbeye muhatap olmus; sag-sol catismalarinin yasandig ilkede politize olmamis hicbir
kamu kurulugu kalmamisti. Bu i¢ ¢ekigsmelerin yagsandig: idari yapilarin yasalarin
ongordiigii kendi islevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesi de beklenemezdi. Ote
yandan, yiksek enflasyon toplumsal dengeleri altiist etmis, kisa yoldan “koseyi
donme” anlayis1 birgok insan1 yasa dis1 yollardan kazang saglamaya yoneltmisti. Bu
kigiler bazen idari zaaflardan yararlanarak ve gorevlileri atlatarak, bazen de kamu

gorevlilerinin aklini gelerek yasa dis1 islemlerle kazang sagliyordu.
Ornegin;

e Gimrik muhafaza botlarinin yetersizligi nedeniyle, Bulgaristan’dan gelip
bogazlardan gecerek giineye inecek yiik gemileri kacak viski ve sigara birakmak igin
Karadeniz’in Istanbul Bogaz1 girisinden hemen once hiz kesiyor, kendisine yanasan
siirat motorlarina yiiklerini bosalttiktan sonra seyahatine devam ediyordu. Yikiiniin
iizerine bir branda orten siirat motorlar1 Istanbul’un tiim o6zel iskelelerini kacak
viski ve sigaralarini bosaltmak i¢in kullaniyordu. (O tarihlerde heniiz Sahil Giivenlik

Komutanligi kurulmamaisti.)

*Yine gimrik muhafaza botlarinin yetersizligi nedeniyle vergisiz “transit
yakit” alan gemiler bu yakitin bir kismini kendilerine yanagsan kabotaj gemilerine
hortumla aktariyor, yetersiz donanima sahip giimriik idaresi bu tiir aktarmalar: tespit
edemiyordu.

¢ Sinir kapilarinda veya limanlarda X-RAY sistemleri kurulmamis oldugundan,
ozellikle Romen, Bulgar ve Macar TIR kamyonlar1 zula yerlerine yiikledikleri kacak
esyay1 kolaylikla yurda sokabiliyordu.

¢ Bugiin “Ozet Beyan” olarak adlandirdigimiz “Manifesto” bilgileri kisitl esya
tanimlamalar: ile diizenleniyor, “muhtelif elektronik egya” ya da “muhtelif tekstil
egyas1” tamimi yetersiz kaldigindan, gimriik beyannamesi en diisiik gimriik vergilerini
icerecek sekilde doldurulabiliyordu.

* Bugiin “Ozet Beyan” olarak adlandirdigimiz “Manifesto” bilgileri kisith esya
tanimlamalar: ile diizenleniyor, “muhtelif elektronik egya” ya da “muhtelif tekstil
egyas1” tamimi yetersiz kaldigindan, giimriik beyannamesi en diisiik giimriik vergilerini
icerecek sekilde doldurulabiliyordu.

Hiiseyin Cahit SOYSAL - Nurcan 0ZYAZICI SUNAY
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e Gumriik yukumlileri bir ithalat isleminde, “sundurma muhafaza giris,
manifesto kabul, manifesto tescil, beyanname kabul, beyanname tescil, miidiir muavini
havalesi, muayene memuru, ambar memuru, kimyahane kayit memuru, kimyager,
veznedar, ving operatori, forklift operatorii, kolcu, sundurma muhafaza ¢ikis” olarak
adlandirilan yaklagik 15 memurla muhatap oluyor ve hepsinin gonliini oksamasi
gerekiyordu!

e Hangi egyanin “tam tespit”, hangi esyanin “kismi muayene” ile muayene
edilecegi risk analizlerine gore degil, miidiir yardimcisinin keyfi degerlendirmelerine
gore belirleniyordu. Stiphesiz ki bu keyfi degerlendirmeler bazi saibelerin dogmasina
yol agiyordu.

e Gumriik calisanlar1 iginde cetelesme olusmussa, midir yardimecilar: belli
firmalarin beyannamelerini belli muayene memurlarina havale ediyordu. Dogal olarak
esya muayeneleri de beyana uygun cikiyordu!

¢ Her yil ithalat Rejim Kararlar1 1 Ocak’tan itibaren yiiriirliige girecek sekilde
Resmi Gazete’de yayimlandigindan, baz1 beyanname tescil memurlar1 31 Aralik
tarihli beyannameleri kaydettikleri tescil defterini ¢izgiyle kapatmiyor; veya 20-30
satir atlayarak 1 Ocak beyannamelerine yeni numara ve tarih vermeye basliyor; eger,
yeni Ithalat Rejim Karar ile vergileri artirilan esya halen sundurmada bekletiliyor
ise, bunlarin daha diisiik vergi 6denerek ithal edilebilmesi i¢in anilan egya i¢in 31
Aralik tarihli beyanname tescil ediliyor ve iistteki bos satirlara kaydediliyordu. Bu
tur tescillerin sadece rica kirmama adina yapilmadig: yoniindeki saibeler ortalikta
dolagiyordu.

e Ambar mevcutlar1 elektronik ortamda izlenmediginden, tarama suretiyle
yapilan sayimlarda ambarda hatiri sayilir miktarda fazla veya noksan egya bulunmasi
olagan karsilaniyordu.

¢ Otomotiv ihtisas giimriigii belirlenmediginden, érnegin Foca Giimriik Idare
Memurlugu'ndan bedelsiz otomobil ithalat1 gerceklestirilmis gibi sahte tahakkuk
kagid1 ve trafik tescil belgesi diizenleniyor; trafik tescilinde mutlaka “Gimrik Vezne
Alindis1 Asli” istenildiginden, idare memurlugundaki vezne alindis1 iist niishasina
gimriik vergisi, igletme vergisi, rihtim resmi, belediye hissesi, damga resmi gibi
zamanin ithalat vergileri gercek degerleri ile kaydediliyor ve bu giinki parayla
200.000 TL vergi tahsil edilmis gibi igslem yapilarak alind1 imza ve kasgeleniyor; vezne
alindis1 kocan niishasina ise “fazla mesai ticreti 120 TL” yazilarak, kasaya bu meblag

konuluyordu.
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e D1s ticaret ve giimriik sirketlerinde biraz calismis, babasindan aldig parayla
biro acmis kigiler emekli ve yagh bir gimrik komisyoncusunu “sirket calisanm”
sifatiyla ise aliyor; kendisine masa sandalye vermiyor; bog 500 yaprak “carsaf giimriik
beyannamesi’ni evinde imzalatiyor ve diger biiro calisanlarina beyannameleri
doldurtarak giimriiklerde ig takip ediyordu. Bu sekilde evden imzasini satan giimrik
komisyoncularina teskilat “pijamali giimriik komisyoncusu” adini takmisti. En buytk
yolsuzluk ve kagakeilik operasyonlar: pijamali gimriik komisyoncusu beyannamesi ile
yapiliyordu.

e Idarenin bilgisayarlasma diizeyi ise, tasfiyelik hale geldiginden Bakanliga
tahsis edilmis “Honeywell level-62” marka tarihi bilgisayar sistemi ile baglamisti. Bu
bilgisayar sistemi ile GIBOS adi verilen ve daha sonra bahsedecegimiz yazilim ¢ok zor
sartlarda gelistiriliyordu.

Ozetle, giimriik idaresinde ciddi bir yeniden yapilanma kacinilmaz goriiniiyordu.

PROJENIN REALIZE EDILDIGIi DONEM

Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi 1993 — 2002 yillar: arasinda realize
edildi. Bu donem yogun bir siyasi istikrarsiz yasanan, kurulan hicbir hiikiimetin 2
— 3 yildan fazla gorev yapmadigi bir donemdi. Timiu koalisyon veya distan destekli
azinlik hiikiimetlerinin kuruldugu bu dénemde tam 9 hiikiimet kurulmustu. Iki
azinlik hikiimetinin gorev siireleri ise 25 giin ve dort bucuk ay olmustu. Bir kurumun
basina getirilen bakan daha tegkilatin iglevlerini ve kadrolarini tanimadan hiikiimet
disiiyor, ya da tilke secim sathi mailine giriyor; gorevdeki bakan baginda bulundugu
kamu kurulusunu yonetmek yerine kendi siyasi geleceginin planlamasini yapmaya
baslhiyordu.

Genelde, boyle bir dénemde bir kamu kurulusunun yeniden yapilanma ile
modernize edilmesi pek diisiiniilemez. Ancak bu dénemde, 31 maddelik kanun
hitkmiinde kararname 45 maddelik “Bilgisayar Sistemi Bulunan Giimriik Idarelerinde
Yiiriitiilecek Islemlere Iliskin Yonetmelik”, gecici maddeleriyle birlikte giimriik idaresi
255 maddelik 4458 sayili Gimriitk Kanunu ve bunun uygulama hiikiimlerini iceren 891
maddelik Gumriik Yonetmeligi ile birlikte yiizlerce maddeden olusan yeni teblig ve
genelgeleri yirirlige sokabildi. Bunun yani sira, ayn1 donemde giumriik islemlerinin
% 98ini bilgisayar ortamina tagimay: basarabildi.

Hiiseyin Cahit SOYSAL - Nurcan 0ZYAZICI SUNAY
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Gimriik Idaresinin Modernizasyonu Projes’inin basarisinin arkasinda dort
temel unsunun bulundugunu belirtmek gerekir.

1. Giimriik Birligi: Turkiye ile Avrupa Birligi arasinda 1995 yilinda siirdiiriilen
miizakereler sonucunda 1 Ocak 1996 tarihi itibariyla taraflar arasinda bir gimriik
birligi olusturulmasina karar verdi. Yillar boyunca, giimriik birligi Avrupa Birligi'ne
uye olmanin ¢ipasi olarak goriilldii. Budénem Tirk iiriinlerine kargi kullanilan kotalarin
kaldirilmas1 ve sanayi irlnlerinin taraflar arasinda giimriik vergisi olmaksizin
serbest dolasimda olmasi, hem AB’de hem de Tirkiye’de dis ticaret hacmini artirdi.
Bu nedenle, giimriik birliginin varhiginin siirdiiriilmesini isteyen hiikiimetler AB’ye
uyum mevzuati konusunda 6nceligi gimritk mevzuatina verdiler. Dolayisiyla, giimriik
birliginin uygulama alani olan gimriik idaresinin modernizasyonu her hikiimetin

destekledigi bir proje oldu.

2. Giimriik Idaresinin Mevcut Durumu: Zamanin giimriik idaresi o kadar
yipranmis ve etkisiz hale gelmigsti ki, toplumda tegkilat bagarilar ile degil, kacakegilik
ve yolsuzluklarla anilir olmustu. Bu nedenle, “Giimriik Idaresinin Modernizasyonu
Projesi” one stirildigiinde, ne siyasi partilerde ne de biirokraside buna karsi ¢cikacak
kimse oluyordu. Bir baska anlatimla, gimriik idaresinin modernize edilmesi gerektigi
konusunda toplumda bir konsensiis olusmustu.

3. Bu konsensiis siyasi partiler de de saglanmis, sik araliklarla kurulan
hitkiimetlerde giimriiklerden sorumlu bakan hangi partiden olursa olsun projeye
kostek degil, destek oluyordu. AB mevzuatina uyum, otomasyon, giimriik siireclerinin
gozden gecirilmesi konusundaki calismalar bakanlar icin de iyi bir vitrin goruntiisi

sergiliyordu.

4. Belki de en onemli unsur, “Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi”
icin Ingilizcede “Full Time Project Management” olarak adlandirilan “Tam Zamanl
Proje Yonetimi” anlayisi benimsenmis; giinliik igleri arasinda birkag¢ saatini proje
calismalarina ayiran degil, tek isi projeyi realize etmek olan tiim mesaisini bu projeye
sarf eden “Modernizasyon Projesi Birim Baskanligi” kurulmustu. Zaman icinde
proje ekibinde farkli gorevlere atanan olsa da proje ekibi degismemis ve proje realize
edinceye kadar ayni ekip gorevde kalmigti.

Kisaca belirtmek gerekirse; o yillar “Gimriik Idaresinin Modernizasyonu
Projesi’ni realize etmek i¢in uygun bir iklim olusmus gibiydi. Buna kargin giicliiklerle
kargilanmadig da sdylenemez. Bunlarin da zaman iginde iistesinden gelindi. Ne gibi
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zorluklarla kargilagildigina yeri geldiginde deginecegiz.

NOS’den: ESENBOGA YOLU

Idarenin bilgisayarla ilk tanismast Opera’daki tarihi Giimriik Tekel Bakanlig
binasinda baslamisti. Bakanlikta ilk Bilgi islem Merkezi 1983 yilinda OBIM adiyla
kurulmustu. 1986 yilinda Programect olarak basladigim OBIM’de bugiin artik ancak
miizelerde gorebilecegimiz tasfiyelik hale geldiginden giimriige tahsis edilmis “Honeywell
level-62” marka, 256 Kilobyte hafizalt ve 40 Mb’lik diskleri olan tarihi bilgisayar
sisteminin basinda gecerdi biitiin giinlerimiz. Dosya biiyiikliigiinde disketler, disket
delme makinesinde kodlanyor ve neredeyse 35 yil oncesinde bugiin uluslararast élcekte
ve diger kamu kurumlarina érnek ve onciiliik teskil eden e-giimriik wygulamalarinin
temellerini atilvyorduk. Biz bir avug bilgi islem uzmaninin hayatr giimriik otomasyonu
tizerine kurgulanmaig gibiydi.

Giimriik otomasyonuna ilk adim olan “manifesto”, “giimriik beyannamesi”
ve “muhasebe” modiilleri o donemle “Cobol” programlama dili ile hazirlanmusti. 1k
uygulamalarin Esenboga Kargo Giimriik Miidiirliigii’'nde baslatiimasina karar verildi.
Programcilar olarak, servis olmadigi icin Giimriik ambarinda iken tasfiyelik hale gelmis
ve Bilgi Isleme tahsis edilmis taksi sarist Mercedes otomobil ile Esenboga Giimriik
Miidiirliigiine giderek Giimriik uygulamalarint yerinde gozlemler, sistem ¢oziimleme
tle is akiglarin tespit ederek uwygulama programlarini gelistirirdik. Aksam ge¢ saatlere
kadar calisinca arag bizi almaya gelemez, ya giimriik calisanlarimin araclart ile ya da

daha ge¢ saate kalinca otostop ile sehre donmek zorunda kalirdik.

Yine bir giin cok ge¢ saate kadar calistik. Bilgi Islemde 3 kisiydik. Isimiz
bittiginde saatin cok ge¢ oldugunu fark ederek, Esenboga Havalimanit Terminalinden
sehre donen araclardan birine binmek iizere yola ciktik. Bir siire bekledikten sonra
Renault Station marka bir resmi arag bizi almak tizere durdu. Hemen sevingle kapuyt
actik. Arkada sagda tist diizey bir biirokrat oldugu her halinden belli bir beyefend:
oturuyordu. Nazik bir iislupla nereye gidecegimizi sordu, biz de heyecanla Giimriik
Idaresinde calistigimizi ve sehre inmek istedigimizi siyledik. Babacan bir ifade ile
“binin ¢ocuklar” dedi. Ben ve arkadasim arkaya, bizden kidemli sefimiz ise 6ne bindi.

Arabadaki beyefendi once “siz beni tanivyor musunuz” diye sordu. Biz ise
tanimadigimizi soyledik. Kendist adini, soyadini, asker kokenli oldugunu ve o siradaki
gorevini soyledi. Tahmin ettigimiz gibi kendisi bir Genel Miidiirdii. Sonra bize ne is
yaptigimizi ve hangi okul mezunu oldugumuzu sordu. Uciimiizde biiyiik bir gururla
Orta Dogu Teknik Universitesi mezunu oldugumuzu séyledik. O sirada arabada soguk

bir hava esti. Bize o ana kadar babacan davranan Genel Miidiir yine soguk bir ifade

Hiiseyin Cahit SOYSAL - Nurcan 0ZYAZICI SUNAY
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tle mezuniyet tarihlerimizi sordu. Ben bir ¢irpida yeni mezun oldugumu ilk isimin
Maliye ve Giimriik Bakanligr oldugunu soyledim. Diger arkadaslarim da ayni sekilde
cevap verdi. Ancak iki meslekdasim benden yaklastk 3-4 yil dénce mezun olmuslardi.
Genel Miidiir, “Sen 1980 sonrasinda okula baslamigsin” diyerek, iki arkadasima, “Siz

kampiiste ‘Fasizme karsi omuz omuza’ diye slogan atanlardan olmalisiniz” dedi.

Sefimiz bu sozlere dayanamadt ve iiniversitede egitimin o yullarda cok tyi oldugu
belirterek, donem arkadaslarint savunmaya calisti. Biz ise orta yolu bulan sézlerle onu
susturmaya caligtik. O yillarda Esenboga-Ankara yolu ¢ok tenhaydi Genel Miidiir kizip
bizi arabadan indirse yol ortasinda kalabilirdik. Neyse ki, Genel Miidiir ile sefimizin
styasi tartismalart devam ederken Ulus’a kadar gelebildik. Merkezi bir yer olan Ulus’ta
tki arkadasimi aractan indiren Genel Miidiir bana “Kizim sen nerede oturuyorsun®
diye sordu ben de Ankara Gart'nda TCDD lojmanlarinda oturdugumu séyledim. Sofore

“Oglum Gara gidelim kizimizi birakalim dedi”.

Ertesi giinler arkadaslarima nasil yolda indirildikleri ile ilgili takilirken, bugiin
bile kendi kendime sorarim, “12 Eyliil sonrast bana yapilan jestin nedeni evimin
Ulus’a yakin olmasindan miyydi? Yoksa kampiiste ‘Fagist....” slogant atma olasiligimin

bulunmamasindan myydi?” diye.

HCS’den: BASKA BIR PROJEYE EKLEMLENMEK

Yil 1993. Giimriikler Genel Miidiirliigiinde daire baskant olarak calisyyorduk.
Giimriik teskilatt donanmim, demirbas ve insan kaynaklart yoniinden ciddi a¢cmaz
icindeydi. Ekonomik krizler nedeniyle, biitce kaynaklarindan biiyiik ¢capl bir yatirima
girismek imkansiz gibi goriiniiyordu. 1984 yiulinda Maliye Bakanlig ile Giimriik ve
Tekel Bakanligi Maliye ve Giimriik Bakanligr adr altinda birlestiginden, eski giimriik
iist diizey biirokratlarindan aktif gorevde kimse kalmamaus; tiim iist kadrolar maliye
biirokratlart ile doldurulmustu. Bizim jenerasyon ise giimriik teskilatina daire baskant
diizeyinde gorevlerle yeni gecis yapmaya baslamisti. Stiphesiz ki, bir kismui fakiilteden
stnif arkadastmiz oldugundan, bir kismiyla da gorev geregi ortak calismalar

yiirittiigiimiizden, bazit maliye biirokratlart ile iyi goriistiyorduk.

Bir giin tabldot yedigimiz yemek salonunda birka¢ maliye biirokrati arkadasin
“Kamu Mali Yonetim Projesi’nden bahsettiklerine sahit oldum. Biitce reformunu
da iceren proje ile kamu mali yonetimi yeniden olusturulacak, islemler bilgisayar
sistemleri iizerinden yiirtitecekti. Bunun icin Diinya Bankasi'ndan kredi temin etmek

icin calistiklarint soyliiyorlardt.
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Kafamda aniden bir simsek cakti. Neden giimriik idaresi de bu projeye dahil
olmasindi? Genel biitceden temin edilemeyen mali kaynak Diinya Bankast kredisi
ile saglanamaz myydi? Miistesarla tyi bir hukukumuz vard: iki daire baskant olarak
kendisinden randevu aldik ve talebimizi aktardik. Giimriik idaresi tel tel dokiiliiyordu.
Bu nedenle, énerimiz miistesara da ilging gelmisti. “Peki” dedi. “Arkadaslara talimat
verecegim. Giimriigii de projeye dahil etsinler” deyince kendisine tesekkiir ederek
makamindan ayrildik. O giin cocuklar gibi sendik ve etrafimiza nesemizin nedenini
soylemedik. Sonradan bir aksilik ¢iksin istemiyorduk.

Boylece “Kamu Mali Yonetim Projesi” biitce, gelir idaresi ve giimriik idarest
olarak ii¢c ayakli olarak hazirlandi ve Diinya Bankast'na onay icin sunuldu.

Bu sirada, Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda “giimriik birligi” riizgarlart
esiyordu. Yeni hiikiimet giimriik birliginin etkin bir sekilde hayata gecmesi icin giimriik
idaresinin maliye idaresinden ayrilmasinin daha wygun olacagina karar vermisti.
13.07.1993 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 485 sayili “Giimriik Miistesarliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile giimriik kanadi
Maliye ve Giimriik Bakanligi'ndan ayrilmistt.

Ancak, “Gumriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi” daha énceden “Kamu
Mali Yonetim Projesi’ne eklemlendiginden, Diinya Bankast ile yiiriitiilen kredi

miizakerelerine biz de giimriik kanadini temsilen dahil olmustuk.
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Washington’da Diinya Bankas1 Yemegi. Cahit Soysal ve Milli Piyango Genel Midii-
rii iken menfur bir saldirida 6ldiiriilen Thya Balak

Washington’da Diinya Bankas: Yemegi.
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HCS’den: ISTIKSAFI GORUSME VE INCELEMELER

Diinya Bankast prosediirlerine gore, bir iilke herhangi bir amacla kredi talebinde
bulunursa, o alanda olan uzmanlar Diinya Bankast adina antlan tilkeye gonderilmekte

ve taraflararasinda istiksafi goriismeler yapilmaktadur.

Bu kapsamda, 1994 yilinda “Kamu Mali Yonetim Projesi” goriismeleri ve
incelemeleri icin Tiirkiye’ye Diinya Bankast tarafindan bir heyet gonderildi. Giimriik
idaresinde goriismelerde ve incelemelerde bulunacak kisi ise IMF Giimriik Kidemli
Uzmani James Wash idi. Kendisi giimriik tegkilat tist diizey yetkilileri ile goriiserek
kredi talebinin nedenlerini irdeleyecek, merkez ve tasra idarelerini de ziyaret ederek,

idari yapuyt ve siiregleri analiz ederek, sonucunu Diinya Bankasina raporlayacaktt.

Wahshington Diinya Bankasi Binasi. James Walsh  heyete Tiirkiye seyhayati sonrasi giim-
riik idaresinde yapilmas: gerekenleri anlatiyor.

Bir giin, James Walsh yaninda otururken Miistesar beni cagirdi. Durum
hakkinda bilgi vererek, “Sayin Walsh merkezi birimlerdeki goriismelerini tamamladi.
Simdi tasra idarelerini ziyaret etmek istiyor. Bir program hazirlayin ve kendisine bu
seyahatte eslik edin” dedi. James ile birlikte makamindan ayrildik ve odama gectik.
Kendisi ile merkezi idare incelemeleri sirasinda birden fazla kez goriismiistiim. Nereleri
ziyaret etmek istedigini ve ne gormek istedigini sordum. Islem hacmi yogun olan deniz,
hava, kara ve demiryolu giimriik idareleri ile sinir kapist ziyaretleri yapmak istedigini
soyledi. Bunun icin en uygun yer Istanbul ve Edirne idi. Kendisi ile mutabik kalarak
bir seyahat plant yaptik. Pazartesi sabahi Istanbul’a birlikte ucacaktik. Basmiidiirii
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ziyaret ettikten sonra sirasvyla Erenkdy, Haydarpasa, AHL ve Halkali giimriik
miidiirliiklerinde incelemelerde bulunduk.

12 yil miifettislik yapmistim. Bu nedenle, giimriik operasyonlarinin nasil
yiritildiigiini tyi biliyordum. Buna karsin James Walsh farkli bir yaklasimla siirec
analizlert yapuyor, siirecte yer alan her is takipc¢isi veya memurun ne is yaptigini
sorduktan sonra bir sonraki gorevlilere hareket ediyordu. Kendisi de ¢cok iyi bir giimriik
uzmant olmasina karsin, operasyondaki her igslemi yeni duymus gibi not ediyor ve
“next” diye bana soruyor, birlikte bir sonraki islem asamasint yiiriitenlerin oturdugu

banka veya odasina yoneliyorduk.

Ik giin sadece Erenkoy ve Haydarpasa Giimriiklerindeki siirecleri izleyebilmistik.
Aksam otel lobisinde giiniin degerlendirmelerini yaparken, James “Ilk tespitlerim
sunlar: Birincisi cok paralel (miikererrer) islem var. Ikincisi fiziki muayene oranlart
cok yiiksek. Uciinciisii ticaret erbabu ile giimriik personeli cok ic ice calistyor” dedi.

Tespitlerine katilmamak miimkiin degildi.

Ertesi giin AHL Giimriik Miidiirliigii binasint ziyaret ederek iic miidiirle ayri
ayri goriistiik ve siireclerini inceledik. Ogleden sonra da ayni incelemeleri Halkall
Giimriik  Midirligiinde gerceklestirdik. Artik James’in yakalamaya calistigi
hususlart biltyordum ve o sormadan siirecglerin nasil calistigini calisanlarin ellerindeki
beyanname iizerinden gostere ne igslem yaptiklarint kendisine anlatityordum. Bu arada
tlging buldugu belgelerden de fotokopi cektirerek ornek olarak dosyasina eklemesini
saglyyordum. Kendisine en ilging gelen belge “ordino” olmustu. “I have never seen
like this document before” (Bu belgeyi daha once hi¢c gormedim) diyordu. Kendisine
bu belgenin manuel is stireglerinin izlenmesi amactyla diizenlendigini, bilgisayar
sistemine gecilmesi halinde siirecler elektronik ortamda izlenecegi icin bu belgeye gerek
kalmayacagin soylityordum. “Iyi de tiim siirec zaten giimriik beyannamesi tizerinden
izlenebiliyor. Buna ne gerek var?” diye saskinligint ifade ediyordu. Persembe giinii
Istanbul Gimpriikleri Basmiidiirliigii'niin tahsis ettigi otomobille Edirne’ye dogru yola
ciktik. Kapikule, Pazarkule ve Ipsala Sinir Kapilarin ziyaret edecektik. Kapikule'de
basmiidiir ziyaretinden sonra sira gerek TIR giimriigiinde gerekse yolcu salonunda
girig ve ¢ikig siireclerini incelemeye gelmisti. TIR kuyruklart o zamanda vard: ve bu
kadar aracin nasil giinlerce sinir kapilarinda bekletildigini James’e anlatmakta o giin
de giicliik cekmigtim. Kaldi ki o tarihlerde vergisiz akaryakit sinir kapilarinda degil i¢

giimriiklerde satiiyordu.

Kapikule’den sonra sadece yolcu giris ¢ikist yapilan Pazarkule Sinir Kapisini
ziyaret ettik. Yegilliklerle kapli alan bir sinir kapisindan 6te piknik alant gibi serin ve

cekiciydi. Buradan da Ipsala Sinir Kapisina gectik. Bulgar kapisindan sonra o giin
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ziyaret ettigimiz ikinci Yunanistan kapisiydi. Saat 16’y bulmustu. Hizla siirecleri
gozden gecirdik. Saat 19'da Istanbul’a dogru yola ¢iktik.

Otomobille donerken James Walsh “Eger Yunanistan sinir kapilarindaki
islemlerin Bulgaristan sinir kapisindakine gore farkly yiritildiigiini gorseydim, bu
tilkelerin Tiirkiye’ye karst farkli tutum gelistirmis oldugun kanaatine varacaktim.
Ancak goriiyorum ki, her ii¢c kapida da siirecler benzer ve biirokrasi ¢cok agir. Dolayisvyla

oncelikle Tiirkiye olarak siz siireclerinizi gozden gecirmelisiniz” degerlendirmesini

yaptt.

Bir hafta sonra, James Walsh durum tespiti raporunu Diinya Bankasi’na sunmak

tizere Washington’a u¢cmustu.
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HCS’den: HUDUT TEKMILI

Proje icin gorevlendirilen IMF Kidemli Giimriitk Uzmant James Walsh ile
birlikte Bulgaristan ve Yunanistan stmrlarindaki hudut kapilariny geziyorduk. Once
Kapikule’ye ugradik. Basmiidiir odasinda bize Kapikule’nin kapasitesi ve giinliik is
hacmi hakkinda brifing verildi. Sonra sahayt ve biirolart gezdik. Kapikule ziyareti sona

erince bize tahsis edilen otomobille Pazarkule Sinir Kapist'na gectik.

Pazarkule, ticari yiik tasiyan kamyonlara kapalt ve sadece yolcu islemleri
yapilan bir sinir kapist idi. Bugiin de ayni sekilde hizmet vermeye devam ediyor.
Edirne carsilarindan alisveris yapan batt Trakyalt Yunan vatandaslarinin otomobil
bagajina ya da minibiisiin arkasina yiiklenecek boyutta esya getirip gotiirdiikleri islem
hacmi diigiik bir sinir kapist. Bu nedenle, kapida gorev yapan giimriik miidiirii de
hudut komutant da heyetimizin ziyaretini duyunca kendi ¢caplarinda iyi bir karsilama

yapmak istemigler.

Hizmet binast ziyaretimizi bitip de ikram edilen cay ve kahveleri i¢tikten sonra
gorevliler sahayt gezdirmek istediler. Meri¢c Nehri’ne erigen kiiciik bir dere iizerine insa
edilen diisiik kapasiteli tas koprii de iilkelere giris ve ¢ikis icin kullanilyyor. Iki iilke
arasinda yapilan protokole gore kopriiniin batr kismi Yunan topragi, dogu kismu ise

Tiirkiye toprag: kabul ediliyor.

Swnur teskil eden kopriiye yoneldigimizde, birbirleri ile aralarinda 20 metre olan
bir Yunan ve bir Tiirk askerinin tam techizatly kyyafetleri ve omuzlarinda tiifekleri ile
nobette bulunduklarint gordiik. Tiirk askerine iki metreye kadar yaklasinca, nobetci
kendiliginden pozisyon degisikligine gecti ve koluna asili tiifegi elinde yere dik olarak
tutarak Yunan tarafina dogru girtlagini yirtacak sekilde bagirarak; “Onbagt Sahin,
Pazarkule Hudut Karakolu nobetcisi. Asil Tiirk milletinin namus ve serefini, vatanin
ve milletin boliinmez biitiinliigiinii, sorumluluk bolgesinde korumakla gorevli birligim,
vatan ve millet ugruna, seve seve can vermeye hazirdir komutanim” diyerek ortaligi
inletti.

Onbasgt Sahin hudut tekmili verirken bir ara goziim James Walsh’a takildi. James
korkudan kipkirmizi olmus panik halinde olanlart endise ile izliyor ve bakislariyla
benden yardim bekliyordu. Anlasilan ziyaretimizin Tiirkiye ile Yunanistan arasinda
savasa yol acacagr endisesine kapilmisti. Hafifce giilimsedim. Bu onu ne olgiide
rahatlatt, bilmiyorum.

Karakol komutant “rahat” komutunu verince Onbast Sahin eski pozisyonuna

gecti. James “Neler oluyor Cahit?” dedi. Siiphesiz ki Tiirkce bilmiyor, soylenenlerin ne
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anlama geldigini anlamuyordu. Gordiigii tek sey silahint eline almis ve Yunan tarafina
dogru bagiran bir askerdi. Kendisini rahatlatmak istedim. “Endigelenecek bir sey yok.
Komutanlik bizi onemsediginden askerine ‘hudut tekmili’ verdirdi. Bu hudutlarda
olagan karsilanan bir seremoniden ibaret” dedimse de James’in huzursuzlugu gecmedi.
Kopriiniin ortasina baktim, Yunan nobetci askeri olayr kayitsiz olarak izliyordu.
James’e, “Merak etme iki iilke arasinda savas cikmuyor. Dilersen seni Yunan askert
tle goriistiireyim” dedim. James kabul etti ve yavasca Yunan askerine dogru yiiriidiik.
Kendisine iki metre kalinca Yunanca bilen bir miitercim araciligt ile James kendisinin
Kanada vatandasgt ve IMF uzmani oldugunu, Tiirk giimriik idaresinin modernizasyonu
icinburadabulundugunu, Tiirkiyeile Yunanistan arasinda birolumsuzluk yasanmasint
istemedigini soyledi. Yunan askeri hafifce siritarak, “Boyle bir sey yok. Yapilanin bir
seremoni oldugunu biliyorum. Biz de nobet degisimlerinde benzer bir ‘hudut tekmili’

veririz” dedi.

O giin ugradigimiz Ipsala Sinir Kapis ziyaretinden sonra resmi aragla Istanbul’a
gelinceye kadar giildiik ve James’e takildik. Gercekten bu seremoniye biz de hazirliksiz
yakalanmistik ancak gormedigimiz bir sey degildi. James ise hayatt boyunca boyle
bir olayla karsilagsmadigint soyliiyor, Tiirkiye’ye gelmeden once yaptigr on incelemeler
ve calismalar sirasinda Tiirkiye ile Yunanistan arasinda stk sik siyasi cekismeler
oldugunu okudugunu, bu nedenle seremoni sirasinda iki iilke arasinda savas ¢tkacagini
sandiginy soyliiyor, soylediklert bizi daha da giildiiriiyordu.

Hiiseyin Cahit SOYSAL - Nurcan 0ZYAZICI SUNAY
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SOFIX

Diinya Bankas1 ile “Giimriik Idaresinin Modernizasyonu” konusunun
konusuldugu hususu ilgili ¢evrelerde cabuk yankilanmisti. Fransiz “DouaneExport”
adli bir firmanin temsilcilerinin Gumriik Miistesarligin1 ziyarete geldigini, toplant:

odasina ¢agrilinca 6grendik.

Yaptiklar1 sunumda, yillardan beri Fransiz Gimriikk Idaresinde kullanilan
SOFT adl1 yazilimin kendileri tarafindan olusturuldugunu; bu yazilimi baska iilkelere
de ihrag edebilmek i¢in “export” sozciigiiniin “x” harfini de SOFT'nin sonuna ekleyerek
“SOFIX” adin1 verdikleri yeni bir yazilim gelistirdiklerini; SOFT'de Ozet Beyan modiilii
olmamasina karsin Arjantin’in talebi tizerine bu modiili de yazilima eklediklerini;
modiiler bir yapiya sahip SOFIX'de Ozet Beyan — Detayli Beyan — Entegre Tarife
- Muhasabe — Ambar modiillerinin bulundugunu; bir modiildeki tim gorevliler
iglemlerini gergeklestirip blokajlarini kaldirmadiklar: siirece, bir sonraki modiile
gecilmedigini; boylece siireclerde bir eksiklik veya yanlislik yasanmadan ithalat veya
ihracat operasyonlarinin yurutilebildigini sunumlarla anlattilar.

Sunum sonrasinda proje ekibi olarak toplandik ve kendi degerlendirmelerimizi
yaptik. Tirkiye’deki giimriiklerde 4 — 5 yildan beri kullanilmakta olan “Dig Ticaret
Istatistik Programi” islemleri bitmis ve kapatilmis beyanname bilgilerinin 45 giimriik
miudirligiundeki veri girig operatorleri tarafindan sisteme girilmesi, geri kalan giimrik
miudurliklerindeki beyannamelerin merkeze gonderilmesi ve merkezden sisteme
yiiklenmesi esasina dayali bir istatistik yazilimiydi. Interaktif islem yapilmasina
misait degildi.

Yine 4 yildan beri Esenboga, Izmir ve Erenkoy Giimriikk Midirligii'nde pilot
uygulamada olan GIBOS adl1 yazilim, sadece giimriik personeli tarafindan kullanilan,
bu anlamda is diinyas1 ile gumriik arasinda interaktif calismayan, beyanname
bilgilerinin timinin tescil memuru tarafindan sisteme yiiklendigi, muayene
memurunun bazen sistem tarafindan otomatik olarak, bazen manuel olarak tahakkuk
yaptig1 ve veznedar tarafindan tahsilat islemlerinde kullanilan, muhasebe bordrolar:
da tireten bir yazilimdi. Bu nedenle, pilot uygulamasindan ¢cok memnun kalinmamas;
bu yoniiyle yayginlastirmaya konu olmayan bir yazilim olarak tarihteki yerini almak

uzereydi.

Bir de Birlesmis Milletlere bagli UNCTAD tarafindan gelistirilen ASYCUDA adli
bir yazilim vardi. O tarihlerde son derece kisith olanaklara sahip sadece detayli beyan
modiili olan bir yazilimd: ve az gelismis tlkelerin giimriik idarelerine 6neriliyordu.
Ulkelerin ihtiyaclarina gore yazilimda cok fazla degisiklik de yapilamiyordu.
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Yapilan degerlendirmede, o zamanki gelismiglik diizeyine gére ASYCUDA
programinin Tirkiyenin ihtiyaclarina cevap veremeyecek kadar basit bir yazilim
olduguna karar verildi. Bu durumda, ya Tirkiye i¢in yeni bir gimrik yazilim
gelistirilecek ya da diinya piyasasinda iiriin olarak pazarlanan tek yazilim olan SOFIX
satin alinacakti.

O tarihlerde Gumriik idaresinde giimrik yazilimini gelistirecek yeterli say1 ve
nitelikte bilisim personeli olmadigi gibi, yazilim firmalarinin da boyle 6zel bir konuda
deneyimleri yoktu. Bu durumda, belki SOFIX satin alinabilirdi. Ancak, hentiz ciddi
bir miizakere yapilmadigindan DouaneExport yetkilileri bir fiyat 6nermemisti. Daha
diinya bankasi kredisi de agilmamaigt.

Sirket yetkilileri Miistesarlig1 ziyaret ettikleri zaman, bir Turk heyetinin
Fransa’ya gonderilmesi halinde, kendilerine Fransiz giimriik idaresinde sistemin nasil

calisacagini da gostereceklerini ve fiyat teklifi vereceklerini séylemislerdi.

Bunun iizerine, dort kisilik bir ekip olarak Paris’e gittik. I1k giin sirket merkezinde
sunum yaparak SOFIX’in ozelliklerini anlattilar ve ayrintilarla ilgili sorularimiz
yanitladilar. Ikinci giin biri havaalaninda birisi de kara giimriigiinde olmak iizere
iki giimriik mudiirliginde SOFI'nin nasil calistigini gosterdiler. Uciincii giin konu
fiyatin miizakere edilmesine gelmisti. Bize SOFIX’in satis fiyatinin 13 milyon Fransiz
Frang: (yaklasik 2,2 milyon $) oldugunu ancak, bu bedeli Fransiz Devlet kredisi ile
Turkiye’ye satabileceklerini soylediler. Konuyu degerlendirecegimizi soyleyerek ertesi
sabah Turkiye’ye dondik.

Miistesarlikta yapilan degerlendirmede, piyasada SOFIX’in mukayese
edilebilecegi bagka bir yazillm olmadigi icin fiyatin uygun olup olmadiginin
belirlenmesinin gii¢ oldugu; bununla birlikte, programin genel biitce olanaklarini
zorlamadan Fransiz Devlet kredisi ile temin edilmesi yoniindeki teklifin de cazip
oldugu yoniinde ortak bir kanaat olustu.

Hiiseyin Cahit SOYSAL - Nurcan 0ZYAZICI SUNAY
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Paris’te SOFIX Sozlesmesinin imza seramonisi

Paris Giimriik Idaresinde Kidemli Giimriik Uzmani Rene Chaphez SOFIX
Yazilimini anlatiyor.
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Arjantin’de SOFIX’in MARIA verisyonu inceleme gezisinden

DUNYA BANKASI KREDI MUZAKERELERI

Istiksafi goriismeler sonrasinda bir iki kez Diinya Bankas:1 Tiirkiye
Temsilciliginde hazirlik toplantilar1 yapildiktan ve proje olgunlastirildiktan sonra,
sira kredi miizakerelerini yiriitmek tizere Dinya Bankasi merkezinin bulundugu
Washington’a seyahate gelmisti.

Yapilan bu 6n hazirhk toplantilarinda Diinya Bankasi1 Tirkiye temsilcisi,
“Gimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi” icin saglanacak kredide Fransa’dan
SOFIX Sisteminin satin alinmasinin bir “ikraz sarti” olarak belirlendigini, bu 6neriye
katilip katilmadigimizi sordu. Miistesarlikta yapilan degerlendirmede, yeniden bir
gimriik yazilimi gelistirecek zaman bulunmadigi ve bu “ikraz sarti”nin kabul edilmesi

gerektigi yoninde bir goriis olusmustu. Bunu da kars: tarafa bildirdik.

Yaklagik 12 kisiden olusan Tirkiye heyetine Giimriitk Miistesarlig: olarak tig
kisiyle dahil olduk. Miizakereler sirasinda mali tegkilat: inceleyen IMF uzmanlarinin
sunumundan sonra, James Walsh da Tirkiye izlenimlerini ve gézlemlerini aktararak,
gimriik idaresinin acilen yeniden yapilanmaya ihtiyaci bulundugunu belirtti. Biz
de bu gorusleri destekler igerikte goriis belittik. Kredinin geri 6deme siiresi ve faiz
oranlar1 konusunda da Hazine Miistesarlig: temsilcisi heyet adina konusma yapta. Tki
giin siiren toplantilardan sonra, kredi anlagsmasi parafe edildi ve ertesi giin Turkiye’ye
dondiik.

Hiiseyin Cahit SOYSAL - Nurcan ZYAZICI SUNAY
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Diinya Bankasindan Carlos Ferreira ve meslektaginir ziyaretinde kendilerin
y S Tiirki ye 71y
agir hgyOI uz.

suppott, training, site preparauion -

support could prabably be contained within US$ (8 million (a very preliminary estimate). 1n¢
prciect, i nce of the new identification numbers and matching of files with

the GDR. would probably, take 3-4 years t© complete.

& Loan Conditionality )é

ation Component

-~ st onem
185 Couditions of Negotiations
a. The i o nd the French Government shall have signed a protocol
for the provision of SOFIX and related technical assistance and equipment for the pilot
Tmplementation
1. The Customs Administration shall have entered into an agreement with the IMF for the
provision of customs administration technical assistance.
2. Conditions of Disbursement
a. The Cuswoms Administration shall have entered into a consultancy agreement for the
provision of professional project management support services.
b. ‘The Customs Adminis ation shall have cntered into a consultancy agreement for an
— Information Technology spec alist

+ “The new Customs Law shall have been adopted by the Parliament.
Diinya Bankas: “I L

as1 “Tkraz i L GLE.

Sartr e Douanexport

Proje Tanitim Dokiiman1
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SOFIX’in dogrudan alimu ile ilgili Bakanlar Kurulu Karar:

SOFIX SOZLESMESI

Diinya Bankas ile “Kamu Mali Yonetim Projesi” i¢in ikraz (kredi) anlagmasi
parafe edilmis, hiikiimet diizeyinde onaylanmas1 bekleniyordu. Anlagsmada projenin
“Giimriik Idaresinin Modernizasyonu” boliimii icin SOFIX’in Fransa’dan satin alinmasi
ikraz sarti olarak yer almigta.

Anlagmanin “Kredi Kogullar1” baghkli 23 tincii maddesinde;

“23. Gumriitk Modernizasyonu Bileseni

Hiiseyin Cahit SOYSAL - Nurcan ZYAZICI SUNAY
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1. Miizakere Kosullar:

a) Gumriik Idaresi ve Fransiz Hiikiimeti, pilot uygulamasi icin SOFIX ve ilgili tek-
nik yardim ve techizatin saglanmasi i¢in bir protokol imzalamig olacaktir.

b) Giimriik Idaresi, giimriik idaresi teknik yardiminin saglanmas icin IMF ile
anlagma yapmis olmalidir.

2. Odeme Kosullar:

a) Gumriik idaresi, profesyonel proje yonetimi destek hizmetlerinin saglanmasi i¢in
bir danigmanlik anlagmasi imzalamig olmalidir.

b) Giimriik Idaresi, Bilgi Teknolojileri uzmani icin danismanlik anlasmasi yapmis
olmalidir.”

Hitkmii yer almigti. Bilahare, anlagma hitkiimet tarafindan da onaylanda.

Diger taraftan, Bakanlar Kurulu SOFIX’in alimi ile danigmanlik s6zlesmelerinin
Devlet Ihale Kanunu hiikiimlerinin disinda yapilabilmesi yo¢niinde karar alda.
95/7309 sayil1 18.09.1995 tarihli Bakanlar Kurulu Kararr'nda, “Tirk Mali Idaresinin
Modernizasyonu projesi kapsaminda ele alinan Giimrik Otomasyon Projesi i¢in Sofix
yazilim sistemi pilot bélge donanimi, komiinikasyon ve altyapi ihtiyaclar: ile Diinya
Bankas1 Projesi danismanlik hizmetleri temininde 2886 sayili Devlet Thale Kanunu
hitkkimlerinin uygulanmamasi; Devlet Bakanhigimin 16/8/1995 tarihli ve 1359
sayili yazis1 uzerine, adigegcen Kanunun degisik 89 uncu maddesine gore, Bakanlar
Kurulu'nca 18/9/1995 tarihinde kararlastirilmistir” denilmekteydi.

Bunun tizerine, Hazine Miistesarlig1 koordinasyonunda Fransizlarla gorisildu
ve 13 milyon Fransiz Frang: (yaklasik 2,2 milyon $) karsihiginda SOFIX sisteminin
Turkiye’ye uyarlanmasi1 konusunda mutabakata varildi. 1995 yilinin Mart ayinda
Turkiye ile Fransa hiikiimetleri arasinda kredi anlasmas1 imzalanmasti.

Anlagmaya gore, Tirkiye gumrik idaresinin kullanici istekleri ve entegre
tarifesi DouaneExport proje ekibine bildirilecek, bu ekip de SOFIX cekirdek yazilimi
tuzerinden yazilimin Turkiye versiyonunu iiretecek, hazirlanan program Tiirkiye’deki
bir gimriik idaresinde bir yil siireyle pilot uygulamaya tabi tutulacak; pilot uygulama
basarili oldugunda DouaneExport firmasi1 taahhiitlerini yerine getirmis olacak ve
avans sonrasit kalan hakkedisi Fransiz Devlet kredisinden kendilerine 6denecek,
anilan kredi de Hazine tarafindan taksit tarihleri geldik¢e Fransiz Hitkiimetine geri
odenecekti.
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Bir siire sonra DouaneExport firmasinin Fransiz giimrik danigsmani Rene
Chapezile firmanin Tiurkiye partneriolan sirketin yazilim ekibi calismak tizere Giimritk
Miistesarligi’na geldi. Ilk olarak ekip Muhabere Elektronik Dairesi Bagkanliginin bir
odasinda calismaya basladi. Ancak, alan yetersiz donanimlar eksikti. Bunun {izerine
simdilerde yikilmig olan “Sar1 Bina” 14 tincii kattaki eski yemekhane odalara boliinerek
ve klima sistemleri ile bilgisayar kablolamalar: yapilarak ekibin kullanimina agildi.
BILGE Yazilimi bu katta hazirlanacakti. Daha sonra bu kat modern bir sekilde restore
edilmis; projenin realize edildigi ve yayginlastigi donemde Muhabere ve Elektronik
Dairesi Bagkanlig: ile Modernizasyon Birim Bagkanlig: ihtiyaclar: i¢in kullanilmigtir.

PROJE YONETIM KOMITESI

O tarihe kadar Gumriik Teskilati biinyesinde bu kapsamda bir proje
yuritilmediginden, nasil hareket edilecegi el yordamiyla belirleniyordu. IMF uzmani
James Walsh diizenledigi ilk istiksafi gériisme raporunda, “projenin yonetilmesi igin
tam zamanli bir proje ekibi gorevlendirilmesi gerektigini yazmagsti.

Burapordakidegerlendirme de goz 6niine alinarak Devlet Bakanligi Makamindan

» 3

12.03.1997 tarihli onayla Miistesarlik biinyesinde “Proje Yonlendirme Kurulu”, “Proje

.9

Yonetim Birim Bagkanligi” kurulmustu. Onaya gore proje soyle bir ekip tarafindan

yuritilecekti:

- Politika Belirleme ve Proje Yonlendirme Kurulu

- Proje Koordinatori

- Modernizasyon Projesi Yonetim komitesi

- Modernizasyon Projesi Yonetim Komitesi Bagkani

- Gumriik Islemleri ve Organizasyon Birimi Bagkanlig

- Bilisim Teknoloji Projesi Birim Baskanlig:

Onayda, bu birimlerin goérev tanimlar1 da yapilmisti. Buna gore “Politika
Belirleme ve Proje Yonlendirme Kurulu miistesarin bagskanhiginda tim tst dizey
birim amirlerinden olusacak, Proje Yonetim Komitesi Bagkan1 olarak bir miistesar

Hiiseyin Cahit SOYSAL - Nurcan 0ZYAZICI SUNAY
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yardimcis: gorevlendirilecek, bu bagkan Proje Yonetim Komitesini toplayarak gérev
paylasimlarin1 ve koordinasyonu saglayacak, giimriik iglemleri ve bilisim teknoloji
baskanliklar: da kendi birimlerindeki igleri yonetecekti.

Onay1 ilk gordugimiizde iglerin béyle yiritilemeyecegini anlamistik. Clinki
Mistesarligin Gimrikler Genel Mudirluga gibi, Muhabere ve Elektronik Daire
Bagkanlig gibi birimleri kendi giinliik iglerini takibe devam edecek, ancak tiyeleri tam
zamanli calismayacak bir “komite” projeyi realize edecekti. Proje ekibi yapilanmasi
pek gercekci gorinmese de o asamada aksi goris belirtmek, projeye kostek vurmak
anlamina gelebileceginden sesimizi citkarmamagstik.

Bir siire sonra Proje Yonetim Komitesi “Proje Koordinatorii” olarak
gorevlendirilen mistesar yardimcisinin makam odasinda toplanmaya basladi. Gerek
kamu sektoriinde gerek 6zel sektorde bu sekilde ortaya ¢ikan yeni olusumlarda veya
projelerde kendini 6n plana ¢ikarmak isteyen ya da agirdan satan insanlar mutlaka
olur. Bu Komite toplantilarinda da benzer cikislari yapanlara rastlandi. Ancak, yapilan
konugmalarla havanda su déviiliiyor, bir tiirli mesafe anilamiyor, zaman da su gibi
akip gidiyordu.

Baska tegkilatta ¢aligmis olmakla birlikte, siyasi ¢evresini kullanarak miistesar
yardimciligina atanmis olan Koordinator, Komiteyi Mistesarlik toplanti salonunda
degil odasinda topluyor, dogal olarak toplanti telefon goriismeleri veya ziyaretlerle
ile kesiliyor calismadan verim alinamiyordu. Saat 18’e geldiginde, Koordinator “Ya
zaman da nasil ge¢mis. Neyse yarin kaldigimiz yerden toplantiya devam ederiz”
diyerek bizleri odalarimiza gonderiyordu. Biz de pestile donmiis sekilde odamizda
imza veya paraf icin y1g1lmig imza kartonlarina daliyor, saat 19 — 20 sularinda kiilce

halinde evlerimize dagiliyorduk.

Aradan ¢ ay siire ge¢mis, Proje Yonetim Komitesi bir arpa boyu yol almamasta.

HCS’den: ZEHIR HAFIYE

Kamu sektorii — ozel sektor ayrimi olmaksizin hemen hemen her yapitlanmada
degisik karakterde insan istihdam edilmek zorunda kalinir. Kimisi caliskan, kimisi
tembel, kimisi insan kullanmaya yatkin, kimisi one atilip her isi yapmaya calisan
bircok insan tipi ile karsilasiir. Yine her kurulusta kerameti kendinden menkul “zehir
hafiye’ler tiirer. Tegkilatta tek “diiriist” kendisidir, kendisi disindaki herkes hirsiz,
riisvetci ve kacakcidir. Oyleyse kendisine diisen gorev yolsuzluklara son vermek ve
insanlart zapturapt altina almaktur.
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Teskilat giimriik teskilatt olur da béyle insan tiretmez mi? Siiphesiz ki bu
teskilatta da benzeri insan tipi ile sikca karst karsiyya geliniyordu. Onemli olan bu
karakterde personelin de mesaisinden yararlanabilmek ve bunlarin sivri ¢ikislarini

torpiileyebilmekti. Bu ise ancak dirayetli idarecilerle saglanabilirdi.

O tarihlerde heniiz Diinya Bankast Kredisi acilmamis, 2.2 milyon $ tutarindaki
Fransiz Devlet kredisinden DouaneExport Firmasina ilk is avanst olarak oédenen
500 bin $ is avanst disinda hicbir harcama yapiumamisti. Bu miktar da Hazine
Miistesarliginin yazist tizerine Fransiz Hazine Bakanligindan anilan firmaya yaptlan
bir édemeydi. Bir baska anlatimla, ne Giimriik Miistesarlig: biitcesinden ne de Diinya
Bankast'ndan kimseye bir kurus édeme yapilmamaustt.

O yillarda “miifettis” sinirsiz yetkilerle donatilmis “re’sen” (dogrudan) is
tutabilen, yani kendi iradesiyle hazirlik sorusturmast yapabilen bir kamu gorevlisiydi.
Bu yetkileri hazmetme gii¢liigii ceken bir “Zehir Hafiye” kendi kendine ihbar mektubu
yazmis ve bunu ig cetveline aldigint belirten bir yazi ile Teftis Kurulu Baskanligt
araciligr ile Miistesarlik Makamindan sorusturma onayr almaya girismisti. Ihbar
mektubuna gore, giimriik idaresinin modernizasyonu icin Diinya Bankast’ndan alinan
75 milyon dolar para hicbir yatirimda kullanilmaksizin proje ekibi tarafindan zimmete
gecirilmisti. Mektup bu mealde abuk sabuk bircok iddia iceriyordu.

Yukarida da belirttigimiz gibi, dirayetli bir idareci bu tiir c¢ikislart kontrol
altina almak durumundadir. Ustelik zamanin miistesart “Politika Belirleme ve Proje
Yonlendirme Kurulu Baskani” idi. Yani projenin basinda kendisi bulunmakta ve tiim
gelismelerden haberdardi. Gelin goriin ki kamuda hangi diizeyde kamu gorevlisi olursa
olsun, bazilarinin yiireklerine sinmig bir “miifettis korkusu” olur. Nitekim, Miistesar da
iddialarin ipe sapa gelmez seyler oldugunu bildigi halde sorusturma onayina “olur”

vermisti.

Durumdan haberdar olan Proje Koordinatorii konuyu bize aktardigr an
gorevden affimizi istedik. Baskan ikna edici bir seyler sdylemeye yeltendiyse de
bizleri durduramayacagint gormiistii. Bir saat sonra projedeki gorevimizden affimizi
isteyen dilekcelerimiz Proje Koordinatoriiniin masasina sunulmustu. Koordinator de

tepkilerimizi hakli bulmus ve kendisi de bu gorevden affint istemisti.

“Zehir Hafiye” projenin agir aksak da gorevlerini yapmaya calisan proje
komitesini dagitmaugti.

Hiiseyin Cahit SOYSAL - Nurcan 0ZYAZICI SUNAY
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GECIS DONEMI

Proje Koordinatorliigiine nispeten mutedil bir miistesar yardimcis1 Proje
Komitesi Bagkanligina da daha 6nce de komitede ¢caligsan bir Gumriikler Genel Mudiir
Yardimcisi gorevlendirilmisti. Komite Baskan1 “proje yoneticisi” gibi bir sifatla yarim

giin mesaisini projeye ayiracak sekilde calismaya basladi.

Sar1 Bina 14 tincu kata IMF giimrik uzmani ve bilisim uzmani yerlestirilmis,
UNDP’den (Birlesmis Milletler Surdiriilebilir Kalkinma Departmani’ndan) temin
edilen dort kigilik “Proje Destek” ekibi de ayn1 kata oturtulmustu.

Ancak, Muhabere ve Elektronik Daire Bagkani projenin kendi biriminde ve
kendi baskanligi altinda yuritilmesi gerektigini belirttiginden, proje birimi iginde
yetki karmasasi devam ediyor, bu da calisan uzmanlari olumsuz etkiliyordu.

Iki ay kadar siiren bu yapilanmadan da bir sonu¢ alinamamisti. Ciinkii davul
proje yoneticisinin elinde tokmak ise bagkalarindaydi. Ekibi bir araya toplamak
ve yonetmek cok giictii. Proje Yoneticisinin ayri birimlerde calisan personeli
yonetme olanag1 bulunmamaktaydi. Ustelik, anilan Proje Yoneticinin kendi Genel
Miudirligi'ndeki isleri elinden alinmamais, iki cami arasinda beynamaz pozisyonuna

dismausti.

Bu sirada odamiz1 ziyaret eden yabanci danismanlar da mevcut yapilanmadan
yakinmalarini dile getirmeye, bu olumsuz durumun Diinya Bankas1 tarafindan

bilinmemesi gerektigini séylemeye baslamislarda.

HCS’den: TONY KILLIKELLY’NIN ZIYARETI

Giimriikler Genel Miidiir Yardimcist olarak ¢calismalarimiza devam ettigimiz
bir giin, sekreter IMF Giimriik Kidemi Danismant Tony Killikelly’in benimle goriismek
istedigini soyledi. Kendisini odaya davet ederek kahve itkram ettim.

Tony, gelismelerden rahatsizligint dile getirerek kisa siirede islerin diizelmesini

umdugunu soyleyerek, konuyu ziyaret nedenine getirdi.

Birkag giin icinde giimriik idaresinin tasra teskilat yaptlanmasint incelemek iizere
bir giimriik uzmanuyla birlikte seyahat edecegini soyleyerek, kendisine bir énerim olup

olmadigint sordu. Tiirk misafirperverliginden bahsederek, endise etmemesi gerektigini;
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gidecedi her tasra idaresinde kendisine gereken ilginin ve yardimin gosterilecegine
tnandigima belirttim.

“Tiirkiye’de kaldigim siire icinde buna defalarca sahit oldum. Bundan eminim
zaten” diyerek, muradinmin bu olmadiginy; benzeri danismanlik gorevini defalarca
yaptiging; gittigi tilkelerde resmi dilin ve yazisma dilinin Ingilizce oldugu iilkelerde
hi¢bir sorun yasamadan kisa siirede teskilatlarin i¢ yapisint tespit edebildigini;
ancak, Ingilizece disinda bir lisan konusulan ve yazilan iilkelerde sorun yasadigini;
bu iilke yetkililerinden kendisine destek saglanmaz ise calismalarinin amacina
ulasamayacagini soyleyerek, benden de benzeri bir destek talep ettigini soyledi.

“Anladim da ben proje ekibinde calismiyorum zaten. Size nasil yardimct
olabilirim?”

“Sizinle calistigim kisa siire icinde acik fikirli ve yeniliklere yatkin bir kigiliginiz
oldugunu gordiim. Yillarca bu teskilata hizmet vermigsiniz. Size gore bu teskilatta
yeniden yapilanma konusunda yapilmast gerekenler nelerdir? Bir fikriniz olmali diye
diistiniiyorum. Ote yandan, sunu da iyi biliyorum ki, siz bu yenilik¢i goriislerinizi
iist yonetime aktarsaniz bile, bunun kisa siire icinde hayata gecirilmesi miimkiin
olmayabilir. Ancak, biz bu énerileri IMF ve Diinya Bankast 6nerist olarak rahatlikla
yapabiliriz ve daha fazla kabul gorebilir.”

Bizde bir soz vardur: “Koriin istedigi bir goz, Allah vermis iki goz” diye. Bundan

daha iyi ne isteyebilirdim ki? Hemen goriislerimi siraladim:

“Tagra teskilatindaki en temel sorun iki basmiidiirliik yaptlanmasidir. Her
bolgede bir ‘Giimriik Basmiidiiri’ bir de ‘Giimriik Muhafaza Basmiidiiri’ var. Bunlar
cogu kez ayni hizmet binasinda calisyyor ve birbirlerinin gorev alanlarina burun
sokarak hizmetlerin aksamasina neden oluyor.”

“Neden iki basmiidiirliik ongoriilmiis?”

“1932 yilinda ‘Giimriik Muhafaza Umum Komutanligt’ altinda bir komutanlik
kurulmus. 1956 yilinda bu komutanlik lagvedilerek askeri kismu Icisleri Bakanligina,
giimriik islemi yapilan kapt ve limanlarla Marmara Denizi, Canakkale ve Istanbul
Bogazt ile bu yerlerdeki giimriik bolgesinde kacak¢iligin men, takip ve tahkiki Giimriik
ve Tekel Bakanligi'na birakilmis. 1976 yilinda Giimriikler Muhafaza Genel Miidiirliigii
kurulunca bu genel miidiirliige bagl giimriik muhafaza basmiidiirliikleri de kurulmus.
Yani eski orgiitlenmenin yeni yapt altinda yeniden ihyast diyebiliriz. Baska hicbir ozel

nedent yok.”
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“Ilging. Devletiniz paralel érgiitlenme kuracak kadar zengin mi?”

“Nedeni her ne ise, bugiin giimriik teskilat: tasra yapilanmasinin en énemli ayak
bagt bu paralel orgiitlenmedir ve bu yaprya son verilmesi cok onemlidir.

Tasra orgiitiindeki ikinci sorun ihtiyactan fazla giimriik miidiirliigi

kurulmasidir.”
“Neden ihtiyac fazlast giimriik kurulur ki?”

“1984 yilinda Tiirkiye ice kapali ithal ikamesi modelinden vazgegerek ihracata
bagl biiyiime modelini benimsedi. Bundan sonra ihracat yapmak ve ihracatct olmak
tilkede hem desteklenen hem de kisilere itibar saglayan bir is oldu. Durum boyle olunca,
her bolge ve her il kendi illerinde de gtimriik miidiirliigii kurulmasint istemeye ve bu

konuda siyasi otoriteye baskt yapmaya basladi.”
“Ihracat yapmanin giimriik miidiirliigi kurulmasiyla ne ilgisi var?”

Giiliimsedim; “Bizde Cumhuriyet kuruldugundan beri ‘benim koyiime de

isterim’ talepleri hi¢ bitmez!”
“Ne demek 0?”

“Popiilizmin viicut bulmast demek. Devlet kuruldugunda once icilecek su
temini icin bir seferberlik baslatilmis. Her il, her ilce, her koy ‘benim kéyiime de su
isterim’ taleplerini dile getirmeye baslamis. Arkasindan ‘benim koyiime de yol isterim’
talepleri, sonra da ‘benim koyiime de elektrik isterim’ talepleri yagmaya baslamis. Yore
milletvekilleri oy toplayabilmek adina bu tiir talepleri secim vaadi haline getirmis,
secildikten sonra da bunlart realize etmenin yollarinit aramislar.”

Tony giiliimseyerek, “Ne var bunda? Devletten hizmet aliminda etkili bir yonteme

benziyor.” dedi.

“Iyi de insanlar yol-su-elektrik temini ile doyuma ulasmuyor ki. Talepler zaman
icinde, ‘bizim ilimize de demiryolu isteriz’, ‘bizim ilimize de havaalani isteriz’, ‘bizim
tlimize de televizyon isteriz’, ‘bizim ilimize de serbest bolge isteriz’, ‘bizim ilimize de

guimriitk miidirligi’ isteriz diye uzayip gidiyor.”

“Hepsini anladim da, neden insanlar giimriik miidiirliigii kurulsun isterler?
Baska giimriiklerden ihracat yapamuyyor mu?”

“Yapabiliyor elbet. Ancak, baska illerden yapilan ihracat o ilin performansina

yansyyacak. Oysa, komsu iller her zaman birbiriyle rekabet eder. ‘Bizim ilimizde
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tiretilen mallar nasil komsu ilin thracatt gibi goriinebilir? Bizim ilimize de giimriik
miidiirlii kurulmali. Kendi ihracatimiz kendi il istatistiklerimize yansimali’ diisiincesi
tle her ilin milletvekili kendi secim bolgesinde de giimriik miidiirliigii kurulmast i¢in
caba harcryor ve sonu¢ almada basarili oluyor.”

“Anladim. Peki, teskilatiniz bu kadar genis bir yelpazede orgiitlenmeye yeter
kaynaklara sahip mi?”

“Ne gezer? Ne biitce olanaklarimiz ne de insan kaynaklarimiz bu kadar fazla
sayida giimriik miidiirliigiinii idame ettirmede yeterli. Bu nedenle, acilan yeni giimriik
miidiirliiklerine diger illerdeki giimriik miidiirliiklerinin orgiitlenmesini bozarak
demirbas esya ve personel gonderiyoruz. Boylece etkin calisan eski giimriik miidiirliiklert
de zayiflvyor ve hizmetlerinde aksamalar yasanmaya basgliyor.”

“Evet, bu onemli bir sorun gibi goriiniiyor.”

“Yine bu thracat riizgarinin getirdigi baska bir yiik var sirtimizda. Tiirkiye'de
thracatct birlikleri kurulduktan sonra cok gelisip serpildiler ve siyasi otorite iizerinde
etkili olmaya basladilar. Simdi de ‘neden ihracat giimriikleri ayri degil? Sadece
bize hizmet veren ithracat giimriikleri isteriz’ demeye basladilar. Bu nedenle giimriik
miidiirliikleri de ‘Giris Gimriik Miidiirligi’, ‘Cikis Gimriik Midiirligi’ diye ikiye
boliindii. Bu boliinme ortak kullanilan hizmet alanlarint ve personelini de boldii. Bu

nedenle de teskilat ciddi personel ve donanim sikintist cekmeye basladi.”
“Cok iyt anladim. Baska énemli bir sorun var mui tasrada?”

“Var tabii. Ornegin, Tiirkiye diizeyinde 27 giimriik laboratuvart oldugunu biliyor

muydunuz?”

“Hayir, bilmiyordum. Neden bu kadar fazla? Her ithal esyasint laboratuvara mi

gonderiyorsunuz?”

“Mevcut ‘tahlile tabi mallar listesi’ de cok kabarik. Yeni kurulan giimriik
miidiirliigii sayist da kabarik. Boyle olunca, sayisal olarak az ama etkin laboratuvar
yerine, sayisal olarak fazla ama etkin olmayan laboratuvarlar kurulmaya baslandi
teskilatta. Bu laboratuvarlarin ¢cogunda bir kimyager gorev yapryor. Bunlarin ¢cogu, bir
mikroskop, bir ispirto ocagi, birkac¢ balon joje, pipet ve tiipten olusan kisitlt donanima

sahip. Bu nedenle, tahliller ‘dostlar alisverigte gorsiin’ diye yapilyyor.”
“Neden sayisal olarak daha azama daha donanimlilaboratuvar kurmuwyorsunuz?”

“Mevzuat hazretleri, ‘birinci sinif giimriik her tiirlii islemleri yapmaya yetkilidir’
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dedigiicin. ‘Madem ki her tiirlii islem deniyor, biz de laboratuvar kurmaliyiz’ anlayistyla

sayilart boyle artmig.”
Tony saoylenenleri siirekli not alvyordu. Bagka tespitlerim olup olmadigint sordu.

“Basmiidiirliiklere hi¢ inisiyatif verilmemis. Her is merkezden yiiriitiilmeye
calisilmis. Ornegin, Tiirkiye'nin hangi ilinde olursa olsun tiim gimriik ihtilaflarina
tliskin savunmalar Giimriikler Genel Miidiirliigii tarafindan yapilvyor ve mahkemelere

gonderiliyor.”
“Neden boyle dolambacli bir yol izleniyor?”

“Tagra personelinin egitim diizeyi diisiik diye eskiden boyle bir yola basvurulmus.
Tasra idarelerinde hukuk miisavirligi ve avukat da istihdam edilmemis. Bu nedenle,

tiim yiik Miistesarligin sirtina yiiklenmis.”
“Ilging!”

“Bir de ‘sonradan kontrol’ isi var. Her miidiirliik kendisinde tescil edilen
beyannamelerin tiim ekleri ile bir niishasint Ankara’ya Kontrol Genel Miidiirliigii'ne
gondermek zorunda. Kontrol Genel Miidiirliigii bu beyannamelerin sonradan
kontroliinii yapmak amactyla kurulmus. Bu nedenle, halen calistiginiz Sart Bina’ya
girerken sikca gordiigiiniizii sandigim posta torbalart bu beyannamelerle dolu.”

“Eveet. Ben de bu kadar dokuman neden merkez teskilatina gelir diye diistinmiis,

bir yanit bulamamigtim.”

“Oysa sonradan kontrol islemleri pek ala basmiidiirliik biinyesinde de

yiiriittilebilir.”
“Baska bir husus var mi?”

“Son olarak tasra personelimizi ilgilendiren ‘Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeligi’mize deginmek isterim. Bu yonetmelik hiikiimlerine gore, Tiirkiye
gelismislik diizeylerine gore beg bolgeye ayrilyyor. Personel en gelismis bolge olan birinci
bolgede 8, ikinci bolgede 7, liciincii bolgede 5, dordiincii bolgede 4 ve besinci bolgede
3 yildan fazla calisamiyor. Bu nedenle, stk stk calisma yerleri degisen memurlardan
gerekli verim alinamuyor. Bu da idarelerde yonetim zafiyeti yaratiyor.”

Tony, goriismeden cok memnun kalmisti. “Sizden bir sey daha istesem ¢ok mu

rahatsizlik veririm?”
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“Yardim edebilecegim bir sey ise memnuniyetle.”

“Basmiidiirliiklerin tiimiinii ziyaret edemeyecegim. Bunlara bir soru listesi
gondererek teskilatlanma konusundaki goriislerini almak istiyorum. Bu konuda bana
yardim eder misiniz?”

“Memnuniyetle” dedim ve tiim giimriik ve giimriik muhafaza basmiidiirliiklerine
gonderilen su sorulart hazirladik:

1. Sizce tasra teskilat yapist degistirilmeli midir? Eger degistirilmesi gerektigini
diigiiniiyorsaniz, yapilmast gereken en onemli degisiklikler sizce nelerdir?

2. Basmiidiirliiklerin sayist ve yerleri degistirilmeli midir? Eger degistirilmeli ise

neler onerirsiniz?

3. Miidiirliiklerin sayist ve yerleri degistirilmeli midir? Eger degistirilmeli ise,
neler onerirsiniz?

4. Karar verme yetkisinin merkezden tasraya devredilmesi gereken alanlar var

mudir? Eger varsa, liitfen onerilerinizi belirtiniz.

5. Karar verme yetkisinin basmiidiirliiklerden miidiirliiklere devredilebilecedi
alanlar var midir? Eger varsa, liitfen onerilerinizi belirtiniz.

6. Basmiidiirliik ve miidiirliiklerde calisma yontemlerinin degistirilmesi ile ilgili
belli onerileriniz var mi?

7. Ithalat ve ihracat beyannameleri ile ilgili olan ve yeni giimriik bilgisayar
sisteminin yurt capinda yayilma asamasindan ayri olarak, her basmiidiirliikte bir
bilgisayar agi kurmay: planlamaktayiz. Bilgisayarlardan ne gibi faydalar elde etmeyi
diistiinmektesiniz?

Tony, bu calismamizdan ¢cok memnun kalmis ve Sart Bina’daki ofisine geri
donmiistii. Hafta basinda iki, ii¢ ildeki tasra tegkilat yapilanmasini incelemek iizere
yola ¢itkmust.
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HCS’den: ANEW ANIMAL

Tasra teskilat yapilanmasint incelemek iizere IMF Kidemli Giimriik Uzmani
Tony Killikelly bir haftaligina Izmit, Istanbul ve Edirne’ye gonderilmisti. Kendisine
hem terciimanlik yapmast hem de giimriik idarelerine ulastirmast icin bir giimriik
uzmani refakat ediyordu. Takip eden Pazartesi giinii Tony, Charles Darwin edastyla

odama girdi.

- Good morning Cahit, I've found a new animal! (Giinaydin Cahit, yeni bir tiir
kegfettim.)

- Good morning. Really, what is that? (Giinaydin. Gergekten mi, Nedir 0?)

- “KOLCU”..I've found a new customs officer animal! (Kolcu.. Yeni bir gtimriik

memuru tirtii buldum.)

Gergekten, yurtdist incelemelerimizde biz de diger iilke giimriik idarelerinde
“kolcu” iglevini goren bir memur tipine rastlamamustik. Kolcu, ambarlar ile giimriik
laboratuvarlart arasinda numune siselerini tasyyan, ihracat kamyonlarinin
yiiklenmesine nezaret eden, yiikleme tamamlandiginda TIR kamyonlarina kursun
miihiir vuran, miidirliik ve bagmiidiirliik arasinda evrak trafigini yiiriiten, memur-
odact arast bir kadroya sahip kamu goérevlisiydi ve modern giimriik anlayisinda

bunlarin yeri yoktu.

»

Durum boyle olmakla birlikte, Tiirkiye'de “animal” sozciigiinii seyrek olarak “tiir
olarak kullandigimizdan, Tony’nin kullandigr tabir komigimize gitmis, giinlerce bu

konu hakkinda espriler yaparak giilmiistiik.
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MERKEZi ORGUTLENME RAPORU

Tirkiye’de merkez tegkilatinda incelemeler yapan IMF Kidemli Giimritk Uzmani
Tony Killikelly ve Ingiliz Merkezi Giimriik Idaresi Daire Bagkam1 Mike Hill, Mart-
1997 tarihli “Tiirkiye: Giimriitk Merkezi Organizasyonu Incelemesi” baslikli 43 sayfa
ve 4 ekten olasan raporu diizenleyerek, bir niishasini Diinya Bankasi’na bir niishasini
da Gumrik Mistesarhigi’na vermisti. Raporda, Giimrik Miustesarhiginda dort hafta
siiren calismalarinda, merkezi orgiitlenmenin semasinin ¢ikarildigir ve birimlerin
gorev ve yetkilerinin incelendigi belirtilerek, 2000 yil1 Tirk Gimriiklerinin amacin,
degerlerini ve stratejik hedeflerini ortaya koyan bir strateji belgesi hazirlanmasi
gerektigi bildirilmisti.

Anilan raporda dile getirilen ve zaman icinde hayata gecen 6nerileri siralamak
isteriz:

- Miistesar ve Ust Yonetim Ekibi, Miistesarhgin Amacini, Degerlerini ve
Stratejik Hedeflerini ifade eden bir Stratejik Belge hazirlayarak Bakan ile mutabik
kalmaldir.

- Her birim tagraya yetki devri konusu olabilecek unsurlar: belirlemeli ve yetki
devri bir program cercevesinde tasra idarelerine devredilmelidir.

- Hem mevcut hem de gelecekteki personel i¢in gerekli olan ve gergeklestirdikleri
hizmet acisindan profesyonelligi tanimlayacak temel becerilerin ve niteliklerin bir
profilini olusturmak i¢in Miistesarligin egitim ihtiyaclarinin bir analizi yapilmalidir.

- Aragtirma ve Planlama Departmani (Strateji Gelistirme Bagkanlhig),
Miistesarligin stratejik planini olusturmak ve yillik planlarini hiikiimete sunarak

bunun realize edilmesini saglama sorumlulugunu tstlenmelidir.

- Yonlendirme Kurulu, deneyimli giimriik gorevlilerinin yurtdisinda gumrik
atesesi olarak gorevlendirilip gorevlendirilmemesi konusunu degerlendirmeli ve boyle
bir ihtiyacin olduguna karar verirse Mistesarlik, bu amaca ulagsmak i¢cin Bakan ve
Maliye Bakanlig ile goriismelidir.

Raporda yer alan ancak hayata gegmeyen birkacg 6neriyi de belirtmek isteriz:

- Ayn1 alanda gorevlendirilmis ve yetki ¢atismasi yasanan birimler tek bir ¢at1

altinda toplanmalidar.

- Mevcut Mistesarlik biinyesinde, ii¢ ayr1 genel miidiirliikte izlenen (Gimriikler
Genel Miudirligi, Kontrol Genel Midirligia, AB ve Dig iliskiler Genel Mudirligi)
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“gumrik kiymeti” calismalarini tek bir cati altinda birlestiren ayri bir birim

olusturulmalidir.

- Her midurligin ve merkezde her daire baskanliginin gelecek yil icin temel
hedeflerinibelirleyen basit bir yillik plan yapmasina yénelik bir sistem olugturulmalidir.

- Tirkiye'de gumriikk kiymeti, gimriik rejimleri, risk analizi ve istihbarat ve
bilgi yonetimi gibi konularda Miistesarlik diizenli olarak uluslararasi seminerler de

diizenlenmelidir.
Anilan raporda Miistesarligin hedeflerinin sunlar olmasi gerektigi belirtilmisti:

eMistesarlik personeli, agirlikli olarak politika ¢caligmalar: tizerinde ¢calismal

ve mumkiin oldugunca operasyonel isler, tasra idaresine devredilmelidir.
e Miustesarlikta calisan sayis1 daha az, ancak daha nitelikli olmalidir.

¢ Insan kaynaklar1 yonetimi, egitimi, etik kurullar1 onceleyen bir politikayla ve

Miistesarlik birimleri arasindaki koordinasyonla gelistirilmelidir.

e Birimler arasi yetki ve sorumluluklarin tekrarlanmasi ve yetki kargasasi

ortadan kaldirilmalidir.

¢ Biirokrasi genel olarak azaltilmalidir.

TASRA TESKILAT YAPILANMASI RAPORU

Tirkiye’deki gimriik idaresinin tasra tegkilatinda incelemelerini tamamlayan
IMF Kidemli Gimrik Uzmani Tony Killikelly, Agustos-1997 tarihli “Turkiye:
Gimriiklerin Tasra Teskilat Yapisi ile Ilgili Inceleme” bashikli raporunun bir
niishasini1 Dinya Bankasi’'na bir niishasini da Giimriik Miistesarligi’'na vermisti. Belki
de kurulugsundan o tarihe kadar yabanci bir gozle degerlendirmeye tabi tutulmamig
guimrik tegkilati konusunda gorisler iceren 39 sayfa ve 3 ekten olugan bu raporun en
azindan “Yonetici Ozeti’ne bu kitapta yer vermeyi uygun bulduk:

“1. Gimriik Idarelerinin faaliyet gosterdigi global ortam hizla degismektedir.
Gimriik Idareleri, 6zellikle kamu diizenlemelerini uygularken ticaret erbabina
mimkin olan en az engeli citkarmak konusunda caba sarf etmektedir. Yeniden
yapilanmayan ve kendini degistirmeyen Gumriik idareleri, tilkelerin uluslararasi

rekabet gilicini zayiflatir, vatandaslarini korumakta basarili olmaz ve milli
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ekonomilerine agir bir maliyet yaratir. Tiirk Giimriikk Idaresi bu degisime, yeni
gimriik bilgisayar sisteminin uygulanmasini da iceren ‘modernizasyon projesi’ ile
yanit vermektedir. Miistesarligin modernizasyon hedeflerinin gerceklesmesinde
bilgisayar sisteminin tek basina yeterli olmayacag1 diisiincesinin yayginlastirilmasi
gerekmektedir. Tasra tegkilat yapisinda ve uygulanan iglemlerde kikten degisiklikler

yapilmalidir.

2. 18 Bagmiidiirliik ve 239 Miidiirliige ait istatistikler, isin % 77’sinin Istanbul ve
Izmir Basmiidiirliiklerinde ve % 95’inin yalnizca 6 Basmidiirlik’te yapildigini ortaya
koymaktadir. 1997 yilinin ilk bes ayinda, 81 miidirliikkte neredeyse kayitli hicbir
gimriik islemi yapilmamistir. Yapilmissa da ¢ok diisitk miktardadir. Muhafaza isleri
ile ilgilenen 19 mudirlugin yaptig: isler ise bundan biraz daha fazladir. Bagmuduirlik
ve miidirliik sayilarinin yeniden gézden gecirilmesi igin bazi kriterler belirlenmelidir.
Bagmudirlik ve mudirlik sayillarinin yeniden goézden gecirilmesi, sayilarinin
onemli 6l¢iide azaltilmasiyla sonuclanabilir. Bu degisikliklere iligkin 6nemli tasarruf
saglanabilir.

3. Miistesarlik personelinin c¢ogunlugu, gimrigi ve muhafazayr cok az
ortak noktasi bulunan, birbirinden olduk¢a farkli hizmetler olarak goérmektedir.
Bu goris cogunlukla ayri yerlerde calisan olduk¢a ayr1 bagsmiidirlik idareleri ile
de pekistirilmektedir. Mistesarlik icerisinde, bu iki tegkilatin birbirleriyle icten
baglantili, esit derecede oneme sahip ve birbirini destekleyip tamamlayan boliimler
oldugu bilinci hakim olmalidir. Bunu saglayabilmek icin her bolgede hem giimriik
hem muhafaza (kacake¢ilikla miicadele) faaliyetlerinden sorumlu tek bir Bagmidiir
olmasini 6neriyorum. Ozellikle bu degisiklik, yeniden yapilanmanin basarili olmasini
saglayacak ve tiim personele modernizasyonun ciddi bicimde ele alindigi, gercek
anlamda baslatildigi ve durdurulamaz bir siire¢ oldugu mesajin1 verecektir.

4. Her iki faaliyetin tek bir cati altinda toplanmasi ilkesi, yonetim zincirinin
asagidaki halkalarina da tasinmalidir. Boylece, nispeten biiyiik olan her miuidiirliik veya
midirliklerden olusan gruplar tek gorevlinin yonetiminde olacaktir. Bu yaklagim,
personelin kariyerleri boyunca ve is gerektirdikce, bir uzmanlik alanindan digerine
kaymalarina firsat veren birlestirilmis bir idareye sahip olma karari alinmasina da
yol acacaktir.

5. Cari konularda ve personel ile ilgili konularda karar alma yetkisi merkez
tegkilatindan basmiidiirliklere devredilmelidir ve bagsmiudirlikler sahip olduklar:
yetkiler cercevesinde daha fazla karar almaya tesvik edilmelidir. Bunun nasil
yapilabilecegine iligkin tavsiyelerime bu raporumda ve merkez tegkilati ile ilgili
raporumda yer vermistim. Ancak, bunun gerceklestirilmesi Miistesarligin tim
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personele icin Diinya Giimriik Orgiitii Arusha Beyannamesine dayanan yeni bir

yonetmelik hazirlanmasini gerektirecektir.

6. Yeni bilgisayar sistemi ve bagmiudiirliiklerin otomasyonu, midiirliklerde
yuriitilen iglerin daha buyuk bir kisminin bagmiidirliklerde kontrol edilebilmesini
mimkiin kilacak ve uzmanlasmig birimlerin olusturularak daha gelismis ‘sonradan
kontrollerin’ yapilmasini saglayacaktir.

7. Yeni organizasyonun bagarili olmasinda bu tek Basmiidirligin gorev ve
sorumluluklar: ¢ok biiyiik 6nem tasiyacaktir. Bu nedenle, bu yetki ve sorumluluklar
acitkca tanimlanmalidir. EK-Hda bu konuyla ilgili tavsiyelerde bulundum.
Basmiidiirluklerdeki tist diizey yonetimin nasil bir takim halinde c¢alisacagina ve
Bagmiudirliklerin Mistesarlikta politika belirlenirken nasil bir rol oynayacaklarina
iligkin tavsiyelerde de bulundum.

8. Faaliyetlerine devam edecek mudiirliiklerin gorev ve sorumluluklarida oldukca
kokten bir bicimde degistirilmelidir. Giimriik Idarelerinin iclii siniflandirilmasinin
kaldirilmasini 6nermistim. Bunun bir nedene de yolcularin giimriik kontroliinden
gecirilmeleri gorevinin muhafaza personeline aktarilmasi yoniindeki tavsiyemdir.
Cunki yolcularin giimritk kontrolinden gecirilmesindeki asil amag¢ kacakeilikla
miicadeledir. Birlestirilmis bir idareye yonelmek, mudiirliiklere duyulan ihtiyacin, igin
yapisina gore daha kolay bir sekilde saptanmasini saglayacaktir. Bir gimriik idaresinin
kuruldugu yerde otomatik olarak bir muhafaza idaresinin kurulacag yonindeki
mevcut diizenleme son bulmalidir. Boylece baz1 giimriik idarelerinde (¢ogunlukla i¢
gumriiklerde) kacakeilikla miicadele faaliyeti; bazilarinda ise (¢ogunlukla yikilarda
bulunan giimriiklerde) esya kontrolii faaliyetinin bulunmasi gerekmeyebilir.

9. Muhafaza personelinin gérev ve sorumluluklarinin esash bir bigimde yeniden
degerlendirilmesi, yeniden yapilanmaya biiyiik olciide yardimer olacaktir. Onemli
olgiide azalacak koruma (muhafaza) gorevini yuritmek icin, neredeyse tamam
kacakcilikla miicadele personeli olan, asgari sayida kisi gorev yapmalidir. Bunlarim
gorevleri kolcularin yerine giimriik personeline yardimci olmay1 da icermelidir. Tim
bu degisiklikler, personelin kullanimi ve yayilmasi hususunda ¢ok daha fazla esneklik
saglayacaktir. Bu durum, mevcut rotasyon sisteminin kapsamh bir bicimde gézden

gecirilmesi ile de desteklenecektir.

10. Bu tir kokli degisikliklerin dikkatle planlanarak gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Bu konuda bazi secenekler ortaya koydum ve yalnizca bir Bagmiidiir
atanmasi ve ¢ok az ig yapan ya da hig¢ is yapmayan miuidurliiklerin kapatilmas: gibi en
onemli degisikliklerin hizla yapilmasini 6nerdim. Diger degisiklikler ise onimiizdeki
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2-3 y1l igerisinde, iilke ¢capinda bilgisayar sistemi kuruldugunda yapilmalidir.

11. Organizasyonda ve islemlerde meydana gelecek degisiklikler, tiim personelin
yeni gorevleri ve calisma yontemleri olacag: anlamina gelmektedir. Boyle bir degisiklik,
cesitli egitim kurslar ve tist diizey personelin yonetim konusundaki egitimi de dahil
olmak tizere bu kurslarla ilgili amaclara esash bir yatirimi da gerektirmektedir. Mevcut
Egitim Dairesi’nin ve egitim organizasyonunun istenilen egitimi analiz edebilecegine,
tasarlayabilecegine ve gerceklestirebilecegine inanmiyorum. Bu calisma ve merkez
tegkilat1 tizerine yapilan calisma dogrultusunda, egitime iligskin olarak digsaridan
uluslararasi bir uzman tarafindan bir an 6nce bir inceleme yapilmasini 6neriyorum.

12. Gumriik Mistesarliginin, kendini modernize eten ilk Tirk kamu kurulusu
olarak, sahip oldugu konumu olumlu yonde kullanmasini1 6neriyorum. Miistesarlik,
parlamenterlerin keyfi politik miidahaleleri yerine, Bakan’in onayladigi bicimde,
kendi ekonomi, etkinlik ve etkinlik kriterlerine dayanarak, olabildigince c¢ok
degisikligi uygulamalidir. Ornegin, bu tiir keyfi miidahaleler nedeniyle pek cok sayida
gereksiz gumrik idaresi acilmaktadir. Ayn1 zamanda Miistesarlik diger Bakanliklarin
kendisinden bekledigi iglere iligkin sorumluluklarini gozden gecirmeli ve bu islerden,
kullanacagi yeni basitlestirilmis islemler ile uyusmayanlar varsa bunlari degistirme
yollar1 aramalidir.

13. Gumriik Mistesarligl, laboratuvar testlerinin miikerrerligini azaltmak ve
mevcut 27 laboratuvari daha rasyonel hale getirmek hususlarinda yaptig: ¢calismalara
devam etmeli, diger bakanliklar ile igbirligi yapmak yoluyla saglayabilecegi tasarrufu

aragtirmalidir.

14. Yeni organizasyonun diizenli gekilde gozden gecirilmesini ve personel
ihtiyacinin is yukiine gore ayarlanmasini saglayabilmek amaciyla, merkez teskilatinda
bir personel teftis biriminin kurulmasini 6nermistim. Bu birimin gorevlileri yaklagik
olarak tc¢ yilda bir merkezdeki birimlerin yani sira tim basmidirliklere ve

midirlikleri ziyaret etmelidir.

15. Giimriik Idaresi, uluslararasi ticaretle mesgul ticaret erbabinin temsilcileriyle
diizenli olarak isgbirligi yapabilmek i¢in resmi bir mekanizma olusturmalidir. Ortak
Gumrik Danigsmanlik Komitesi kurulmasi yoluyla bunun nasil gerceklestirilebilecegi
hususunda o6nerilerde bulundum. Belirttigim bu Ortak Gimrik Danigmanlik
Komitesi'nin gorev tanimlarini taslak olarak hazirlamigtim.

16. Merkez tegkilati, bu raporun getirdigi 6neriler hakkinda gerekli kararlarin
alinmasinda ve kabul edilenlerin en iyi nasil uygulanacag: konusunda ¢ok 6nemli bir

Hiiseyin Cahit SOYSAL - Nurcan 0ZYAZICI SUNAY
48



Bir BILGE Kisi

rol oynamaktadir. Merkez tegkilati, giimrik personelini gelecekteki degisikliklere
hazirlamali, yetki devrini gerceklestirmek icin politikalarin nasil yuratilmesi
gerektigine iligkin yazili kilavuzlar ¢ikarmali ve personelin yeni isleri icin gerekli
becerileri kazanmasini saglamalidir. Merkez, ayni1 zamanda, tasra tegkilatinin
performansini izlemek ve degerlendirmek icin bilgisayarlasmadan elde edilen yonetim
bilgilerini de kullanmalidir. Ancak ilk olarak, Bakanin da onayladigi onceliklere
dayanarak bagmiidirliikklere ve miidirliklere kendilerinden nelerin beklendigini
belirtmelidir.

17. Bu raporda yer alan oneriler basli bagina, pek kok isin yapilmasini
gerektirmektedir ve aynm1 zamanda Mart-1997 tarihli Merkez Teskilati Hakkindaki
Rapor ile baglantili olarak dikkate alinmalidir. Ikisi birlikte degerlendirildiginde,
oldukca zor bir calisma programi gerektirmektedir. Miistesarlik’ta gerekli isleri
yuritebilecek Kkisiler bulunmasina ragmen, disaridan destek almaksizin bunu
gerceklestirebilecek kisi sayisinin ¢cok az oldugu kanaatindeyim. Bazi spesifik alanlarda
yardimec1 olmak iizere baslica AB Giimriik Idarelerinden IMF ile yapilan teknik
yardim anlagmasi ¢ercevesinde, kisa dénemli uzmanlarin planlayacaklar: program, en
onemli degisikliklerin bazilarinin bagarili bicimde uygulanmasina yardimeci olacak ve
projenin hizla sirdirilmesini saglayacaktir.

18. Bu rapor 10 Bolim’de 6nerilen bir zaman tablosu ile birlikte 6zetlenen 41
spesifik oneriye yer vermektedir.”

Gumrik idaresinin tasra orgiitlenmesine iliskin 6nerilerin bir kisminin hayata
gectigini hepimiz biliyoruz. Merkezden tasraya onemli 6lciide yetki devri yapildi.
Cift bagmidurlik (bolge midirligi) uygulamasina son verildi. Gereksiz gimrik
miudirlikleri kapatildi. Giimrik muhafaza midurlikleri simirh sayida ve sadece
kacakecilikla miicadele icin gorevlendirildi. Ticaret erbabinin temsilcileriyle diizenli
olarak igbirligi yapabilmek i¢in resmi bir mekanizma olusturuldu ve Ortak Gimriik
Danigsmanlik Komitesi (Ticaretin Kolaylastirilmasi Koordinasyon Komitesi) kuruldu.
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Gorev siiresini tamamlayan IMF Kidemli Gimriik Danigman: Tony Killikelly’e
tesekkiir plaketi takdimi

HCS’den: MODERNIZASYON PROJESI BIRIM BASKANLIGI

Eski Proje Koordinatorii bizlerle birlikte gorevi biraktiktan iki ay sonra Miistesar

diger bir Miistesar Yardimcisi'nt “Proje Koordinatorliigii” olarak gorevlendirmisti.

Bir giin sekreter yeni Proje Koordinatorii’niin beni odasina cagirdigint soyledi.
On dakika sonra Koordinatoriin odasindaydim. Hatir sorma ve ¢ay kahve ismarlama
faslindan sonra projeyi benim yénetmemi istedigini soyledi. Onceki yoneticinin
gorevden affint istedigini duymustum. Artik bir projenin nasil yonetilebilecegini veya
yonetilemeyecegini ogrenmistim. Kendisine dort olmazsa olmaz kosulum oldugunu

soyledim. Neler oldugunu sorunca siraladim:

“Birincisi baskant yardimcilart ve uzmanlart tam zamanlt mesai yapacak ayri
bir proje birim baskanligr kurulmali, en az bes giimriik uzmani ve on bilisim uzmani
proje icin gorevlendirilmeli. Ikincisi bu birim baskanligi merkez birimleriyle dogrudan
yazisma yapabilmeli, tasraya talimat verebilmeli ve Miistesarlik ya da Devlet
Bakanligi makamindan dogrudan onay alabilmeli. Uciinciisii Teftis Kurulu Baskani
da Politika Belirleme ve Proje Yonlendirme Kurulu iiyesi olmali. Boylece, projeye karst
gelisecek asilsiz ihbar ve iddialara karst durabilir. Dordiinciisii de mevcut Muhabere
ve Elektronik Dairesi Bagkant ile calisilmast ¢cok giic, kendisi ile calismam.” dedim. Bu
gorev icin distindiigtim birisinin olup olmadigint sordugunda, “Yardimcist Nurcan

Ozyazicr acik fikirli ve yeniliklere yatkin bir kisi gibi goriiniiyor. Onunla calisabilirim”
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diye goriis belirttim.

Dediklerimi not alan Proje Koordinatorii, “Tamam, bunlart not aldim.
Miistesarla goritistiikten sonra seni arayacagim” deyince miisaade isteyerek odama
gectim. Yarim saat sonra Proje Koordinatorii telefon etti. “Miistesar Bey’le goriistiim.
Tiim kosullar: kabul etti. Simdi nasil ilerleyecegiz?” diye sorunca, bir onay hazirlayarak

yanina gidecegimi soyledim.

Devlet Bakanligt makamina muhatap hazirlanan onayda, Kamu Mali Yonetimi
Projesi’nin en énemli alt projesi olan “Giimriik Idaresininin Modernizasyonu’nun
Miistesarlik tarafindan realize edildiginden bahisle, bu amacgla Diinya Bankast’ninikraz
sartr olarak belirledigi giimriik islemlerine iliskin SOFIX adli yazilimin DouanExport
adli Fransiz firmasindan satin alindigt ve bunun Tiirkiye’ye adaptasyonu icin ¢alisma
gruplart olusturuldugu; Devlet Bakanligt Makami'ndan alinan 12.03.1997 tarth ve
11 sayuir onayla Miistesarlik biinyesinde bir proje koordinatoriiniin baskanliginda
Modernizasyon Projesi Yonetim Komitesi olusturuldugu ifade edilerek;

“Ancak, bes aylik uygulama sirasinda, yukarida belirtilen diizenlemenin etkin

bir calisma ortamu i¢in uygun bir yapilanma saglamadigr saptanmagtir.

Bu nedenle, Gimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi kapsamindaki

birimlerin;
1. Politika Belirleme ve Proje Yonlendirme Kurulu
2. Proje Koordinatorii
3. Modernizasyon Projesi Birim Baskanligt

Seklinde belirlenmesinin; Politika Belirleme ve Proje Yonlendirme Kurulu’nun
12.03.1997 tarihli onayda belirtilen kisiler ile Teftis Kurulu Baskani ve Proje
Birim Basgkanindan olusmasinin; Modernizasyon Projesi Birim Basgkanliginda bir
Birim Baskani, mevzuat hazirliklarindan sorumlu bir Baskan Yardimcisi, bilisim
teknolojisinin gerektirdigi hazirliklardan sorumlu iki Birim Baskan Yardimcist

gorevlendirilmesinin uygun olacagr miitalaa edilmektedir.
Bu yeni yapilanma cercevesinde;
1. Politika Belirleme ve Proje Yonlendirme Kurulu’nun
a) Giimriik idaresinin modernizasyonuna iliskin temel kararlart almak,

b) Giimriik Miistesarligi merkez ve tasra teskilatinin yeniden yapilanmasina
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tliskin onerileri degerlendirmek ve bu konuda Proje Birim Baskanligina tavsiyelerde

bulunmak,

¢) Giimriik Mevzuatinda yapilmast ongoriilen temel degisiklikleri degerlendirmek
ve bu konuda Proje Birim Baskanligina tavsiyelerde bulunmak,

d) Proje Birim Baskanliginca yapilan hazirliklart degerlendirerek yonlendirici

onerilerde bulunmak,

e) Projenin yiiriitiilmesi sirasinda, Proje Birim Baskanligr ile Giimriik
Miistesarligr merkez ve tasra birimleri arasinda dogabilecek sorunlara ¢oziim bulmak,

f) Pilot bolge uygulamast disinda kalan biiyiik parti bilgisayar donanimi ihale

komisyonunu tespit etmek,
Konularinda gorevlendirilmesinin;
2. Proje Koordinatoriiniin;

a) Politika Belirleme ve Proje Yonlendirme Kuruluna proje ile ilgili onerilerde

bulunmak,

b) Modernizasyon Projesi siiresince Politika Belirleme ve Proje Yonlendirme

Kurulu ile Proje Birim Baskanligt arasinda gerekli koordinasyonu saglamak;
¢) Proje Birim Bagkanligi ve danismanlarinin faaliyetlerini izlemek ve denetlemek,

d) Diinya Bankast, IMF, DOUANEXPORT, Fransiz Giimriik Idaresi ile Hazine
Miistesarligir, Merkez Bankasi, Devlet Planlama Teskilati ve diger kuruluslarla
yiiriitiilen iligkileri izlemek ve gerekli gordiigii hallerde bu kuruluslarla dogrudan iliski

kurarak goriismeleri yiiriitmek,
Konularinda gorevlendirilmesinin;
3. Proje Birim Baskaninin;

a) Projeyi yonetmek, Yonetim Biriminde calisan tiim personelin gorev dagilimint
yapmak ve bunlarin mesailerini izlemek, Danismanlarin calismalariny izlemek ve

yonlendirmek,
b) Danigsmanlar ile proje uygulayicilart arasindaki koordinasyonu saglamak,
¢) Diinya Bankasi, IMF, DOUANEXPORT, Fransiz Giimriik Idaresi ile Hazine

Miistesarligr, Merkez Bankast, Devlet Planlama Tegkilat: ve diger kuruluslarla gerekli
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tliskilert yiiriitmek,
d) SOFIX Pilot Uygulamast ile ilgili olarak DOUANEXPORT vyetkilileri ve

firmanin Tiirkiye temsilcileri ile gerekli iliskileri yiirtitmek; bu temsilcilerle Proje Birim

Basgkanligt personeli arasinda koordinasyonu saglamak,
Konularinda gorevlendirilmesinin;
4. Proje Birim Baskanliginin;

a) Miistesarlik biinyesinde Proje Koordinatorii olarak gorevlendirilen Miistesar

Yardimcisina bagly miistakil bir birim olmasinin;

b) MiistesarliZimizi merkez ve tasra teskilatinin yeniden yapilanmast ile
giimriik mevzuatinda yapilacak temel degisiklikler konusunda yiiriitiilen calismalara,

Modernizasyon Projesinin amaclart dogrultusunda aktif olarak katilmasinin;

¢) Projenin yiiriitiillmesi yonitinden giimriik yonetmeligi, giimriik genel tebligleri
ve genelgelerinde acilen yapilmast gereken degisiklikleri, Miistesarligin ilgili birimleri

ile koordinasyon saglamak suretiyle hazirlayarak, yayimlanmasinin saglanmasinin;

d) Miistesarligin diger birimleri tarafindan, yeni diizenleme getirmek veya mevcut
diizenlemelerde degisiklik kapmak amactyla hazirlanan kanun, tiziik, yonetmelik,
teblig ve genelge taslaklart hakkinda projeye uygunluk acisindan goriis verilmesi

konusunda gorevlendirilmesinin;

e) Projenin hazirlik ve uwygulamalart cercevesinde, Miistesarligin merkez ve tasra

birimleriyle dogrudan yazisma yapilmasinin;

) Miistesarligin tasra tegkilatina, projenin yiirtitiilmesi ile ilgili olarak dogrudan
talimat verebilmesinin;

g) Biiyiik parti bilgisayar donanim ihalesi disindaki yazilim veya alim-satim

thalelerini Miistesarlik onayt dogrultusunda dogrudan yapabilmesinin;

h) Proje Belirleme ve Proje Yonlendirme Kurulu’'nun sekretarya gorevini

yiiriitmesinin;
Uygun olacagt miitalaa edilmektedir.

Takdir ve tensiplerine arz ederim.” denilmis, Miistesar tarafindan imzalanan
onaya Devlet Bakant 9.9.1997 tarihinde “Olur” vermisti. Anilan onay, 10.9.1997
tarihli Miistesarlik Ozel Kalem Miidirligi tim Gumrik Miistesarligi Merkez
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Teskilatr birimlerine bildirilmis, yazida H. Cahit Soysalin Proje Birim Baskani,
Giimriik Miifettisi Cahit Gokeelik’in mevzuat hazirliklarindan sorumlu Birim Baskan
Yardimcist olarak gorevlendirildikleri belirtilmis, ayrica halen gorevde olan Muhabere
ve Elektronik Daire Baskani ile Gumriikler Genel Miidirligii Istatistik Dairesi
Basgkant’nin da bilisim teknolojilerinden sorumlu birim baskan yardimcililart olarak
gorevlendirildikleri ifade edilmisti.

Boylece Giimriik Miistesarligi biinyesinde proje siiresince gorev yapacak

Modernizasyon Projesi Birim Baskanligi kurulmustu.
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HCS’den: PROJE EKIBININ OLUSTURULMASI

Proje Birim Baskani olarak gorevlendirilince, Giimriikler Genel Miidiirii’niin
makamina gittim ve durumu anlattim. Onay kendisine de gelmisti. Sorumlu
bulundugum tim daire baskanliklarinin ve sube miidiirliiklerinin acilen baska
arkadasglara devredilmesi gerektigini, projenin kaybedecek siiresi kalmadigint belirtim.
Ertesi giin Giimriikler Genel Miidiirliigii'ndeki tiim gorevlerimi diger arkadaslara
devretmis olarak sekretaryamla birlikte Sart Bina 13 iincii kattaki Proje Birim Baskani

odasina gectim. Sira proje ekibini olusturmaya gelmisti.

Ik olarak Cahit Gékeelik ile telefonda goriistiim. Kendisi ABD’de master egitimini
yeni bitirmis ve Teftis Kuruluna doénmiigtii. Bu pozisyondaki biirokratlar idari gérev
potansiyel kisiler kabul edilir. Kendisine onerim Giimriik Miifettisligi kadrosu ile
detase girev olarak Proje Birim Baskan Yardimciligryds. Ilk konusmamizda gonliinden
gecen beklentilerine gore taslar yerine tam oturmamuistl. Distinmesini soyledim. Iki
giin sonra tekrar goriistiik. Bu kez kabul etti. 11.9.1997 tarihinde Cahit Gokeelik’in

gorevlendirilmesi ile ilgili Miistesarlik onayt ctkmugtt.

Ikinci Proje Birim Baskan Yardimcisy icin atama yapilmast gerekiyordu. Mevcut
Muhabere ve Elektronik Dairesi Baskant 08.12.1997 tarihinde miisavirlik gérevine

ataminca yerine Proje Birim Baskan Yardimecist olarak Nurcan Ozyazict atandu.

Talebimiz dogrultusunda ilk asamada 5 giimriik uzmant ve 10 bilisim uzmani
da Modernizasyon Projest Birim Baskanligi'nda gorevlendirilmisti.

Boylece proje ekibi su sekilde olusmustu:
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Proje Birim Bagkan Yardimcilar1 Nurcan Ozyazici ve
Cahit Gokeelik

IMF Danismanlar:
- James Walsh (Projeden sorumlu Kid. Giim. Uzm. dénemsel Turkiye ziyaretleri)
- Tony Killikelly (Kidemli Giimriik Uzmani, Stirekli)
- Mike Hill (Kidemli Giimriitk Uzmani, bir kez 30 giin)

- David Kloeden (Bilisim Uzmani, stirekli)
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DuoaneExport Ekibi
- Rene Chapez (Kidemli Gimrik Uzmani, donemsel Tiirkiye Ziyaretleri)
- Fred Sala (Kidemli Gumrik Uzmana, siirekli)

- Mahir Ozelturkay (Proje Yéneticisi)
- Necil Oztiirel

- Aydin Erer

- Sahin Kiilug

- Aydin Erer

- Mahmut Aydogan

- Baslan Otman

- Cagdas Ture

UNDP EFEibi
- Sezer Dener (Diinya Bankasi Tedarik Uzmani)
- Fikret Tuncel (Diinya Bankasi1 Muhasebe Uzmani)
- Aslhi Zarakol (Dinya Bankas1 Miitercimi)

Giimriik Uzmanlart

-Ali Riza Altinok (Is Siirecleri Danismani)

- Akin Akon - Erden Temel

- Tuncay Keskin - Yasemin Dalkiran
- Selguk Ar - Hakan Dalgik

- Ayla Kiiciikoglu - Sebahattin Kusg

- Burak Serkan Yasar - Hazim Giil

- Cenk Burak Altay - Sultan Kutlay

- Kamile Akbag - Fulya Atug

- Rasim Yilmaz - Banu Kartal
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- Murat Atabinici

Bilisim Uzmanlari

- Hasan Lale - Sedat Biitiin

- Tulay Ercan - Hicran Mutlu

- Atila Berber - Koksal Tekinarslan
- Hasan Baytok - Ibrahim Toraman
- Demet Oztiirk - Kazim Gergek

- Semra Call1 - Kemal Goldar

- Turcan Altuntag - Olcay Keskin

- Sibel Tuncel - D. Caglar Yildiz

- Ulkii Bedel - Devrim Bahar

- Hiilya Savc - Cem Karatasg

- Turgut Yildirim - Fatih Gimiis

- Utku Topuzoglu - Meral Kara

- Hilmi Giingordi - Eylem Emre

- Hasan Yildirim

Gerek gumriik uzmanlarinin gerekse bilisim uzmanlarinin ayni1 anda tam
zamanh projede gorev yapmadiklarini, bunlardan bir kismi proje ekibinden ayrilirken

digerlerinin peyderpey ekibe katildiklarini da belirtmek gerekir.

W
}:

Proje Ekibinde yer alan uzmanlar
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SOFIX Tirkiye Yazilim Ekibi

PROJE ISIMLERININ BELIRLENMESI

Ik olarak yapilmas: gereken islerden birisi projeye ve gelistirilen yazilimlara
ad verilmesiydi. Gerek i¢ yazismalarda gerekse diger kurumlarla ve tasra idaresiyle
yapilacak yazigmalarda uzun ctiimleler ve tanimlamalar yapmama adina, bu gerekli

goriliyordu.
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Proje bir siire sonra tamamlanacak ve belki de bir daha anmilmayacakti.
Ancak, yazilimlar daha uzun siire giimriik idaresinde kullanilan ve tiim ticaret erbab1
tarafindan bilinen bir isme sahip olmaliydi. Bu bakimdan yazilimlarin tizerinde daha
fazla yogunlagildi.

Bulunan isimler Modernizasyon Projesi Birim Baskanhigi’'na Miistesarlik
merkez ve tagra teskilatina duyruldu.

Verilen isimler sunlardi:
- GIMOP : (Giimriik Idaresinin MOdernizasyonu Projesi)
- BILGE : (BiLgisayarh Gimriik Etkinlikleri)

- GUVAS : (GUmriik Veri Ambar: Sistemi)

HCS’den: BILGE ISMI

Gelistirilmekte olan SOFIX yazilimuna bir Tiirkge bir isim vermeye karar verdik.
BULL Ekibinde yer alan Fransizlar bu girisimden hi¢ hosnut kalmadi. Yazilimin
Tiirkiye’deki adinin da SOFIX olarak anilmasint istiyorlardi. Bilgisayar sistemi
tizerinden giimriik islemleri yapilacakti. Bu nedenle, hem bilgisayara hem de giimriik
sozciigiine bir gonderme olmalvydr. Tiim giimriik operasyonlarint (etkinliklerini) bu
sistem iizerinden yiiriitmek istiyorduk. Oyleyse yazilumin ismi BILGE (BILgisayarl
Giimriik Etkinlikleri) olabilirdi. BILGE ismini énerdigimde proje ekibinden de olumlu
doniis aldim. Sira ismi dnce yerlisiyle, yabancisvyla tiim proje ekibine , sonra da tiim
teskilata duyurmaya gelmisti.

Avusturalya vatandast olan IMF bilisim danigmanimiz David Kloeden hafif
miistehzi bir edayla odama girdi. “Hello Cahit. I just learned the Turkish name of
SOFIX software. Will this be BILGE? (Az énce SOFIX yaziliminin Tiirkce adini
ogrendim. Bu BILGE mi olacak?) Siiphesiz, BILGE’yi Ingilizcedeki gibi “bil¢” diye
telaffuz etti. Kendisi de projemizi cok benimsemis ve ekibin vazgecilmez bir danismani

olmustu.

Kendisine “Evet” deyince, “Hepimizin iizerinde calismaktan keyif aldigi bu
glizel yazilima neden “sintine” adint veriyorsunuz o zaman?” diyerek saskin ve alayct
bir ifadeyle yiiziime bakti. Ingilizcede “bilge” gemilerden denize birakilan “sintine”

» o«

anlamina geliyordu. Ayni sozciik “sintine suyu”, “sagmalik” ya da “zirva” yerine de
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kullaniliyordu.

“Bak David, bazi sozciikler bazi dillerde ayni yazilir ama ayni okunmaz ve
anlamlary farklidir. Bu nedenle, BILGEyi ‘bil¢’ diye degil Tiirkcedeki gibi ‘bilge’
diye okuman gerekir. Eger biz de Ingilizce sozciikleri Tiirkcedeki anlamlarina uygun
okusaydik daha ‘I am’ zamirinde bile basimiz belaya girerdi” dedim ve bu sifatin
Tiirkcede nastl okundugunu ve ne anlama geldigini soyledim. Hafifce kizardr ve hak
verir sekilde basint sallayarak “sorry” dedi.

“Peki BILGE nin Tiirkcedeki anlami ne” diye sorunca, “Bilge, bilgili, iyi ahlakl,
olgun ve ornek kimse demek, hakim demek, filozof demek. Biz de giimriiklere hakim
olacak, bilgi saglayacak ve usulsiizliikleri onleyecek yazilima béyle bir ismi vermeyi
uygun bulduk” dedim. “Tamam anladim. Yazilima ¢cok anlamli bir isim vermigsiniz,
tebrik ederim” dedi ve odasina gecti.

David, ayda bir yazdigr raporlarla projedeki gelismeleri Diinya Bankasina
aktarvyor, bir ornegini de Proje Birim Baskanligi'na vertyordu. O ayda yazdigi
raporunda, yazilima BILGE adinin verildigini parantez icinde Tiirkce okunusunu da
kaydederek, BILGE nin Tiirkcede “Sophisticated person” (bilge kisi) anlamina geldigi
ve ismin proje ekibince de benimsendigini yazryordu.

IMF Bilisim Danigmani David Kloeden ve ailesi
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YAZILIMA YOGUNLASMA DONEMI

Modernizasyon Projesi Birim Bagkanlhigi resmen kurulmus ve ekibi “Sar:
Bina 14’tincti Kat”ta bulunan odalara yerlesmis; Miustesarligin bilisim ekibi ise ayni
binadaki 13 inci katta bulunan odalarinda proje i¢in ¢aligir konuma gelmisti.

IIk olarak, Muhabere ve Elektronik Dairesi Baskanliginin giincel
operasyonlarini yiritecek ekibi belirlenerek bir sube miidiiriiniin emrinde ¢alismalar:
saglandi. Geri kalan bilisim uzmanlari projeye destek verecekti. Yazilimin gelistirilecegi
“server” de 13 inci katta bulunan sogutulmus sistem odasina yerlestirildi. “Sar1 Bina”
13 ve 14 tinci katlarinin yuzde 80’1 projeye tahsis edilmis oldu.

Yaklagik 8 ay boyunca sadece Makam’dan onay almak veya tabldot yemek
icin Hiukiimet Meydanindaki ana hizmet binasina gider olduk. Hicbir meslektasimizi
ziyaret etmiyor, onlarin ziyaret taleplerini de kabul etmiyorduk. Giincel tanimiyla
proje ekibi icin “tam kapanma donemi” idi bu dénem. SOFIX’i BILGE’ye doniistiirecek
DouaneExport Ekibi her an bir konuda karar vermemizi istiyor, kiiciik bir yuvarlak

masa etrafinda kafa kafaya veriyor ve kararimizi bu ekibe bildiriyorduk.

Yazilim tamamlandiginda, DouaneExport Ekibi yaklagik 3500 karar aldigimizi
hatirlatmisti. Fikir vermesi bakimindan alinan kararlardan birkagin1 saymak isteriz:

- Beyanname tescil numarasinin formati (yil, glimriik kodu rejim alfabetik kodu,
tescil numarasimin alti rakamli olmasi)

- Gumrik Bagmiudirliikleri sayisal kod numaralari
- Gumrik Midirlikleri sayisal kod numaralari

- Ithalata yonelik rejimler icin “IM”, ihracata yonelik rejimler icin “EX”, antrepo

rejimi icin “AN”, transit rejimi i¢in “TR” alfabetik kodlar:
- Rejim kodlar:
- Dortli rejim kodlar:
- Tagima araci kodlar:
- Ulke kodlar1
- Do6viz cinsi kodlar

- Vergi kodlar
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- Olcii birimi kodlar

- Ambar kodlar1

- Antrepo kodlar:

- Odeme sekilleri kodlar

- Ticari s6zlesme kodlar1

- Teslim sekli kodlar:

- Muafiyet kodlar:

- Alcy/satia iligkisi kodlar:
- Banka kodlar:

- Basitlegtirilmis usul kodlari

- Teminat turu kodlar:

Ekipteki uzmanlar ve muayene memurlar tarafindan
yapilan BILGE yazilim laboratuvar testleri.

Bir BILGE Kisi

Bu tir kod belirlemeler disinda,

' E yesil-sar1 ve kirmizi hattan olusan

SOFIX’e hattin

esyanin disg ticaret politikalarina tabi

mavi eklenmesi,

tutulmasina ve  vergilendirilmesine
iligkin 6zel durumlarin ¢éztimiine yonelik
olarak GTIP bazinda bircok esya icin
“mesaj”’larin  belirlenmesi, operasyona

dahil olan veya operasyonlar: denetleyen

amir ve memurlarin tek tek sorumluluk alanlarinin ve BILGE’ye erisim

alanlarinin belirlenmesi gibi bir¢ok ayrinti iceren kararlar da alindi.

Bu dénem icinde sadece BILGE yazilimina degil, bunun hayata gecirilmesi

icin gereken mevzuat diizenlemelerine de yogunlagildi. Elektronik beyanin nasil

yapilacaginin ve bu beyani yapanlarin giimriik idaresine kars: ytiikiimliiliiklerinin nasil

olacaginin da belirlenmesi gerekiyordu. Bu kapsamda hazirlanan Kanun Hiitkmiinde
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Kararname Taslagi Hiikimet’e sunulmus ve 26.07.1995 tarihli Resmi Gazete’ye
yayimlanarak yururlige girmisti. Sira bilgisayar sistemi kurulacak gumriiklerde
yuriitilecek islemleri gosteren bir yonetmelik taslaginin kaleme alinmasina gelmisti.

Bu calismalar da proje ekibi tarafindan yapiliyordu.

Proje ekibinin belirlemesi gereken belki de en 6nemli husus, projenin zaman
planiydi. Pilot uygulamaya hangi tarihlerde ve nasil baglanilacakti, pilot uygulama
basarili olursa ne zaman ve nasil yayginlastirilacak, hangiidarelere sistem kurulacakti.
Bu konulara agiklik getiren zaman plani hazirlanarak krediyi veren Diinya Bankasi’'na
bildirildi. Bunun tizerine Diinya Bankasi kademe kademe proje 6deneklerini génderdi.

ILK GOL

SOFIX programi BILGE’ye doniismeye baslamisti. Pilot projenin
baslatilmasindan o6nce projenin test caligmalarina gecildi. DouaneExport adina
calismalara katilan Tirk ve Fransiz yazilim ekibi ise Miistesarligimizin biligim
uzmanlar1 ile tam bir uyum icinde gece giindiiz caslismalarina devam ediyor,
diizenlenen her bir bolim gimrik uzmanlarina verilerek, test ediliyordu. Bu arada
tim veri giriglerinin giimrik idaresinde kurulmas: planlanan veri giris salonlar:
yerine acentelerin ve gimrik komisyoncularinin ofislerinden de sisteme yiiklenilip
yiiklenilemeyecegini de degerlendirmeye baslamistik. Her ne kadar 65 terminalli bir
veri girig salonu hazirlansa da bunun tiim AHL Giris ve Cikis glimriiklerinin 6zet beyan
Konu ile ilgili olarak David Kloeden ile fikir aligverigsinde bulunuluyor ve EDI
(Electronic Data Interchange) ad1 verilen yeni bir ara yiiz yaziliminin kullanilabilecegi
konusunu degerlendiriyorduk. Sonunda bu yéntemin kullanilmasi i¢in girisimlerde

bulunmaya karar verdik.

Bir taraftan da, yazilimin Fransa’da yazilim firmasinin merkezinde Fransiz
Gimriik Idaresi uzmanlar ile birlikte test edilmesi ve Tirk bilisim uzmanlarinin

egitimleri ile ilgili planlamalar da Fred Sala ile birlikte yapiliyordu.

Oncelikle Miistesarligimiz proje ekibinden bir bilisim uzmanini Fransa’'daki
DuoaneExport Ekibinden egitim almak tizere Fransa’ya gonderdik. Ancak, tabiri caizse
proje ekibi olarak ”ilk golimizii de” burada yedik. Fransa’da 1 ay siire ile egitim
alan bililsim uzmanimiz Fransa dontisii kamudan istifa edip ozel sektore gecerek bize
ilk soku yasatmisti. Bu kotii deneyimden sonra kendilerine egitim verilen personelin
proje donemince isinden ayrilmamasi, ayrilmasi halinde ise maddi tazminata tabi

tutulmasi yoniinde taahhiitnameler imzalatarak proje ekibini bir arada tutacaktik.
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Frad Sala (Sagda) ve Cahit Soysal (ac¢ik renk ceketli) Paris’te SO-
FIX miizakerelerinde

HCS’den: KARTON DOSYA

Proje Birim Baskanligi'nda calisirken, Ankara Giimriik Miidiirliigii'nde
incelemelerde bulunan IMF Danismant Tony Killikelly odama girdi. “Cahit Bey, biz size
tavsiyelerde bulunurken, anlasilan sizden de 6greneceklerimiz var” diyerek elindeki bog
yarim kapakli karton dosyay: gésterdi. Sozlerinin nereye gidecegini kestiremedigimden,

devam etmesini bekledim.

“Sizleri tebrik ederim, bu gercekten giimriikler icin biiyiik bir bulus!” deyince
dayanamadim, “Bu dosyanin neresi biiyiik bulus Tony?” dedim. O zamanlar seffaf
plastik dosya kullanimi ¢ok kisitlyydi. Tony’e gore bu yarim kapaklt dosya giimriik
beyannamesi icin idealdi. Hem beyannameyi hem de eklerini delerek yerine taktiktan
sonra, hi¢ dosya kapagr cevirmeksizin ve dosya iizerine beyanname numarasi
yazmaksizin beyannameleri takip etmek ve incelemek miimkiindii. Ciinkii, yarim kapak

beyanname numarasini ve tescil tarithini ve bir kistm bilgileri ortmiiyordu.

Tony’nin bu kesfini cok romantik bulmus ve iizerinde durmamistim. O yaz yillik
iznini gecirmek icin Londra’ya donen Tony doniisiinde, yaninda gotiirdiigii iki yarim
kapak karton dosya érneklerini Ingiliz Gimriik Idaresine verdigini, Ingiliz Merkezi
Giimriik Idaresi gorevlilerinin de 6rnegi cok ilging buldugunu, bir siire sonra o yapida
yartm kapak karton dosya imal ettirerek tiim tasra idarelerine dagittigint sdyleyince,
“Ehh, bizim de Ingiliz Giimriik Idaresine bir katkumiz olsun” diyerek giildiim. Giinliik
hayatta hi¢ dikkatimizi cekmeyen ayrintilarda nelerin gizli olduguna bir kez daha
sahit olmustum.
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KANUN HUKMUNDE KARARNAME

1995 yilinda Tirkiye ile Avrupa Birligi arasinda Gumriik Birligi miizakereleri
yogunluk kazanmigti. 1/95 sayili Ortaklik Konseyi Karar’min 28 inci maddesine
gore Tirkiye'nin Avrupa Birligimin Ortak Gimrik Kanunu sayilan 2912/92 sayili
Konsey Tiziginin onemli bir kisminin Tirk gimrik mevzuatina yansitilmasi
gerekmekteydi. Durum boyle olmakla birlikte, o donemdeki koalisyon hiitkiimetlerinin
TBMM’de bulunan ¢ogunlugu titrek bir aritmetige bagl oldugundan, 250 maddelik

kanun tasarilarinin meclisten gegirilmesi gii¢ gériintiyordu.

Bunun iizerine, hikimetin aldig1 bir yetki kanununa dayanilarak, anilan
Konsey Tizigi hiikiimlerinden acilen yirirlige sokulmasi gerekenlerle ilgili bir

Kanun Hiikmiinde Kararname hazirlanmasina karar verildi.

Sayfa : 22 RESMI GAZETE 26 Temmuz 1995 — Say: : 22355

Giimriik Kanununda Degisiklik Yapiimas) Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname

Karar Sayis1 : KHK/564
1615 sayili Gimrik Kanununun bazs maddelerinin degistiriimesi ve bu
Kanuna bazi maddeler eklenmesi, 8/6/1995 tarihli ve 4113 sayili Kanunun
verdifi yetkiye dayanilarak, Bakaniar Kurulunca 30 / 6 / 1995 tarihinde
kararlastiriimigtir.

Madde 1-19/7/1972 tarihli ve 1615 sayili GUmrik Kanununun 1 inci
maddesine asadidaki fikralar eklenmistir.

7- Mustesarlik deyimi; Gumruk Mustesarigin ifade eder.

8- a) Kigi deyimi; gercek ve tuzel Kkisiler ile yurUriGkteki mevzuatin
6ngérdaga hallerde, hukuken tdzel kigilik statastne sahip olmamakia birlikte,
hukuki tasarruflar yapma yetkisi taninan kisiler ortakhgin;

b) Tarkiye gumrik béigesinde yerlesik kigi deyimi; bu bdlgede kanuni
ikametgahi ofan batan gergek kisiler ile bu bolgede kayith is yeri, isyen merkezi
ya da devamli igyeri kurulugu bulunan bitan tuzel Kisi veya kisiler ortakiiginr;

ifade eder.

26.07.1995 tarihli 22355 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 01.01.1996
tarihinde yururlige giren 564 sayili “Gumrik Kanununda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname” ile o tarihte yurirliikte olan 1615 sayili
Gumrik Kanunu'nun 28 maddesinde degisiklik yapilmis ve anilan Kanuna 11 ek
madde eklenmigti. Bu maddeler ile Giimrik Kanununa serbest dolagimda bulunan
esya, gimrilk statiisii, beyan sahibi, ellecleme gibi deyimler eklenmis; giimrik
islemlerinin dogrudan ve dolayh temsilci araciligiyla yurutiilebilecegine iliskin madde

ilave edilmisti.
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Ayricailk kez Gimriik Kanununa fikri ve sinai miilkiyet haklarinin korunmasina
iliskin madde eklenmis; sundurma bekleme siirelerinin kisaltilmasi veya uzatilmasi
konusunda Miistesarliga yetki verilmisti. Yine ilk kez basitlestirilmis usul maddesi
Kanuna ilave edilmis; bagka bir tasarruf yoluyla beyan hitkmi de mevcut metne
eklenmigti. Bunlarin yani sira, beyannamenin iptali, baglayic1 tarife bilgisi, esyanin
tercihli ve tercihli olmayan mensei, esyanin teslimden sonra beyanin kontroli
maddeleri de Kanun maddesi haline déntismiisti.

Belki de en onemli degisikliklerden birisi, Kanunun 73 tnci maddesine
eklenen 1/a bendi idi. Boylece, “Vergilerin bankalarda giimriik idaresi adina acilan
hesaba da 6denmesi mumkiindir” hilkmi ilk kez giimrik mevzuatina girmis ve bu
giinkii 6demelerin % 99unu olusturan “elektronik bankacilik” igslemleri o tarihlerde
yapilabilir hale gelmisti.

Yine “devletin vatandagin malina zorla el koymasi1” olarak adlandirilabilecek
eski tasfiye rejiminde devrim mahiyetinde sayilacak bir degisiklik yapilarak, “esyanin
satig Oncesi giris rejimine tabi tutulabilmesi’ne olanak saglanmig; satisa iliskin
kararin alindig1 tarihe kadar esya sahibinin esyanin giris rejimine tabi tutulmasini
isteyebilecegi yoniinde hiikiim iceren madde Kanuna eklenmisti.

Ayrica, idareden karar talep etme, karar iptali, idareden bilgi talep etme, gizli
nitelikteki bilgiler hakkinda yapilacak iglemler, belge saklama siireleri, serbest bolge
tanimi, serbest bolgelerde giimrik denetimi, serbest bolgelere esya giris ve cikigina
iligkin hiikimler de Kanuna ilave edilmisti.

Stiphesiz ki, gimriik igslemlerinin elektronik ortamda yiritilmesine iligkin
proje girisimleri de bulundugundan, buna yasal dayanak saglayacak maddeler de
Kanuna su sekilde eklenmisti:

- Madde 5- 1615 sayili Kanunun 49 uncu maddesine asagidaki fikra eklenmistir:

“Miistesarlik, egsyanin teghisi i¢in gerekli ayrintilari iceren ve uluslararasi Kabul
goren bir ticari veya resmi belgenin de manifesto olarak kullanimina izin vermeye ve
bilgisayar veri igleme teknigi ile hazirlanan manifestolarin kabulii yoniinde diizenleme

yapmaya yetkilidir.”

- Madde 10- 1615 sayili Kanunun 54 tincii maddesine birinci fikradan sonra
gelmek tizere agagidaki fikra eklenmigtir:

“Ancak, bilgisayar veriigsleme teknigi yoluyla da beyanname verilmesi konusunda
diizenleme yapmaya Mistesarlik yetkilidir.”
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- Madde 13- 1615 sayilhi Kanunun 57 inci maddesine, ikinci fikradan sonra
gelmek tlizere asagidaki fikra eklenmigstir. “Ayrica bu bilgilerin tescil defteri yerine

giimriik idaresinin bilgisayar kaydin alinmasi halinde de tescil yapilmig olur.”
- Madde 28- 1615 sayili Kanunun 178 inci maddesine agagidaki fikra eklenmistir.

“Bu belgelerin bilgisayar veri isleme teknigi ile hazirlanmasi ve giumrik
islemlerinde kullanilmasi yoniinde diizenleme yapmaya Miistesarlik yetkilidir.”

HCS’den: TUGLA MADDE-ENGELLEME ONERGESI

Tiirkiye 90'lv yillarda koalisyon hiikiimetleri ile yonetiliyor, bir hiikiimet
devrildiginde yenisi kuruluyor, ancak hangi parti olursa olsun muhalefete diistiigiinde
tktidardaki partinin kanun tekliflerini miimkiin oldugunca engelleyerek TBMM’yi
kilitlemeye calistyordu. Bu nedenle, 250 maddeden olusan Giimriik Kanunu tasarisini

meclisten gecirmek hayal gibiydi.

Durum baoyle olunca, hi¢ olmasa bilgisayarlt giimriik operasyonlart icin gerekli
hiikiimlerin yer aldigi 564 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname hazirlanmaig ve hiikiimet
tiyeleri tarafindan imzalanarak 26.07.1995 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmist.
Siiphesiz ki anilan KHK’ye acilen yiiriirliige sokulan fikri ve sinai miilkiyet haklarina
tliskin hiikiimlerini, basitlestirilmis usul hiikiimlerini iceren maddeler de eklenmisti.
Sira para cezalarinda degisiklik getiren hiikiimlerin yiiriirliige sokulmasina gelmigti.
Anayasamiza gore cezalar ancak kanunla yiiriirliige sokulabildiginden, salt para
cezast hiikiimlerini iceren kiiciik bir kanun tasarist hazirlayarak zamanin bakanina

sunmustuk.

Giimriiklerden sorumlu Devlet Bakani daha dénce Hazine Miistesarliginin teskilat
kanununu gelistirdigi yeni bir yontemle meclisten gecirmis, ayni yontemle bizim de
kanunumuzu gecirebilecedi planlamigti. Hazirlanan metne bir goz attr ve neden sadece
ceza hiikiimlerini icerdigini sordu. Biz de kendisine durumu anlattik. Bakan kendisine
cok giiveniyordu. Bize, “Bunu bir kenara birakin. Ben meclis ictiiziigiinii ¢cok iyi bilirim.
Her fikra icin tiim siyasi parti gruplarinin iic ayri degisiklik onergesi verme hakkt var.
Ayrica, her madde icin de grup temsilcileri beser dakika konusma yapabiliyor. Simdi 250
maddelik taslaginizi alin. Miimkiin oldugunca 3-5 maddeyi bir maddede birlestirerek
tugla gibi maddeler haline getirin. Yani madde icinde, ayrt ayri paragraflar olmasin.
Ayrica her madde icin ‘degisiklik dnergelerini engelleme onergesi’ hazirlayin” dedi.
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Onerge konusunu anlamadigimizi bakisimizdan anladi. “Dedim ya her fikra
icin muhalefet tic ayri degisiklik onergesi vertyor diye. Her onerge icin de bes dakika
konusma hakki elde ediyor ve giindemi kilitliyorlar. Ancak, ictiiziik hiikiimlerine
gore bir fikra icin onlarca degisiklik dnergesi de verilse sadece kayitlara ilk giren iic
onerge isleme alinyyor. Simdi biz tasarvyt genel kurul kayitlarina soktugumuz anda bu
degisiklik onergelerini de evrak kaydina sokacagiz. Boylece kendi maddelerimizde biz
degisiklik talep etmis olacagiz. Yine ictiiziik hiikiimlerine gore, onerge okundugunda,
onu imzalayan milletvekili arkadasglarimiz onerge lehinde konusma yapmayacak.
Baskan, ‘hiikiimet kabul ediyor mu’ diye soracak yanit ‘evet’; ‘komisyon kabul ediyor
mu’ yanit ‘hayir’ olacak. Boylece onerge goriisiilmeden oylanacak ve tktidar partileri ret
oyu verdikten sonra bir sonraki dénergeye gecilecek ve yirmi — yirmi bes dakika zaman
kaybr yasanmadan maddeyi oylama sansimiz olacak’ dedi. Plan miithis goriiniiyordu.

Hemen masamizin basina gecerek yeni bir metin hazirladik. Eski taslagr ne
kadar stkistirsak da 72 maddenin altina indiremedik. Sira 72 x 3 = 216 adet “engelleme
onergesini engelleme oénergesi” hazirlamaya gelmisti. Onergelerin cok anlamli olmast
gerekmiyordu. Ornegin, bir tiimcede gecen virgiiliin noktaly virgiile doniistiiriilmesi
onerisi de bir onerge konusu olabiliyordu. Bunun icin bir de wyduruk bir gerekce
yazilmast gerekiyordu.

Taslagr ve 216 adet “engelleme onergelerini engelleme onergesi” ¢cantamizda
Meclise gittik. Bakanin yonlendirmeleri ile grup baskanliginda gorevli bir biirokrat
bizi genel kurul salonuna ses gecirmeyen camdan bakan bir odaya soktu ve “burada
bekleyin” dedi. Sira bu onergeleri imzalayacak iic milletvekili bulmaya gelmisti.
Gorevli bir kavas araciligt ile genel kurulda oturan iic milletvekiline haber gonderdi.
Bu milletvekilleri de odaya girerek ellerimizi sikti ve masaya oturdu. Iclerinden birisi
konunun, taslagin ne ile ilgili oldugunu sormadan, “nerede onergeler” diye sorunca
bunlart masa tizerine koyduk. Uc milletvekili de birer adet onergeyi alarak adlarin
soyadlarint ve vekili bulunduklart ilin adint yazarak onergeleri imzaladi. Sonra birisi,
“bakin bunlardan birisine isimlerimizi ve hangi ilin milletvekili oldugumuzu yazdik ve
imzaladik. Bi zahmet geri kalanlara da imzamizi kontrol ederek isimlerimizi ve ilimizi

siz yazin” dedi. Zamanlar: degerli oldugundan talebi makul bulmustuk.

Ondan sonra inanilmaz bir yaris basladi. Uc milletvekili de digerinin éniine
cektigi kagitlart kapryor, “sen ¢cok imzaladin, sira bende” gibi kiiciik kisik ciimleciklerle
aralarinda hirlasyyordu. Biz de saskin bakislarla olup biteni anlamaya calisiyorduk.
Kisa siire icinde tiim dnergeler odadaki iic milletvekili tarafindan imzalanmustt.
Onergeleri kayda sokmak icin bize eslik eden meclis biirokratu ile koridorda ilerlerken,

merakimi yenemeyip iceride ne olup bittigini sordum. Biirokrat, kafasini yan cevirerek
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bana dogru sirittt ve “Anlamadin mi? Bu ¢cabanin altinda yatan tek saik Meclis-TV'de
milletvekilinin isminin gecmesi.” dedi. Ben “Meclis-TV’mi? kim izler bu kanali?” diye
nida gosterince, “Sen dyle san. Kiiciik kasabalardaki, koylerdeki tiim kahvehanelerde
Meclis-TV izlenir. Issiz giicsiiz insanlar bir taraftan tavla veya okey oynarken, bir
taraftan da goz ucuyla Meclis-TV izler” dedi. Yine anlamamigtim. Bunun onergeleri
imzalayan milletvekiline ne katkt saglayacagini sordum. “Olmaz olur mu? Bu
onergeler genel kurulda okunurken, donergede yer alan tiim milletvekillerinin adi
okunmaz. Sadece ilk isim okunur ve arkadaslart denir. Ornegin ‘Mehmet Elma Koceeli
Milletvekili ve arkadaslary’ denilir. Bu bakimdan onergede ilk imzay: atmak onem arz
ediyor. Kasabadaki kahvehanede okey oynayan secmen ‘Bizim milletvekili yine onerge
vermis. Nasiul da stk calistyor arkadas’ diye diisiinsiin diye, adi stk stk Meclis-TV de

gecsin istiyorlar”.

Imza odasinda yasanan ¢ekismenin nedenini anlamistim. Ucii de onergelere ilk
imzayr atmaya ¢alistyordu. Dogrusu duruma giilememistik ve yiiziimiizii hiiziinlii bir
ifade kaplamugti.

BILGISAYARLI GUMRUK ISLEMLERINE ILISKIN
YONETMELIK

Proje Birim Baskanlhginda bir taraftan BILGE yazilimi gelistirilirken, bir
taraftan da elektronik ortamda giimriik iglemlerinin nasil ytiritilecegini agiklayan ve
yapilacak iglemlere hukuki zemin hazirlayan bir yonetmelik taslagi hazirlandi. Metin
yayimlanmak tizere Bagbakanliga gonderildi.

17 Haziran 1998 — Sayi : 23375 RESMi GAZETE Sayfa : 19

Devlet Bakanhgindan :

_ BILGISAYAR SiSTEMi BULUNAN GUMRUK
IDARELERINDE YURUTULECEK iSLEMLERE ILISKIN
YONETMELIK

BIiRINCI KISIM
Genel Hiikiimler

Amag
. Madde 1- Bu Yonetmeligin amaci, bilgisayar sistemi bulunan gumruk idarelerindeki gumritk
iglemlerinin yorutulmesine iliskin usul ve esaslan belirlemektir

Kapsam
Madde 2- Bu Yonetmelik bilgisayar sistemi bulunan gumruk idarelerinde yirutilecek
islemleri kapsar.

Tammlar
Madde 3 - Bu Yonetmelikte gegen;

a) Tescil: Beyana iliskin bilgilerin bilgisayar sistemine girilmesi ve sistem tarafindan
kaydedilmesini,
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17.06.1998 tarihli 23375 sayili Resmi Gazete’de “Bilgisayar Sistemi Bulunan

Gimriik Idarelerinde Yiritiilecek Islemlere Iliskin Yénetmelik” yayimlandi.
Neredeyse her maddesi o tarihe kadar giumriiklerde yapilmamig islemlerin nasil
yuritilecegini belirlediginden ve 6zt bugiin yirirlikte bulunan Giumriik Yonetmeligi
hiikiimlerine 6nemli 6l¢iide yansitildigindan, anilan Yénetmeligin tiim hikiimlerine

burada yer vermeyi uygun bulduk.

. BILGISAYAR SISTEMi BULUNAN GUMRUK
IDARELERINDE YURUTULECEK ISLEMLERE ILISKIN
YONETMELIK

BIRINCI KISIM
Genel Hukiimler

Amac

Madde 1- Bu Yonetmeligin amaci, bilgisayar sistemi bulunan gumrik

idarelerindeki giimriik igslemlerinin yuritilmesineiliskin usul ve esaslari belirlemektir.
Kapsam

Madde 2- Bu Yonetmelik bilgisayar sistemi bulunan gimriik idarelerinde
yuritilecek islemleri kapsar.

Tanimlar
Madde 3 - Bu Yonetmelikte gecen;

a) Tescil: Beyana iligkin bilgilerin bilgisayar sistemine girilmesi ve sistem

tarafindan kaydedilmesini,

b) Tescil onayi: Tescil edilen 6zet beyan veya giimrik beyannamesinin ilgili
memur tarafindan bilgisayar ortaminda kabulii ile bunlarin dokiimleri tizerine imza

atilmak ve miihiir basilmak suretiyle yapilan islemi,

¢) Ozet beyan: Tasiyic1 veya acentasi tarafindan diizenlenen, tasimaya ve tasima
konusu egyaya iligkin bilgilerin yer aldig: formu,

d) Tasima senedi: Tagiyici tarafindan diizenlenen, deniz ve hava tasimaciligindaki

kongimentolar ile kara tasimaciligindaki yiik senetlerini,

e) Bilgisayar sistemi: Gimrik idarelerinde cari islemlerin yiritildigi entegre
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bilgisayar sistemini,
f) Veri girisi: Bilgisayar sistemine bilgi girisini;

g) Gumrik Yonetmeligi: 3/2/1973 tarihli ve 14437 miikerrer sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan Gimriik Yonetmeligi ile bunun ek ve degisikliklerini;

ifade eder.
Rejim Kodlar:

Madde 4- Gumriik beyanlarinda kullanilan doért rakamh rejim kodlarinin ilk
iki rakami yapilan rejim beyanini son iki rakami bir 6nceki rejim beyanini ifade eder.
(Dort rakamh rejim kodlar1 ve bunlarin tanimi bu Yoénetmeligin 1 no.lu ekinde yer

alan listede gosterilmistir.)
Kullanici Kod Numaralar:

Madde 5- Gumrik bilgisayar sistemine veri girebilmek icin Gumrik
Miistesarliginca verilen kod numaralari kullanilir. Gumrik Komisyoncular:
veya yardimcilar1 veri girisi yaparken, kod numaralarinin yami sira gumrik
komisyoncusunun sahsina ait vergi numarasini da gimriik beyannamesinin 14 nolu

kutusuna kaydederler.
Teslim Kagida

Madde 6- Bilgisayar sistemi bulunan gimriik idarelerinde tasima senedinin
alic1 niishasinin ash teslim kagidi hiikmiindedir. Islemleri tamamlanmis giimriik
beyannamesi niishasi, gimriik vezne alindis1 veya bankalarca diizenlenen giimrik
vergi alindisiile tasima senedini ibraz eden miikelleften baskaca bir belge aranmaksizin
esyasi teslim edilir.

Kullanilacak Belgeler

Madde 7- Tasiyicilar, giimriik idarelerine, Gimriik Miistesarliginca belirlenen
usul ve esaslara gore ve bu Yonetmeligin 2 no.lu ekindeki forma uygun olarak

bastirilmis Ozet Beyan Formu verir.

Giumriik Yonetmeligi hitkiimlerine gore giimriik iglemleri sirasinda kullanilan
giris manifesto (6zet beyan) tescil defteri, ¢cikis manifesto (6zet beyan) tescil defteri,
ambar giris defteri, ambar cikig defteri, giris beyannameleri tescil defteri, ¢ikis
beyannameleritescil defteri, transitbeyannameleritescil defteri, antrepobeyannameleri

tescil defteri, cari hesap defteri, tasfiyelik esya listesi, giris beyannameleri bordrosu,
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cikig beyannameleri bordrosu ve benzeri belgeler bilgisayar sistemi tarafindan tretilir.
Giimriik Tarifesindeki Degisiklikler

Madde 8- Giimriik vergi oranlarinin degistigi hallerde, giimriik idarelerindeki
bilgisayar sistemlerine yeni vergi oranlar1 yiiklenir. Ancak, yeni vergi oranlarinin
yurirlige girmesi ile bunlarin sisteme yiiklenmesi arasinda bir sire gecmesi ve
miikelleflerin bu siire icinde fiili ithalat1 gerceklestirmek istemesi durumunda, beyan
eski vergi oranlar: tizerinden yapilabilir. Bu gibi hallerde, fiili ithalattan sonra, duruma
gore noksan alinan vergilerin istenmesi veya fazla alinan vergilerin geri verilmesi

yoniinde igslem yapalir.

IKINCI KISIM
Giris Islemleri

BiRﬂiNCi BOLUM
Ozet Beyan

Ozet Beyanin Tescili

Madde 9- Bir tagit araciyla gelen esyaya iligkin 6zet beyan ve tagima senedi
bilgileri onceden gimrik idaresinden alinmig kullanici koduna sahip tasiyici veya
acentas1 tarafindan giumriik bilgisayar sistemine girilmek suretiyle tescil edilir ve
alinan dokim imzalanir.

Grup seklinde yapilan tasimalarda ise ana 6zet beyana dayanan alt 6zet beyan
ve ara tasima senedi bilgileri tasiyici, veya acentas: tarafindan sisteme girilerek tescil
edilir ve bunun bilgisayardan alinan dékiimi imzalanir.

Yurda gegici olarak giren esyanin sundurmaya alinmak istenmesi halinde,
bu yondeki talep yazili olarak giimriik idare amirine bildirilir. Idare amirinin talebi
uygun bulmasi durumunda, ilgili gimrik memuru 6zet beyan modilindeki “teslim
alma” tipini secerek sisteme girdigi 6zet beyani tescil eder ve onaylar.

Ozet Beyanin Onay1

Madde 10- Bilgisayar sistemine veri girisi yapilarak tescil edilen ana veya alt
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ozet beyan ve ekleri giimriik kabul memuruna teslim edilir. Gimriik kabul memuru

ilgili ekran1 acarak, 6zet beyan ve eklerini ekran bilgileri ile kargilagtirir; uygun sonug

alirsa onay iglemini yapar.

Ekran bilgileri ile 6zet beyan formundaki bilgilerin ayni olmadiginin anlagilmas:
halinde, onay islemi yapilmayarak belgeler iade edilir.

IKINCI BOLUM
Ambar Giris ve Cikis Islemleri

Esyanin Ambara Alinmasi

Madde 11- Gimriitk ambar memuru, ambara alinan esya icin, kendisine verilen
ve Uzerinde 6zet beyan numarasinin yer aldigi sundurma girig listeleri ile ekrana
cagirdigl 6zet beyan bilgilerini karsilagtirarak ambar giris islemlerini onaylar. Bu
onay sonrasinda sundurma girig listeleri ilgili ambar memuru tarafindan muhafaza

edilir.

Kargilagtirma sonucunda 6zet beyana gore herhangi bir eksiklik, fazlalik veya
hasar varsa, bu durumu gosterir bir tutanak diizenlenir. Bilgisayar sisteminden
dokimi alinan tutanak, gerekli takibatin yapilmasi bakimindan 6zet beyan servisine

gonderilir.
Esyanin Ambardan Cikarilmasi

Madde 12- Beyan sahibi, islemi tamamlanmis giimriik giris beyannamesinin
miikellef niishas1 ve 6demeye iligkin belge ile tagima senedinin alic1 niishasinin ashini

gimriik ambar memuruna teslim eder.

Gumrik ambar memuru, “Ambar ¢ikis ekrani”n1 acar ve ilgili beyannamenin
numarasin kaydederek bu beyannameye iligkin ambar kayitlarini ekrana cagirir.
Gerekli uygunlugun varligim1 gordikten sonra onay vererek Ambar Cikis Kontrol
Figini déker. Daha sonra bu fisi imzalayarak tagima senedi alici niishasi ile birlikte
isletme ambar memuruna verir. Isletme ambar memuru tasima senedini alikoyarak,
egyay1 teslim eder ve c¢ikis kontrol fisini miikellefe imzalattirir ve bunun tiizerine
kendi imzasin1 da atar. Bu sekilde esya ambardan ¢iktiginda, giimriiklii sahanin gikis
kapisinda gorevli giimritk muhafaza memuru ¢ikis kontrol figini alikoyar ve esyanin

gimriikli sahadan c¢ikigina izin verir.
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Tahlile veya ekspertize gonderilmek tizere ambardan cikarilan egya icin ozet

beyan modiiliindeki tutanak ekrani acilarak, “numcikis” kodunun kullanildig: tutanak
diizenlenir.

Ambara Alinmayan Egyanin Teslimi

Madde 13- Gumrikli sahaya gelen ve 6zet beyani verilen esya sundurmaya
veya ambara alinmaksizin beyan sahibine teslim edildiginde, 6zet beyan modiiliinden
ekrana getirilen tutanak ile esyanin teslimine iliskin kayitlar yapilir. Bu esya ile ilgili
gimriik beyannamesinin iglemleri tamamlandiginda, 6zet beyan kayitlar1 bilgisayar
sistemi tarafindan kapatilir.

UCUNCU BOLUM
Giimriik Giris Beyannamesi

Gumriik Giris Beyannamesinin Tescili

Madde 14- Gumriik giris beyannamesine iligkin bilgiler, ait oldugu 6zet beyan
ve tasima senedi kayitlar1 acgilarak, onceden giimrik idaresinden alinmis kullanici
koduna sahip beyan sahibi tarafindan gimriik bilgisayar sistemine girilir. Vergi
hesaplari bilgisayar sistemi tarafindan otomatik olarak yapilir. Teminath iglemlerde
buna iligkin bilgiler de sisteme girilir ve beyanname sistem tarafindan tescil edilir.

Gumriik Giris Beyannamesinin Onay1

Madde 15- Dokiimu alinmig ve beyan sahibi tarafindan imzalanmis gumrik
giris beyannamesi ve ekleri gimriik irtibat servisindeki kabul memuruna verilir.
Gumrik Kabul memuru beyannameyi ekrana cagirarak 6zet beyan ve tasima senedi
bilgileri de dahil olmak tizere, ekran bilgileri ile kendisine verilen beyanname ve
eklerindeki bilgileri karsilastirir. Karsilastirma sonucunda, bilgilerin ayni ve eklerin
de beyan edildigi sayida oldugunu anladiktan sonra beyanname ve eklerini teslim
alarak bilgisayarda tescil onayin1 yapar.

Tescil onay1 yapildiktan sonra sistem otomatik olarak muayene kriterini ve
gorevli muayene memurunu belirler.

Bu kriterlere gore;

a) Basitlestirilmis wusule ve sonradan kontrol yontemine tabi tutulan
beyannameler vezne ve muhasebe servisine,
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b) Belge kontroliine tabi tutulan beyannameler sistemin belirledigi muayene

memuruna,

¢) Fiziki muayene yontemine tabi tutulan beyannameler sistemin belirledigi ve
ambarda gorevli muayene memuruna,

gonderilir.
Bir Tasima Senedi Icerigi Esyanin Birden Fazla Partide Cekilmesi

Madde 16- Bir tasima senedi kapsami esya icin birden fazla beyanname
verilebilir.

Ancak, tescil onayindan sonra bir beyanname igerigi esyanin sadece bir kisminin
teslim alinarak, diger kisminin sundurmada birakilmak istenmesi durumunda, bu
yondeki talep yazili olarak giimrik mudurligine bildirilir. Talebin idare amirince
uygun gorildigi durumda, gorevli memur sistemin bu yonde iglem yapabilmesi igin
ilgili ekran1 acarak, buraya beyan sahibi tarafindan yeniden veri girisi yapilmasina

iligkin onay1 verir.
Bir kap icerigi egsyanin boliinmesine izin verilmez.
Beyannamede Diizeltme

Madde 17- Tescil ve onay sonrasi miikelleflerin yazili olarak bildirdikleri
egyanin agirlik, adet, 6l¢ii veya kiymet yoniinden beyannamede degisiklik talepleri,
idare amirinin onay1 ile kabul edilir ve bu degisiklikler giimriik personeli tarafindan
yapilir. Ancak, onay sonras: esyanin bilgisayar sistemi tarafindan fiziki muayeneye
sevk edilmesinden veya belge kontroliine sevk edilmekle birlikte, esyanin fiziki
muayenesinin gerektigi hususunun ilgili muayene memuru tarafindan miizekkereye
baglanmasindan sonra, beyannamede degisiklik talepleri kabul edilmez.

Diger Belgelerin Tescil ve Onay1

Madde 18- Sozle beyan edilen egyaya iliskin beyanname ile ATA karnesi bilgileri
gumriik irtibat servisi memuru tarafindan sisteme girilir ve bilgisayar onay1 yapilir.
Onay isleminden sonra bilgisayar sisteminin belirledigi yonde islem yapilir.

Gumrik Kanununun 56 nc1 maddesinde yer alan 6zel beyana gore ibraz edilen
belgeler ile NATO beyannamelerine iligkin islemler bilgisayar sistemi diginda, genel
hitkimler cercevesinde yuritilir. Ancak, 6zet beyani, tasima senedi ve ambar
girisi bilgisayar ortaminda yaratilmis olan bu esyaya iliskin kayitlar yine bilgisayar
ortaminda tutanak yaratilarak kapatilir.
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DORDUNCU BOLUM
Muayene ve Kontrol Islemleri

Belge Kontroliine Tabi Beyannameler

Madde 19- Muayene kriterlerine gére sistem tarafindan belge kontroli igin
secilmis giimriik girig beyannamesini alan muayene memuru, beyannamedeki bilgiler
ile eklerini kargilagtirir. Daha sonra beyannameye ait bilgileri ekrana ¢agirarak tarife,
kiymet ve miktar kontrollerini belge tizerinde yapar. Teminatli bir islem s6z konusu
ise beyan sahibi tarafindan girilen teminat bilgilerini de kontrol eder.

Beyanname ile ekran bilgileri arasinda bir uygunsuzluk yok ise muayene
memuru bilgisayar onayini verir. Ayni1 onayi beyannamenin ilgili boélimiine yazarak
imzalar. Bu islem bittikten sonra giimriik giris beyannamesi vezneye teslim edilir.

Muayene memuru yaptig inceleme sirasinda beyanname, ek belgeler ve ekran
bilgileri arasinda ciddi bir farklilik belirler ve sozkonusu egyanin fiziki muayenesini
gerekli goriirse, durumu ekrana ve beyannameye mesruhat vermek suretiyle idare
amirine bildirir. Idare amirinin fiziki muayeneyi uygun gérmesi ve ambar muayene
grubunda bulunan bir muayene memurunu goérevlendirmesi halinde fiziki muayene
bu memur tarafindan yapilarak sonuclan ekrana ve beyannameye kaydedilir. Fiziki
muayenenin idare amirince uygun goriillmemesi halinde, ilgili amir, bunun gerekcelerini
uzerine kaydettigi beyannameyi 6nceden gorevlendirilen muayene memuruna iade

eder ve iglemlere kalindig: yerden devam olunur.

Gumrik Kanunu hiikimleri uyarinca ikmalen tahsilat veya cezai durumu
gerektirmeyen eksiklik veya yanlig belge ibrazi durumunda, bu hususu aciklayan bir
not eklenerek beyanname ve ekleri miikellefe iade edilmek {izere miiracaat masasina
gonderilir.

Gumrik Kanunu hiikiimlerine gore ikmalen tahsilati ve/veya para cezasi
uygulanmasini gerektiren hallerde, muayene memuru tarafindan miizekkere hazirlanir
ve idare amirinin onayina sunulur. Idare amirinin onaymdan sonra muayene memuru
tarafindan tespit edilen farkliliklara iligskin bilgiler girilir. Bilgisayardan diizeltme
niishasi ¢iktisi alinir. Asil beyanname ile diizeltme niishasi birlestirilir. Bu durum asil
niisha beyanname iizerine mesruhat verilmek suretiyle kaydedilir ve mesruhatin alti
imzalanarak her iki beyanname muayene memuru tarafindan irtibat servisine teslim

edilir.
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itiraz

Madde 20- 19 uncu madde hiikiimlerine gore, irtibat servisine iade edilen
beyannamenin dizeltme niishasina gore yapilan yeni tahakkuk beyan sahibine teblig
edilir. Yeni tahakkuka itiraz edilmemesi halinde, beyan sahibi tarafindan bu hususun
kaydedildigi beyanname, irtibat servisine iade edilir.

Beyan sahibinin bu tahakkuka itiraz1 var ise, itiraz islemleri Gumrik

Yonetmeligi hitkiimleri ¢ercevesinde sonuclandirilir.

Esyanin Fiziki Muayenesi

Madde 21- Muayene kriterlerine gore esyanin fiziki muayeneye sevk edilmesi
halinde, sundurma igletmesine haber verilerek s6zkonusu egyanin fiziki muayene igin

hazirlanmasi istenilir.

Muayene memuru kendisine teslim edilen giris beyannamesini inceler ve fiziki
muayeneyi sundurma veya antrepo isletme memurunun huzurunda re’sen yapar.
Muayenenin hudut ve kapsami muayene memuru tarafindan belirlenir. Bu husus
beyannameye de kaydedilir. Muayene memuru, muayene sonucunda beyana uygun
sonuc alirsa, beyannameye “uygundur” mesruhati vererek altin1 imzalar ve bilgisayara

da onay verir.

Re’sen yapilan muayene sirasinda beyana gore esya cinsinde rejim veya vergi
degisikligini gerektiren farkliliklar ortaya ¢ikmasi halinde, muayene memuru durumu
bir miizekkere ile idareye bildirir. Bu durumu 6grenen beyan sahibinin talep etmesi
halinde, esya, ilgili muayene memuru tarafindan beyan sahibinin de katilimiyla

yeniden muayene edilir.

Tahlile Gonderilecek Esya

Madde 22- Fiziki muayeneye sevk edilen esyanin Giimriik Yonetmeliginin 47
no.lu ekindeki Tahlile Tabi Maddeler Listesi’nde yer almasi halinde, egsyadan alinan
numuneler gimrik laboratuvarina veya ilgili ekspertiz kurulusuna goénderilir.
Muayene memuruna gelen tahlil raporlar1 incelendikten sonra ekrandaki aciklama
bélimiine “kimyevi tahlil sonucu beyana uygun bulunmustur” mesruhati muayene
memuru tarafindan kaydedilir. Ayn1 mesruhat beyanname tizerine de duistlir.
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Ancak, ayni esyanin daha 6nceden yaptirilan tahliline itibar edilebiliyorsa (bu
durum esgyanin ithalinin stireklilik gostermesi, 6zelliklerini belirleyici belgelerinde
farklilik olmamas1 ve siiphe edilmemesi halleri dikkate alinarak tespit olunur) esya
tahlile gonderilmez.

Muayene kriterlerine gore esyanin sistem tarafindan, “Teslimden Sonradan
Kontrol’e veya “Belge Kontrolu'ne sevk edilmesi halinde, sozkonusu esya Gumrik
Yonetmeliginin 47 no.lu ekinde yer alsa dahi kimyevi tahlile gonderilmez

Tahlil sonucunun beyana aykiri olmasi ve beyan sahibinin tahlile itiraz etmesi
durumunda, Gimrik Yonetmeligi hiikiimlerine gore islem yapilir.

Tahsilat

Madde 23- Tahsili gereken giimriik vergileri, harc¢lar ve fonlar ile para cezalar:
giimriik saymanliklarina veya bu saymanliklarin hesaplarinin bulundugu bankalara
asagidaki sekilde yatirilir.

a) Gumrik veznesine yapilacak 6demelerde, tahakkuk igslemi biten beyannameler
vezneye gonderilir. Miikellef giimriik vergilerini yatirmak istedigi sirada veznedar
“Muhasebe Hareketleri” ekranini acarak tahakkukun yapilip yapilmadigina bakar.
Tahakkuk yapilmis ise, bu ekrana onay vererek “Giimrik Vezne Alindis1” ekranini
acar ve vergilerin tahsiline iligkin islemleri tamamlar. Dékiimi alinan Giimriik Vezne
Alindisinin birinci niishasin1 beyannamenin miikellef niishasi ile birlikte miikellefe

verir.

b) Bankalardaki gumriik saymanlig1 hesaplarina yapilan 6demelerde, miikellef,
bankalarca diizenlenen giimriik vergi alindisini ibraz eder. Islemleri tamamlanmis
giimrik beyannamesi ile banka dekontu giimrik muhasebe memuruna geldiginde, bu
memur “Muhasebe Hareketleri” ekranini acar ve gerekli karsilagtirmalar1 yaptiktan
sonra onay verir. Daha sonra, beyanname ile banka dekontu tizerine 6dendi mesruhatini
diiser ve iglemi bitmis beyannamenin miikellef niishas: ile banka dekontunun bir
niishasini1 miikellefe verir.

Teminat

Madde 24- Bir gimrik beyannamesi ile ilgili igslemlerde teminat alinmasi
sozkonusu oldugunda asagidaki gekilde iglem yapilir.

a) Teminatin nakit olarak verildigi hallerde, veznedar “Nakit Teminat” ekranini
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acar ve ilave bilgileri girerek onay verir. Daha sonra dékiimiini aldig1 Giimriik Vezne

Alindisinin miikellef niishasi ile beyanname miikellef niishasinin tizerine gerekli
mesruhatlar: diigerek bunlari ilgililere verir.

b) Teminatin nakitten gayri verildigi hallerde, giimrik muhasebe memuru
“Menkul Kiymetler” ekranini acar ve bu ekranda kayitli miktar ile verilen teminatta
kayith miktarin uygunlugunu denetler. Daha sonra sézkonusu teminatin mevzuatin
ongordigi nitelikte olup olmadigini inceler. Gerekli uygunlugu sagladiktan sonra, bu
uygunlugu belirten form yaziyla teminati Gumriik Saymanligt Muhasebe Servisine
verir.

Saymanlik muhasebe memuru teminat1 teslim alarak “Menkul Kiymetler”
ekranin1 acar ve dokumiinid aldign Menkul Kiymetler Alindis1 ile beyannamenin
uzerine gerekli mesruhatlari diserek, bunlar: Gimrik Muhasebe Servisine iade eder.

Gumrik muhasebe memuru, gumriik islemleri tamamlanmig beyanname ve
eklerini tasnif ederek, miikellef niishasini ve Menkul Kiymetler Alindisinin birinci
niishasini beyan sahibine verir.

¢) Bir beyanname kapsamai egya ile ilgili olarak hem nakit hem de nakitten gayri

teminat verildigi hallerde (a) ve (b) bentlerinde-belirtilen islemler bir arada yurutalir.
Fazla Alinan Vergilerin Iadesi

Madde 25- Fazla alinan vergilerin iadesine iligskin iglemler Gumrik
Yonetmeliginin 475 inci maddesi hikimlerine gore yapilir. Bu amagla hazirlanan
ve gerekli imzalar1 tamamlanan danisma kagitlar1 6demenin yapilmas: icin ilgili
saymanliga gonderilir. Saymanlik tarafindan Devlet Muhasebesi Yonetmeligine gore
hazirlanan belgeler veznedara intikal ettirilir. Veznedar, muhasebe modiiliinden
“Odemeler” ekranin acarak, gerekli bilgileri girer ve iadeyi yapar.

BESINCI BOLUM
Basitlestirilmis Usul ve Supalan Islemleri

Bilgisayar Sistemi Bulunan Giimriik idarelerinde Basitlestirilmis Usule
Iliskin islemler

Madde 26- Basitlestirilmis usullerden, bir idari veya ticari belgeyle beyan
yonteminin uygulandigi durumlarda, tasiyicinin 6zet beyan modiilinde yarattig
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bilgilerden yararlanarak ayni modiiliin tutanak ekraninda giimriik idaresi tarafindan
bir tutanak diizenlenir. Bu tutanagin dizenlenmesiyle esyanin ambar kayitlari
kapatilmakla birlikte, tasima senedi bilgileri acik tutulur. Egya, bu tutanaga
dayanarak gumriikli sahadan c¢ikarilir. Daha sonra, tamamlayici beyan olarak
gimriik beyannamesi verildiginde, tutanak tarihine referans verilerek bu tarih tescil
tarihi olarak kaydedilir.

Esyanin gimrikli sahaya gelmeden dogrudan beyan sahibinin gimrik
idaresince izin verilen deposuna géturialdigi hallerde, tasiyici, gimriik idaresine 9
uncu maddede belirtildigi sekilde 6zet beyan verir. Gimriik idaresi ise ayn1 modiildeki
tutanak tiirlerinden ‘Basitlestirilmis Usul Teslim’ tipini secerek bir tutanak yaratir.
Ancak, bu egya ile ilgili olarak ambar kayitlar:1 olusturulmaz. Tamamlayici beyan
olarak gumriik beyannamesi verildiginde tutanak tarihine referans verilerek bu tarih
tescil tarihi olarak kaydedilir. Gumriik islemleri tamamlandiginda, 6zet beyan ve
tutanak bilgileri kapatilir.

Basitlegtirilmis usullerden eksik beyan yonteminin uygulandigi durumlarda,
ambar hareketleri ile 6zet beyan ve giimriik beyannamesi tescil ve kabul islemleri 9
uncu ve 10 uncu maddelerde belirtildigi sekilde yapilir. Ancak, tamamlayici beyanin
verildigi tarihte, ilk beyannamenin baz bilgilerinin degistirilmesi gerektigi hallerde,
muayene memuru tarafindan beyanname ekrani acilarak yeniden diizenleme iglemleri
yapilir. Yapilan degisiklikler nedeniyle ek vergi tahakkuku ortaya ¢ikmasi durumunda,
yeni bir muhasebe hareketi yaratilarak, vezneye yatirilmak istenen meblag icin
giimrik vezne alindisi1 diizenlenir.

Bilgisayar Sistemi Bulunan Giimriik idarelerinde Supalan islemleri

Madde 27- Bilgisayar sistemi bulunan giimriik idarelerinde supalan islemleri
asagidaki sekilde yapilir.

a) Bilgisayar sistemi bulunan gimriik idarelerinde, Gumrik Yo6netmeliginin
4 no.lu ekinde yer alan bir egyanin beyan sahibi tarafindan supalana tabi tutulmak
istenmesi halinde, giimritk beyannamesi ekranindan “BS-3” kodu secilir. Bu kodun
secilmesiyle gimriik idaresine supalan istek kagidi verilmis kabul edilir. Egyanin
4 no.lu listede almamasina karsin supalana tabi tutulmak istenmesi halinde, yine
“BS-3” kodu secilerek beyanname diizenlenir ve dokiimi alinarak imzalanir. Bu
beyanname ekleri ile birlikte “Supalan Talep Dilekcesi’ de irtibat servisine verilir.
Tescil onayindan sonra beyanname ve ekleri izin dilekgesinin degerlendirilmesi igin
idare amirine gonderilir. Idare amirinin supalan talebini uygun goérmesi halinde, bu
yonde dilekce tizerine megruhat verir ve diger giimriik iglemlerine baglanilir. Talebin
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uygun goriilmemesi halinde ise onay memuru beyanname ekranini acarak “BS-3”

secenegini iptal eder ve giimriik islemleri normal usullere gore yurutilir.

b) Supalana tabi esyaya iliskin giris beyannamesi se¢cme kriterlerine gore yapilan
fiziki kontrol veya belge kontroliinden sonra giimriik vergileri 6denmek tizere vezneye
gonderilir. Vergileri 6denen esyaya iligskin beyannameye kabul onay1 sirasinda eklenen
cetele tizerine verilecek mesruhatla gorevlendirilen giimriik kolcusu esyanin teslimini
saglayarak, buna iligkin mesruhatlar:1 beyanname ve cetele tizerine diiger.

¢) Supalana tabi esyanin tesliminden sonra vergi tahakkukunun yeniden
yapilmasi gerekiyor ise ilgili muayene memuru “Entegre Tarife Bilgilendirme”
modiilini kullanarak yeni verilere gore alinmasi gereken vergi miktarlarini tespit
eder. Yeni hesaplanan vergiler daha once tahsil edilen vergilerden daha yiiksek ise
aradaki farkin tahakkukunu yapar. Bu hesaplama sonucunda bulunan ek vergileri
gimriik muhasebe memuru “Muhasebe Hareketleri” ekranina kaydederek tahakkuk
islemlerini tamamlar. Bu ekrana ilgili bulundugu beyannamenin tescil sayisini1 da
kaydeder. Bu sekilde tahakkuk eden ek vergiler i¢in veznedar giimriik vezne alindisi
diizenleyerek tahsilati yapar.

Onceden tahsil edilen vergilerin daha fazla oldugu durumlarda ise geri verme

islemleri yapalir.

ALTINCI BOLUM
Esyanin Tesliminden Sonra Beyanin Kontrolii

Sonradan Kontrol Yontemine Tabi Tutulacak Esya

Madde 28- Muayene kriterlerine gore, sonradan kontrol yontemine tabi tutulan
esyanin tesliminden sonra, bu esyaya iligskin giimriik girig beyannamelerinin giimriik
idaresi niishalar1 Sonradan Kontrol Servisinde toplanir. Bu serviste goérevli muayene
memurlari beyanname ile ilgili ekrani agarak, ekran, beyanname ve beyani tevsik eden
belgelerdeki bilgileri karsilastirir. Yapilan kontrolde uygun sonu¢ alinmasi durumunda,
beyanname tizerine “sonradan kontrolii yapilmis ve uygun sonu¢ alinmistir.” kasesi
basilarak, ilgili muayene memuru tarafindan imzalanir. Ayn1 mesruhat “Kapanmig

Beyannameler” ekranina da kaydedilir.

Muayene memuru yaptig inceleme sirasinda beyanname, ek belgeler ve ekran
bilgileri arasinda ciddi bir farklilik belirler ve s6zkonusu egyanin fiziki muayenesini
gerekli goriirse, durumu bir miizekkere ile idare amirine bildirir. idare amirinin
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fiziki muayeneyi uygun gérmesi halinde, ilgili muayene memuru ile birlikte baska
bir giimrik muayene memuru veya gumriik memuru gorevlendirilir. Bu memurlar
egyanin bulundugu depo, fabrika veya isletmeye giderek giimrik muayenesini
yaparlar. Bu siire icinde esya, malzeme stok deposundan ¢ikarilmis olmasi durumunda
uretim bandinda, tiretim bandindan ¢ikmig ise mamul stok ambarinda, bu ambardan
cikarilarak satilmis ise firmanin muhasebe kayitlarinda gerekli inceleme yapilarak
muayene sonuclari bir tutanaga baglanir. Bu tutanaga ilgili isletmeye veya deposuna
zarar verilmedigi hususu da yazilir ve tutanak gorevli giimrik memurlar: ile firma
yetkilisi tarafindan imzalanir.

Teslimden sonra kontrol sonucunda, vergi tahakkukunun yeniden yapilmasi
gerekiyor ise ilgili, muayene memuru “Entegre Tarife Bilgilendirme” modiilini
kullanarak yeni verilere gore alinmasi gereken vergi miktarlarini tespit eder. Yeni
hesaplanan vergiler daha 6nce tahsil edilen vergilerden daha yiiksek ise aradaki fark
icin muayene memuru manuel hesaplama yapar. Bu hesaplama sonucunda bulunan
ek vergileri gimriilk muhasebe memuru “Muhasebe Hareketleri” ekranina kaydederek
tahakkuk islemlerini tamamlar. Bu ekrana ilgili bulundugu beyannamenin tescil
sayisim1 da kaydeder. Bu sekilde tahakkuk eden ek vergiler icin veznedar, giimrik
vezne alindis1 diizenleyerek tahsilati yapar.

UCUNCU KISIM
Antrepo Islemleri

Giumriik Antrepo Beyannamesinin Tescili

Madde 29- Gumriik antrepo beyannamesine iliskin bilgiler ait oldugu tasima
senedi kayitlar acilarak, 6nceden giimriik idaresinden alinmis kullanici koduna sahip
beyan sahibi tarafindan gimriik bilgisayar sistemine girilir. Teminata baglanacak
vergiler bilgisayar sistemi tarafindan otomatik olarak hesaplanir. Teminatli islemlerde
buna iligkin bilgiler de sisteme girilir ve beyanname sistem tarafindan tescil edilir.

Giumriik Antrepo Beyannamesinin Onay1

Madde 30- Dokiimi alinmig ve beyan sahibi tarafindan imzalanmis gumrik
antrepo beyannamesi ve ekleri giimriik irtibat servisindeki kabul memuruna verilir.
Gumrik kabul memuru, beyannameyi ekrana cagirarak ekran bilgileri ile kendisine
verilen beyanname ve eklerindeki bilgileri kargilastirir. Kargilastirma sonucunda

bilgilerin ayni ve eklerin de beyan edildigi sayida oldugu anlasildiktan sonra
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beyanname ve ekleri teslim alinarak bilgisayar onay1 yapilir.

Tescil onay1 yapildiktan sonra sistem otomatik olarak muayene kriterini ve
gorevli muayene memurunu belirler.

Bu kriterlere gore;

a) Fiziki muayeneye tabi tutulmayacak esyaya iliskin beyannameler ilgili

gimriik antrepo memuruna,

b) Belge kontroliine tabi tutulacak beyannameler sistemin belirledigi muayene

memuruna,

¢) Fiziki muayeneye tabi tutulacak beyannameler sistemin belirledigi muayene

memuruna,
gonderilir.
Esyanin Antrepoya Alinmasi ve Antrepodan Cikarilmasi

Madde 31- Gimriik islemleri tamamlanan esya antrepoya alinir. Antrepo giris
kayitlar ilgili gimriik antrepo memuru tarafindan tutulur. Antrepoya alinan egya
buradan cikincaya kadar ilgili antrepo beyannamesi acgik tutulur.

Antrepoda bulunan egyanin serbest dolasima sokulmak veya transit olarak
baska bir antrepoya ya da yurt disina gonderilmek istenilmesi halinde, ilgili antrepo
beyannamesi referans gosterilerek, verilen giimriik giris beyannamesi veya transit
beyannamesi iglemleri tamamlanir ve gimrik antrepo memuru tarafindan gkis
iglemleri yapilir. Daha sonra, iglem goren gumriik girig veya transit beyannamesinin
kapatilmasiyla birlikte bunlarin iligkili bulundugu antrepo beyannameleri de sistem
tarafindan otomatik olarak kapatilir.

DORDUNCU KISIM
Transit Islemleri

Sinirdan Transit Olarak Ii¢ Giimriige Gelen Esya

Madde 32- Egyanin TIR karnesi kapsaminda sinir gimriigiinden bir i¢ glimriige
getirilmesi halinde, tasiyici firma tarafindan TIR karnesi bilgileri ithalata iligkin
TIR 6zet beyan modiilii secilerek sisteme girilir. Bu sekilde tescil edilen 6zet beyan
formunun dékiimi alinarak imzalanir.
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Egyanin siir gimriginden i¢ gumrige transit beyannamesi kapsaminda
getirilmesi halinde, 6zet beyan ve tasima senedi bilgileri, tasiyic: firma tarafindan 6zet
beyan modiiliindeki “teslim alma” tiira secilerek sisteme girilir. Tasiyici, dokiim alip

imzalamak suretiyle 6zet beyani verir.

Bu sekilde iglem goren 6zet beyan formu, TIR karnesi veya transit beyannamesi
bilgileri, kabul memuru tarafindan onaylanir Bilgileri onaylanan esyanin ambara

girisine izin verilir.

Islemi biten transit beyannamesinin iizerine gerekli mesruhat verildikten sonra
5 no.lu teyit niishasi sinir giimriugiine gonderilir. TIR karnesi ¢ikig kocani hakkinda
TIR sozlesmesine iligskin mevzuat hiikiimlerine gore islem yapilir.

Ic Giimriikten Transit Génderilecek Esya

Madde 33- I¢ giimriikten bir diger giimriige veya hudut giimrigii aracihig ile
yurt digina gonderilecek transit egsya hakkinda asagidaki sekilde islem yapilir.

a) Transit edilecek esyanin ambarda bulundugu ve tasimanin adi transit
usuliine gore yapildig: hallerde, transit beyannamesi beyan sahibi tarafindan gimriik
beyannamesi modiiliine girilerek tescil edilir. Tescil edilen transit beyannamesinin
dokimi alinarak imzalanir ve onay igin giimriik idaresine teslim edilir. Tasiyict bu
transit beyannamesindeki bilgilere gore 6zet beyan modiiliindeki 6zet beyan tirleri
icinden “TRANSIT” kodunu secerek tasima sekline gore bir 6zet beyan olusturur. Daha
sonra bu ekrandan tek tip gimriik beyannamesi formatinda dokiimiinii aldig: transit
beyannamesini imzalayarak onaylanmak tizere gimriik idaresine verir. Gumrik

islemleri tamamlanan ilgili niishalar transit islemini gerceklestirecek tasiyiciya verilir.

b) Transit edilecek esyanin ambarda bulundugu ve tasimanin milletlerarasi
transit usuliine gore yapildig: hallerde, transit beyannamesi, beyan sahibi tarafindan
gimrilkk beyannamesi modiiliine girilerek tescil edilir. Tescil edilen transit
beyannamesinin dokiimi alinarak imzalanir ve onay icin gimriik idaresine teslim
edilir. Gimriik iglemleri tamamlanan ilgili niishalar transit islemini gerceklestirecek

tasiyiciya verilir.

Tasiyici, kendisine verilen transit beyannamesindeki bilgilere gore 6zet beyan

modilini acarak;

1- Mahrece iade konusu esya icin 6zet beyan tiirleri icinden tasima sekline gore
ilgili kodu;

2- Bir i¢ giimriige gonderilecek esya icin ise 6zet beyan tiirleri icinden “TRANSIT”
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kodunu;

secip, bir 6zet beyan olusturur ve tescil eder. Daha sonra, dokiimiini aldig1 6zet
beyani imzalayarak gimriik idaresine onay icin verir.

¢) Gumrik ambari disinda bulunan cikis esyasinin adi transit usuliine gore
islem gormesi halinde, tasiyic1 tarafindan 6zet beyan modilu acilarak, 6zet beyan
tiirleri icinden “TRANSIT” kodu secilir ve veri girisinden sonra beyan tescil edilir.
Daha sonra, bu ekrandan tek tip gimriilk beyannamesi formatinda dékimi alinan
transit beyannamesi imzalanarak, onaylanmak tizere giimrik idaresine verilir.

Tagimanin TIR Sozlesmesi hiikiimlerine gore yapildig: hallerde ise “TIRIHR”
kodu secilir ve veri girisinden sonra beyan tescil edilir. Bu durumda, 6zet beyan
formunda alinan dékiim imzalanarak onay icin giimriik idaresine verilir.

Gumriik iglemleri tamamlanan transit beyannamesi niishalar1 veya TIR karnesi

tasiyiciya teslim edilir.

d) Gumriik ambarina alinmaksizin tasit degistirmek suretiyle transit edilecek
olan egya icin tagiyic1 tarafindan 6zet beyan modiiliindeki 6zet beyan tiirlerinden
“TRANSIT” kodu ve transiti gerceklestirecek tasit cinsi secilerek veri girisi yapilarak
ozet beyan tescil edilir. Bu modiilden tek tip giimriik beyannamesi formatinda alinacak
transit beyannamesi dékiimii imzalanarak onay i¢in giimriik idaresine verilir. Gimrik
iglemleri tamamlanan transit beyannamesinin ilgili niishalar: tagiyiciya teslim edilir.

BESINCI KISIM
Cikis Islemleri

BIRINCI BOLUM
Giimriik Cikis Beyannamesi
Gumriik Cikis Beyannamesinin Tescili

Madde 34- Gumriik ¢ikis beyannamesine iligskin bilgiler beyan sahibi tarafindan

sisteme girilir. Beyanname sistem tarafindan tescil edilir.
Gumriik Cikis Beyannamesinin Onayi

Madde 35- Dokiimii alinmig ve beyan sahibi tarafindan imzalanmig gimriik ¢ikis
beyannamesi ve ekleri gimriik irtibat servisindeki kabul memuruna verilir. Gimriik
Kabul memuru beyannameyi ekrana cagirarak ekran bilgileri ile kendisine verilen
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beyanname ve eklerindeki bilgileri karsilastirir. Kargilastirma sonucunda bilgilerin
ayn1 ve eklerin de beyan edildigi sayida oldugu anlasildiktan sonra beyanname ve
ekleri teslim alinarak ekran ve belgeler tizerinde tescil onay1 yapilir.

Tescil onay1 yapildiktan sonra sistem otomatik olarak muayene kriterlerini ve
gorevli muayene memurunu belirler.

Bu kriterlere gore,

a) Belge kontrolii ve fiziki muayeneye tabi olmayan beyannameler irtibat
servisindeki gorevliye,

b) Belge kontroliine tabi tutulan beyannameler sistemin belirledigi muayene
memuruna,

¢) Fiziki muayeneye tabi tutulan beyannameler sistemin belirledigi fiziki kontrol
ile gorevlendirilen muayene memuruna,

gonderilir.
Diger Belgelerin Tescil ve Kabulii

Madde 36- Sozle beyan edilen esyaya iliskin bilgiler giimrik irtibat servisi
memuru tarafindan sisteme girilir ve tescil onay1 yapilir. Onay islemi bittikten sonra
sistem beyannamenin tabi olacagi islemi belirler.

Gumrik Kanununun 56 nci maddesinde yer alan “6zel” beyana gore ibraz
edilen belgeler,” NATO beyannamelerine iligkin iglemler ve ikinci bir gimriikten
tasit degistirerek yapilacak ihracata iliskin islemler bilgisayar sistemi disinda genel
hiikiimler cercevesinde yurutilir. Ancak, bu belgeler kapsami egsyanin ¢ikigina iligkin
0zet beyan ve tasima senetleri bilgileri bilgisayar sistemine yiiklenerek iglemler bu
ortamda yapalir.

IKINCI BOLUM
Muayene ve Kontrol Islemleri

Belge Kontroliine Tabi Beyannameler

Madde 37- Giimriik ¢ikis beyannamesini alan muayene memuru beyannamedeki
bilgiler ile eklerini karsilastirir. Daha sonra, beyannameye iligkin bilgileri ekrana
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cagirarak tarife, kiymet ve miktar kontrollerini belge tizerinde yapar.

Telafi edici vergi sozkonusu ise muayene memuru buna iligkin bilgileri de kontrol
eder. Beyanname ile ekran bilgilerinin uygunlugu durumunda bilgisayara onay verir.
Ayni onay1 beyannamenin ilgili béliimiine yazarak imzalar. Bu islem bittikten sonra
gimrik cikig beyannamesini irtibat servisine teslim eder. Ancak Telafi Edici Verginin
varligi durumunda bunun tahsili icin vezneye goénderilen beyanname, sézkonusu
tahsilattan sonra irtibat servisine gonderilir.

Muayene memuru yaptig: inceleme sirasinda, beyanname, ek belgeler ve ekran
bilgileri arasinda ciddi bir farklilik belirler ve sozkonusu egyanin fiziki muayenesini
gerekli goriirse, durumu ekrana ve beyannameye mesruhat vermek suretiyle idare
amirine bildirir. Idare amirinin fiziki muayeneyi uygun gormesi ve esyanin muayeneye
arz yerinde bulunan bir muayene memurunu gorevlendirmesi halinde, bu memur
tarafindan fiziki muayene yapilarak sonuclari ekrana ve beyannameye kaydedilir.
Fiziki muayenenin idare amirince uygun goriillmemesi halinde, islemlere kalindigi

yerden devam olunur.

Gumrik Kanunu hiikiimlerine gore para cezasi uygulanmasini gerektiren
hallerde, muayene memuru tarafindan miizekkere hazirlanir ve idare amirinin
onayina sunulur. Idare amirinin onayindan sonra muayene memuru tarafindan tespit
edilen farkliliklara iligkin bilgiler girilir. Bilgisayardan diizeltme niishasi ¢iktis1 alinir.
Asil beyanname ile diizeltme niishasi birlestirilir. Bu durum asil niisha beyanname
uzerine mesruhat verilmek suretiyle kaydedilir ve mesruhatin alti imzalanarak her

iki beyanname muayene memuru tarafindan irtibat servisine teslim edilir.
Esyanin Fiziki Muayenesi

Madde 38- Muayene kriterlerine gore esyanin fiziki muayeneye sevk edilmesi
halinde egyanin muayeneye arz edildigi yerdeki muayene memuru kendisine havaleli

cikis beyannamesini inceler ve fiziki muayeneyi yapar.

Muayene memuru, muayene sonucunda beyana uygun sonug alirsa beyannameye
“uygundur” mesruhati vererek altini imzalar ve bilgisayara da onay verir. Egyanin
kimyevi tahlile tabi tutulacag: hallerde, alinan numune giimriik laboratuvarina veya
ilgili ekspertiz kuruluguna gonderilir. Muayene memuruna gelen tahlil raporlar:
incelendikten sonra ekrandaki aciklama boélimiine “Kimyasal tahlil sonucu beyana
uygun bulunmustur” mesruhati muayene memuru tarafindan kaydedilir. Ayni

mesruhat beyanname tizerine de disulir.
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Tahlil sonucunun beyana uygun olmadig: ve beyan sahibinin kendisine teblig

edilen tahlile itiraz etmesi halinde, Gumrikk Yonetmeligi hiikiimlerine gore islem

yapilir.

UCUNCU BOLUM
Ozet Beyan

Ozet Beyanin Tescili

Madde 39- Gumriik ¢ikis beyannamelerine iliskin 6zet beyan ve tagima senedi
bilgileri tasiyic1 veya acentasi tarafindan bilgisayar sistemine yiiklenmek suretiyle
tescil edilir ve alinan dékiim imzalanir.

Ozet Beyanin Onay1

Madde 40- Gumriik bilgisayar sistemine veri girisi yapilarak tescil edilen 6zet
beyan ve ekleri kabul memuruna teslim edilir. Gimriik kabul memuru ilgili ekrani
acarak, ozet beyan ve eklerini ekran bilgileri ile karsilagtirir ve uygun sonug¢ alirsa
onay iglemini yapar.

Ekran bilgileri ile 6zet beyan formundaki bilgilerin ayni olmadiginin anlagilmas:
halinde, onay islemi yapilmayarak belgeler iade edilir.

Cikis Islemleri

Madde 41- Gumrige teslim edilen 6zet beyan formu ve gimrik cikis
beyannameleri birbirleriyle iligkilendirilerek takim halinde kolcuya teslim edilir.
Kolcu yiiklemeye nezaret eder ve yiikleme islemi tamamlandiktan sonra 6zet beyan ile
cikis beyannameleri tizerine gerekli megruhatlar: diger.

Cikis Beyannamesinin Kapatilmasi

Madde 42- Ozet beyan servisine gonderilen 6zet beyan formu, giimriik cikis
beyannamesi ve tagima senedi ile bu belgelere ait ekran bilgileri kargilastirilir ve
bilgisayara 6zet beyan kapatma onay: verilir. Ozet beyanin kapatilmasiyla birlikte,
bununla iligkili tim gimrik c¢ikis beyannameleri bilgisayar sistemi tarafindan
otomatik olarak kapatilir. Ozet beyanin ve giimriik cikis beyannamelerinin kapatma
tarihleri 6zet beyan servisindeki gorevliler tarafindan kagit ortamindaki 6zet beyan ve
gumriik ¢ikis beyannameleri tizerine de kaydedilir.
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Isi biten belge takimlari birbirlerinden ayrilarak giimriik cikis beyannamelerinin
miikellef niishasi ihracat¢i veya temsilcisine verilmek tizere irtibat servisine, diger
nishalar ise ilgili birimlere dagitilir.

ALTINCI KISIM
Son Hiikiimler

Uygulama

Madde 43- Bu Yonetmeligin uygulanacagi gimrik idareleri Gumrik
Mistesarliginca belirlenir.

Bu Yo6netmelikte hitkiim bulunmayan hallerde, Giimrik Yoénetmeliginin ilgili
hiitkiimleri uygulanir.

Yirurluk
Madde 44- Bu Yonetmelik yayimlandig: tarihte yurirlige girer.
Yiiriitme

Madde 45- Bu Yonetmelik hiikiimlerini, Gimrik Mistesarliginin bagh oldugu
Devlet Bakani ytuirtitur.

YONETMELIGIN GETIiRDIiGi YENILIKLER

Kitabin basinda da belirttigimiz gibi, “Giimriik Idaresinin Modernizasyonu
Projesi” sadece bir otomasyon projesi degil, aym1 zamanda cagdas gumrik
diizenlemelerini hayata gecirme projesiydi. Stiphesiz ki, bu kitab1 okuyanlarin biiyiik
bir kism1 gimriik camiasi ile ilgili kigiler olacaktir ve yukariya kaydedilen Yonetmelik
ile getirilen yenilikleri yakalayacaktir. Durum boyle olmakla birlikte, 6zellikle geng
ve sektor digsindan okuyucu olanlar icin anilan yonetmelikle Tirkiye’de ilk kez
uygulamaya konulan diizenlemeleri siralamak isteriz.

17.06.1998 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Bilgisayar Sistemi Bulunan
Gimriik Idarelerinde Yiiriitiilecek Islemlere Iliskin Yonetmelik” ile Tiirkiye’de ilk kez;
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e Tagima senedinin alici niishasinin ashinin “teslim kagidi” hitkmiinde oldugu

belirtilerek, “ordino” olmaksizin egyanin teslim edilecegi hitkkme baglanmistir (Md. 6).

¢ Esya muayenesinin beyan sahibi refakatinde muayene memuru tarafindan
birlikte yapacagi yoniindeki mevcut yasal diizenlemenin yarattigi sakincalar:
gidermeye yonelik olarak, muayene memurunun re’sen esya muayene yapmasina
olanak saglanmigtir (Md. 21).

e Vergi tahakkukunun bilgisayar sistemi tarafindan otomatik olarak yapilacag:
hitkme baglanmagtr.

e Ayr1 bir bakanlhk catis1i altinda oldugu icin gimrik — maliye veznesi
biirokrasinin yarattigi sakincalar1 gidermek ve miikellefin giimrik hizmet binalari
icinde elinde nakit paralarla dolagmasini engellemeye yonelik olarak, gimrik

vergilerinin bankalara yatirilmasi yoniinde dizenleme yapilmistir (Md. 23).

¢ Daha o6nce gimriik tescil memuru tarafindan beyanname tescil edilirken,
gimriik beyannamelerinin beyan sahibi tarafindan tesciline olanak saglanmigtir (Md.
14).

¢ Basitlestirilmis usulle bir tutanakla esya teslimine olanak saglanmistir (Md.
26).

¢ “Eksik beyan” gimriikk mevzuatina girmis ve bu iglemlerin nasil yurutiilecegi
hitkme baglanmigtir (Md. 26).

¢ “Sonradan Kontrol” kapsam1 “mavi hat” egyasinin nasil teslim edilecegi ve bu

islemlerin nasil yuritiilecegi agikliga kavusturulmugtur (Md. 28).

e Gumriik Laboratuvarinda daha onceki ithalatlarda yapilan tahlil raporuna
itibar edilerek, son parti egyanin tekrar tahlile tabi tutulmamasi yoniinde diizenleme
yapimigtir (Md. 22).

e “Telafi Edici Vergi” ve bunun nasil izlenecegi veya tahakkuk ettirilecegi
yoniinde hiikiim vaz’edilmistir (Md. 37).

¢ BILGE sisteminde “redrese” isleminin nasil yiiriitiilecegi hitkme baglanmistir
(Md. 37).

¢ Giimriik mevzuatinda “Ozet Beyan” hiikiimleri yer almaya baglamistir (Md. 9,
10, 39, 40).

¢ TIR Ozet Beyan Modiilii hizmete girmistir (Md. 32).
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¢ “Gumriik Rejim Kodlar1” kullanilmaya baglanmistir (Md. 4).
e “Kullanic1 Kodlar1” kullanilmaya baslanmistir (Md. 5).

¢ Bankalarca “Gumriik Vezne Alindis1” diizenlenmesi hitkme baglanmigtir (Md.
23).

¢ “Menkul Kiymet Alindis1” elektronik ortamda tiretilebilir hale gelmistir (Md.
24).

e Ambar eksiklik veya fazlalik tutanagi, numune cikis tutanag: gibi belgelerin
elektronik ortamda tiretilmesine olanak saglanmistir (Md. 12).

NEDEN AHL

1997 yilinda ve 1998 yilinin basinda yapilan yogun calisma ile BILGE goriiciiye
cikmaya hazirlanmisti. Bir yazilimi ne kadar miikkemmel gelistirirseniz gelistirin,
“kullanici dostu” olup olmadigimi, yiizlerce kisi sisteme yiiklendiginde kilitlenmeler
yasanip yasanmayacagini bilemezsiniz. Elbette laboratuvar ortaminda da sisteme iki
yuz kigi giris yapabilir ve test gerceklestirebilirsiniz. Ancak, sisteme giris yapanlarin
timi programci ise yine sistemin “kullanici dostu” olup olmadigini tespit edemezsiniz.
O zaman yapilacak tek sey vardir: gercek zamanl pilot uygulama.

Tim dinyada bilgisayar yazilimlarin pilot uygulamalar1 orta o6lcekli islem
hacmine sahip sube veya departmanlarda baslatilir. Boylece c¢ikabilecek aksamalar
giinliik operasyonlar: ¢cok etkilemez. Ekip olarak kisa siirede yazilimi geligtirebilir ve
ilgili isletmenin veya kamu kurulusunun islerini aksatmadan sistemi tekrar devreye
sokabilirsiniz.

Ancak biz proje ekibi olarak “bogulacaksan biiyiik denizde bogul” ilkesini

benimsedik. Bunun birka¢ temel nedeni vardi:

1. AHL gtumriik muidirliklerinin igslem hacimleri ¢ok fazlaydi. Gerek 6zet beyan
sayisi gerekse gimriik beyannamesi sayisi itibariyla Turkiyenin en yiiksek belgeleri
bu giimriiklerde islem goriiyordu. Oyleyse, bu idare pilot olarak secilirse, sunucuda ve
yazilimda kapasite sorunu yasanip yagsanmayacagini test etmek kolay olacakti.

2. Gerek ithalatta gerekse ihracatta AHL giumriiklerindeki cesitlilik fazlaydi. Bu
gimriiklerden normal ticari egya da ithal veya ihrac edilirken, doviz, banknot kagidi,
kiilge altin, canl doku, civciv, canl cicek ithalat veya ihracati da yapiliyordu. Islem
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cesidi ne olciide fazla ise, BILGE Entegre Tarife Modiiliinii de o olciide iyi test etme

sansimiz olacakti.

3. Isletmeler genellikle acil ihtiyaclari olan esya icin en pahali tasitma modu
olan havayolunu tercih ediyorlardi. Dolayisiyla havayolu ile gelen veya giden egyanin
giimriik islemlerini de hizli gerceklestirmek gerekiyordu. BILGEnin bu hiza yetisip
yetismeyecegini de test etmek istedik.

4. AHL gimriiklerine gelen veya giden esyanin ulasabildigi iilke sayis1 yiiksekti.
Ornegin, Erenksy Giimriikk Miidirligi'nden aktarma olmaksizin ABD’ye ya da
Japonya’ya mal ihrag veya ithal edemezsiniz. Oysa AHL’den kalkan ucaklar diinyanin
obiir ucundaki iilkelere ulagiyor ve ithal yiikleri ile Tirkiye’ye dontiyordu. Bu yoniiyle,
BILGE'’yi Giimriik Birligi iilkesi, STA iilkesi veya diger iilke konumundaki iilkeler ve
bu tilkelere uygulanan dis ticaret politikalar: itibariyla da test etmek olasiyda.

5. Pilot uygulama sirasinda karsilasilabilecek yazilim kaynakl teknik sorunlari
DouaneExport Firmasi1 ¢ozmeyi taahhiit etmisti. Pilot uygulamadan sonra ise bu
ekiple yollarimiz1 ayiracak ve Tirkiye’de yerlesik yazilim ekibi ile yolumuza devam
edecektik. Oyleyse, hazir satici firma elimizin altinda iken, dogabilecek her sorunu
onlarin ekibinin ¢ézmesini bekleyebilirdik.

Durum béyle olmaklabirlikte, AHL giimriiklerinde baslanacak pilot uygulamanin

yaratabilecegi sikintilar: da 6ngérmiustiik. Bunlar1 da soyle siralayabiliriz:

1. Gerek hava acentelerinde gerekse giimriik komisyoncularinda bilgisayarlasma
cok dusiik dizeyde idi. Hava acenteleri daha erken bilgisayar kullanmaya baglamig
olmakla birlikte giimrik komisyoncusu olup heniiz uzun saryo daktilolarla bile
beyanname dolduramayan ve “sabit kalem” ile giimriik beyannamesi yazan bir kesim

vardi. Dolayisiyla, ilk isimiz insanlara bilgisayar: sevdirmekti.

2. Diine kadar giimriik konusunda uzmanlasmis 3-5 caligsan1 bulunan firmalara
“beyannameyi elektronik ortamda vereceksiniz” diye zorlayacaktik. Bu ister istemez
anilan beyan sahibi firmalarda bilisim uzmani veya en azindan veri giris uzmani
istihdamini zorunlu kilacakti. Bu da ister istemez isletme maliyetlerini yiikseltecek ve

huzursuzluk yaratacakti.

3. 1991°de icat edilen, ancak kiiresel diizeyde yayginlagsmasi 2000’leri bulan
“internet” hentiiz Tirkiye’de emekleme dénemindeydi. Bu nedenle, beyan sahiplerini
gimriik hizmet binasindaki “Veri Giris Salonu”na davet edecektik. Ne kadar iyi
bakilirsa bakilsin, sikigik ortamda, birbirleri ile rakip giimritk miigavirligi firmalarinin

caligsanlar1 ile hava acentesi calisanlarini bir ortamda tutacaktik. Bu salonlarda
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dogabilecek sikigikliklar: gidermek i¢in baska secenekler iizerinde duruyor olsak da
“sikigik salon” konusu bir handikapti.

4. Diine kadar ytizyuze iligkilerle gimrik iglemlerini icra eden gimrik
calisanlarini da bilgisayar basina oturtacak ve islemlerini miikellefin yuzini
gormeksizin bu alanda gerceklestirmesini isteyecektik. Bilgisayar kullanmasini
bilmeyen ve yeni sistemde iglevlerinin azaldigini géren bu ¢aligsanlarin yaratabilecegi
kaosu da planlamamiz gerekiyordu.

5. Hava operasyonlar1 diinyanin her yerinde pahalidir. AHL giimriklerinde
bilgisayar sistemlerindeki herhangi bir kilitlenme, ucaklarin yiiklerini almadan
ucmasina ya da ithal esyasinin havaalanlarinda cok yiiksek ardiye ticreti alan
ambarlarda uzun siire bekletildikten sonra ithal edilebilmesine neden olabilecekti. Bu
durumda ticaret erbab1 ayaga kalkacak, BILGE belki de daha bebeklik caginda iken
uygulamadan kaldirilacakti.

HCS’den: KURDAN

Proje devam ederken BULL ekibinin Fransiz SOFIX uzmant Fred Sala da siirekli
proje departmaninda calistyor, BULL ekibine teknik destek veriyordu. Fred den énce
ayni gorev icin Fransa’dan gelen Rene Chapez ile aramizda komik bir diyalog olusmustu.
Ornegin, sehirlerarast yolculukta bir viyadiikten gecerken “burada ne yaziyor?” diye
soruyor, ben de “Kizilcahamam Viyadiigii yaziyor” gibi yanitlar veriyordum. Kendist
de “Aaa ‘viyadiik’ Fransizca’ diye nida gosterince, ben de ‘ne miinasebet, ‘viyadiik’
0z Tiirkce. Siz bizden araklamigsiniz” diye takilyyordum. Bu boyle kravat, komedin,
gardrop, atlet, fanila, bluz, dopiyes diye gidiyor, her seferinde ben bu sézciiklerin Tiirkce
kokenli oldugunu soyliiyor, Rene ise siritarak “ne miinasebet bizden almissiniz” diyor
ve gururlanyyordu. Rene’den sonra Fred de gelince, kendisine bu diyaloglart aktarmis

ve ayni espriyi karsiikls yapmaya baslamuigtik.

Cayyolu’nda bir daire tutan Fred, alisverisini de bu bolgedeki en biiyiik aligveris
magazasindan yapryordu. Bir sabah odama gelerek, “Good morning” dedikten sonra
bir giin once alisveris merkezinde yasadigt olayr anlatmaya basladi: “Diin haftalik
aligverigimi yapmak iizere magazaya girdim ve bir alisveris arabast ile setlerden
thtiyaclarimi arabaya yiiklemeye basladim. Biliyorsun orast Cayyolu’ndaki en biiyiik
aligveris merkezi. Bu nedenle, kiiciik seyleri sormadan bulmak imkansiz. Ne zamandir
evde kiirdan bitmisti. Bir gorevliye sorayim dedim. ‘No English’ diyerek benden
uzaklasti. Tkinci mavi gomlekliye sordum, o da sadece omuz silkerek anlamadigin

belirtti ve uzaklast.. Magaza biiyiik oldugundan gorevli bulmak da zordu. Uciincii bir
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mavi gomlekliyi bulunca yakasina yapistim. Onu cevap olmadan birakmayacaktim.
‘Excuse me, I want to buy toothpicks. Where can I find it’ diye sordum. ‘No English’
dedi ve uzaklasmak istedi. Oniine gectim ve bir taraftan ‘Toothpick, Toothpick’ diye
seslenirken, bir taraftan da elimde kiirdan var da digimi karistirryormusum gibi yaptim.
Adam ‘Haa kiirdan. Gel gostereyim’ dedi ve oniime diistii. Kiirdan kutularinin sira sira
dizildigi rafa geldigimde adama tesekkiir ettim, ama eve gelinceye kadar diistiigiim
duruma giildiim. Yahu kendini ne paralvyorsun ‘kiirdan’ Fransa’da da oldugu gibi
Tiirkiye’de de ‘kiirdan’. Neden ‘toothpick’ deyip duruyorsun diye soylendim durdum”
deyince kahkahalart patlattitk. Giin boyunca kendisine ‘kiirdan’ sézciigiinii de bizden

caldiklarint soyledikge, o aksini iddia edip durdu.

AHL Hizmet Binasinda verilen BILGE egitiminde goriintiiler.
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ONCE DONANIM VE YAZILIM SONRA EGITIiM

AHL Hizmet Binasina 6nce teknik ekibimizle girdik. Sistem odasinda yiikseltilmis
taban ve klimasi ile birlikte altyap1 kuruldu. Ana sunucuyu yerlestirme ve network
baglantilar1 tamamlandi. Onlarca odaya ve zemin kattaki Veri Giris Salonuna kablolar
cekildi. Salona 65 bilgisayar masasi yerlestirilerek, teknik altyapi tamamlandi. O
zamanlar heniiz kiigiilmemis olan “Tower” kasa bilgisayarlar dolaplarina yerlestirildi.
Masa iistlerine tiiplii sisman ekranlar konuldu. Bilgiislem katindaki koridor egitim
salonuna doniistiirillerek, her masaya PC’ler monte edildi. Sira sunucuya BILGE’nin
yiklenmesine gelmisti. Bunu da DouaneExport ekibi ile birlikte Mistesarlik bilgi
islem uzmanlari tarafindan gerceklestirdi.

Dogrusu donanim ve yazilimin hazirlanmasi siirecinde ciddi bir sikinti

yasanmamisti. Ciinki “kullanicilar’la heniiz muhatap olunmamisti.

Planlamamiz bir ay siireyle “Ozet Beyan Pilot Uygulamasi1” gerceklestirmek,
bu basarildiktan sonra ”"Detayli Beyan Pilot Uygulamasi”’na ge¢cmekti. Bu nedenle,
oncelikle hava acentesi caliganlarini egitime alacaktik. Egitim tam giin yapiliyor, 6nce
bir power-point sunumla BILGE tanitiliyor, sonra hava acentelerinin sisteme nasil
giris yapacaklar1 ve hangi ekranlar1 kullanarak ana 6zet beyan ve alt 6zet beyanlar:
olusturacaklar: agiklaniyordu. Egitimi tamamlayanlara “Modernizasyon Projesi Birim
Bagkanlig1 Egitim Sertifikas1” veriliyordu.

Hava acentesi egitimlerinde doyum noktasina ulasildiginda, gumrik
komisyonculugu yapan firmalarin calisanlar egitime alinmaya baslandi. Stiphesiz ki,
genel proje tanitimindan sonra, onlara 6zet beyan ekranlarini doldurma degil, detaylh
beyan ekranlarini doldurma egitimi veriliyordu. Es zamanli olmakla birlikte ayr:
oturumlarda da giimriik miidiirliklerinin personeli egitime aliniyor, 6zet beyan1 veya
gimriikk beyannamesini nasil onaylayacaklari, muayene ekraninin nasil acilacagi,
nasil onay veya redrese yapilacagi, vezne islemlerinin nasil yiritiilecegi anlatiliyordu.

Egitim sirasinda da ciddi bir sikint1 yasanmadig soyleyebiliriz.
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AHL’deki BILGE egitimi dikkatle izleniyor

T.C. s n
BASBAKANLIK
GUMRUK MUSTESARLIGI

BILGE
EQITIM SERTIFIKASI

Soryow M. CanCEVIK
Giimeriike (ptenmcterinin Bligivayar ortamnda yuesutulmesive iykin olarab
getistiviten BILGE (BIEgicayarte Guwrsik Friiwtiblors) eRitindsl bagariyta
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BILGE egitimine katilanlara Proje Bagkanliginca verilen egitim sertifikasi

NOS’den: SERCE OTOMOBIL

AHL Gumriiklerinde pilot uygulamaya baslayacaktik. Uzun siire Istanbul'da
kalmay: planlamistik. Bunu goz oniine alarak ézel arabami da Istanbul’a gétiirmiistiim.
Sabahlart Florya’da kaldigimiz otelden AHL hizmet binasina giderken, “Nurcan
Hanum, bizi de arabana alir misin” diyen Proje Koordinatorii Miistesar Yardimcimizi
ya da Cahit Soysal’t, bazen de her ikisini arabaya aliyor ve hareket ediyordum. O

yillarda “Serce” marka bir arabam var. Bizim serce giimriik hizmet binasinin agtk oto
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parkina girtyor, icinden iist diizey gorevliler iniyor!

BILGE sisteminin pilot uygulamast hi¢ de kolay olmadi. Karsilasilan sikintilart
asmak, miikelleflerinin isyanlart ile bas etmek icin bayagt caba sarf edildi. Etrafta
BILGE sistemini ve proje ekibini kararlamak icin her tiir girisimde bulunan bir giiruh
da var.

Yine boyle bir giin kapida is takipcilerinden birisi yanima gelerek, “Baskanim
sizin hakkinizda da dedikodu yapiliyor” dedi. “Nedir” diye sorunca, bana “Giiya BILGE
sistemi ile giimriikte yolsuzluklara son vereceklermis. Bir de diiriistliik taslamak icin
bize gosteri de yapryorlar. Bunlarin hepsinin Ankara’da liiks otomobilleri varmis. Ama

bize yokluk gosterisi yapmak icin her sabah kiiliistiir serce araba ile ise geliyorlar”
dediklerini aktardi.

Giiliimsedim ve “Yaa sorma, gercekten de Ankara’daki Mercedes otomobilimden
sonra bu Serce’yi kullanmak ¢ok zor geldi bana” dedim. Dedikoduyu aktaran saha
elemant da ne demek istedigimi anlamisti. Basint hiiziinlii bir gsekilde yana sallayarak,

“Oyle olmadigini ben de biliyorum Baskanim” diyerek yanimizdan uzaklast.

HCS’den: EVDE OGLUM OGRETIR

AHL Giimriik Miidiirliigii hizmet binast proje uygulama atélyesine dontismiistii.
Kablolama bitmis, sistem kurulmustu. Sira egitime gelmisti. Once, giimriik personeli
egitildi. Sonra havayolu acentelerinin calisanlarina BILGE kullanim egitimi verildi.
Sonra da kalabalik bir grup oldugu icin giimriik komisyoncusu egitimlerine gecildi ve
degisik tarihlerde elliser kisilik ekipler egitilmeye basland..

Idareciler de BILGE sistemini kullanacak ve onun iizerinden denetim yapacaktt.
Onlar icin de bir program diizenledik ve yaklasik sekiz giimriik ve giimriik muhafaza
miidiir yardimecist ile iki giimriik miidiirii ile bir giimriik muhafaza miidiiriinii egitime
davet ettik.

Egitime bir tek AHL Kargo Cikis Giimriik Miidiirii katiimiyordu. Bilgi bana
ulasinca, ertesi sabah saat 9’da Miidiir Bey’i makaminda ziyaret ettim ve kahvemizi
icmeye bagladik. Benden yasca biiyiiktii ve cevresinde niiktedan birisi olarak
taminyordu. Zamanin bakant hakkinda Bursa’da bir espri yapinca, bilgi Ankara’ya
ulasmus, aktif gorevden pasif goreve cekilmisti. Simdi iklim degismis, tekrar cok énemli
bir miidiirliigiin basina gegcmeyi basarmaigti.

Giinliik hos besten sonra yumusak bir ifadeyle sordum;
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“Miidiir Bey, bakin yakin bir tarihte egitimler de tamamlanacak ve tiim
operasyon BILGE Sistemi iizerinden vyiiriiyecek. Benim gonliim sizlerin diger giimriik

personeli ile ayni dershanede egitim almasina razi olmadt ve sirf idare amirleri igin
ayrt bir sinif olusturdum. Dersleri veren arkadas da en kidemli egiticimiz.”

“Evet, biliyorum.”

“Ancak, siz egitim programina katilmiyorsunuz. Yarin tiim sorgulamalart
BILGE iizerinden yapacaksiniz. Neden derslere girmiyorsunuz?

“Bizim oglan ¢ok iyi bilgisayar biliyor, o bana evde dgretecek.”

“Iyi de sistem burada kurulu. Evde nasil égretecek? Ustelik BILGE Sistemini
biliyor mu?”

“Ben programi bir floppy diske yiikler eve gotiiriiriim. O kisa siirede kapar,
sonra bana ogretir.”

Simdiki jenerasyon “floppydisk”e yetismedi. O ddénemlerdeki elektronik
daktilolarda kullanilan 360 KB kapasiteli disklerden bahsediyordu. Istemci-Sunucu
mimarisinde calisan sisteme yiiklii BILGE yazilimini 360 KB kapasiteli bir floppy diske
yiikleyerek tiim interaktif islemleri onun iizerinde gorecek ve dgrenecekti. Programi
yetkist olmadan kim floppydisk’e yiiklemeye yeltenecekti, o da ayrt bir muammayda.

Konuya cok uzak ve bilisim teknolojisinden habersiz bir idareci ile karst karsiya
oldugumu anlayinca iistelemedim. Havadan sudan bahseden bir konusma yaptiktan
sonra islerimin bagina gecmek iizere odama cekildim.

Durum boyle olmakla birlikte, ziyaretteki goriismeden bilgi sahibi olan bilisim

ekibi uzun siire konuyu kendi aralarinda espri konusu yapmaktan geri durmadi.

SIRA OZET BEYAN PiLOT UYGALAMASINDA

Hava acenteleri igin egitim tamamlanmaisg, sira gercek zamanl pilot uygulamaya
gelmigti. 1998 yilinin Nisan ayinin bir Pazartesi sabahi Veri Giris Salonu’nu havayolu
acentelerine actik. Gencecik insanlar heyecanla bilgisayar masalarinin basina gegtiler.
Her an en az 3 uzmanimiz sorulacak sorular ve ¢ikilacak teknik aksakliklari ¢ozmek
icin salonda gorev yapiyordu. Havayolu acenteleri bilgisayara daha fazla asinayd.
Ozet beyan bilgileri de detayli beyana gore kisitliydi. Bu nedenle kisa siirede sunucuya
tescil edilmis 6zet beyanlar diismeye baslad.
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Veri Giris Salonunda bulunan goérevli uzmanlarimiz diginda biz de proje
yoneticileri olarak masa aralarinda dolasiyor, sorular1 yanithiyor, bazen de veri girisi
yapanlar: ytureklendirmek adina oturduklar: yerde sirtlarini sivazliyorduk.

Bu is olacak gibiydi. Ama arka planda kaynatilan kazanlari da duyuyor,
bazi vicut hareketleri ile gosterilen tepkileri goriiyorduk. Ancak heniiz ytiziimiize
kars1 bir eyleme gecilmediginden, duyduklarimizi duymamazliktan, gordiiklerimizi
gormemezlikten gelmeye calisiyorduk.

HCS’den: HAVAYOLU ACENTELERI KONSEY BASKANI

Ismi bu olmamakla birlikte, Ahmet Bey diye adlandiracagimiz bir zat da daha
ilk calismalara bagladigimiz sirada Ankara’ya gelerek ve Proje Birim Baskanligi'ni
ziyaret ederek kendisini tanitmuisti. Anladigimiz kadariyla hava acenteleri dernegi
baskaniydir. Ancak, dernede dyle bir isim vermisti ki, dikkatli dinlemezseniz bunu
dernek degil de uluslararast bir kurulus diye algilayabilirdiniz. Kendini de “Konsey
Basgkant” olarak tanitryor, bu unvani iceren kartvizitini bize sunarak sebebi ziyaretini
anlatyyordu. Giimriiklerdeki diizensizliklerden ve yolsuzluklardan cok cekmislerdi.
Ama hava acenteleri olarak bu projede Miistesarlifimiza her tiirlii destegi vermeye
hazirlardr. Yeter ki Tiirkiye'de diger gelismis iilkeler gibi yiiksek diizeyli giimriik
hizmeti verebilsindi.

Etkilenmis ve sevinmistik. Sonucta projenin basarist icin muhatap olacagimiz

tki grup ticaret erbabindan birisinin destegini almis gibi gortintiyorduk.

BILGE yazilimi tamamlanmuis, Atatiirk Havaliman: Gimrik Miidirligii
binasinda kablolama ve sistem kurulumu tamamlanmusti. Egitim programlarina énce
ozet beyan bilgilerini girecek olan havayolu acenteleri davet edildi. Acentelerin neredeyse
tiimii hemen gitimriik binasinin karsisinda bulunan gecici depolama yerlerinin alt
katlarindaki biirolart kiralamuis; her biri 30 — 40 metrekare biiyiikliigiindeki biirolarda
istihdam ettikleri saha elemanlart ile giimriik islemlerini gerceklestiriyorlardi. Bu
yoniiyle belki de havayolu acenteleri BILGE sistemine en cabuk wyum saglayacak
kesim olarak degerlendiriliyordu. Hem calisanlart daha egitimli, hem de sisteme veri
girigi yapacaklart “Veri Giris Salonu” ile biirolart arasinda 60 — 70 metre mesafe vardi.
Acente ¢alisanlarina dershane egitimi verilmis, gercek zamanli uwygulamaya gelmisti.
Acenteler daha once giimriige manuel ortamda verdikleri ucak manifestolarinin
kagit niishalarin ellerine alarak iizerindeki bilgileri BILGE Server’ine yiikleyemeye

baslamislard.
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Bir¢ok geng calisan veri giris salonunu doldurmus iistiin bir gayretle sistemi
tanimaya ve veri girisi yapmaya calistyordu. Biz de proje ekibi olarak olup bitenleri

izliyor, sorulart olursa yanitlyyor ve bilgisayart nasil kullanacaklarint anlatryorduk.

Is ciddiyete binip Atatiirk Havalimani Giumriik Midiirligii binasina sistem
kurulmaya, veri giris salonu ve bekleme salonu olusturulmaya baslayinca, Ahmet
Bey’de bir huzursuzluk basladi. Yanimiza gidip geliyor, “Bu is hemen olamayacak
gibi. Uygulamayt biraz erteleseniz” diyor, nedenini sordugumuzda tutarli bir yanit
veremiyordu. Ama proje nedeniyle Tiirkiye'nin havayolu tasimactliginin sekteye
ugrayacagindan korktugunu da ifade etmeden duramuiyordu. Kendisine, bunun bir
pilot proje oldugunu, basarilt olmast halinde Tiirkiye diizeyinde yayginlagtirilacagint,
basarisiz olursa her an tekrar manuel sisteme gecme olanaginin bulundugunu soyliiyor
ve iyi niyetli oldugunu diisiindiigiimiiz Ahmet Bey’i yatistirmaya calisyyorduk.

Egitim tamamlannus, takip eden Pazartesi giinii gercek zamanl bilgisayarli
ozet beyan iglemlerine baslayacagimizi ilan etmistik. Bu konudaki duyuruyu
Giimriik Miidirliigiiniin kapilarina asip derneklerine de yazili olarak bildirdikten
sonra, acenteler derneginden Ahmet Bey imzali bir dilekce aldik. Tiirkiye’nin en
fazla operasyonunun gerceklegtirildigi ve havayolu tagimaciligt oldugu icin zaman
kaybina tahammiil gésterilmesinin miimkiin olmadigr bir giimriikte pilot uwygulama
baslatiimasinin yanlisligr belirtilerek, bu konuda havayolu acentelerinin de yeterince
egitilmedigini ifade ediyor ve pilot uwygulamanin ii¢c ay ertelenmesini talep ediyordu.
Dogrusu Ahmet Bey calisma sevkimizi kirmisti. Egitim sirasinda acente calisanlart
biiyiik bir gayretle sisteme veri girisi yapuyor, kendilerine sordugumuzda, Pazartesi
giiniine hazir olduklarint belirtiyorlardi.

Pazartesi giinii veri giris salonunda proje ekibinden baska giivenlik icin iki
giimriitk muhafaza memuru ve temizlik icin bir yardimct hizmetli de bulunuyordu.
Ahmet Bey’in tiim havayolu acente ¢calisanlart iizerinde bir etkisi oldugu hissediliyordu.
Saat 10 gibi Ahmet Bey elinde sigarast hafif yalpalayarak salona girdi. Olay ¢ctkarmak
icin alkol aldig belliydi. Kendisini gormemezlikten gelerek, acente calisanlart ile olan

diyaloglarimiza devam ettik.

Ahmet Bey konustuumuz acente calisaninin vergi girisi yaptigi masaya
abanarak, alkol kokulu nefesiyle “Dilekcemize ne zaman cevap vereceksiniz” dedi.
“Hangi dilekceniz” diye sordugumda, “pilot uwygulamanin ii¢ ay ertelenmesi yoniindeki
talebimizi iceren dilekce” deyince, “siiphesiz ki dilekce vermek Anayasal bir hak ve bu
dilekgeniz de yanit alacak” dedik. “Ne zaman?” sorusuna ise “U¢ ay sonra” deyince
Ahmet Beyde palangalar ¢oziildii. “Bu giin gercek uygulamaya basladiginiza gore,

nastl ti¢c ay sonra dilekcemize yanit vereceginizi soylersiniz? Bunun hesabint sorariz,
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bizim de ulasacagimiz siyasiler var” diye bagirinca, bizi saskinlikla izleyen muhafaza
memurlarina “atin bu adamt disart” dedik. Adama sinirlendiklerinden iki muhafaza
memuru da Ahmet Bey’in koluna girip yart yiirtiterek, yart siiriikleyerek kendisini

salonun disina ¢tkardilar.

O giin Ahmet Bey’in acenteler nezdindeki itibart yerle bir olmustu ve tiim acente
calisanlart proje ekibine daha saygryla yaklasir olmustu. Projedeki ilk sosyal direnig

kirilmastt.

HCS’den: TESCIL MEMURESI

Pilot uygulamaya baslayacagimiz AHL Giimriik Binasinda Giris Giimriik
Miidiirliigii, Cikis Giimriik Miidiirliigii ve Muhafaza Miidiirliigii olmak tizere li¢
miidiirliik gorev yapryordu. Egitim doneminde idik. Egitime aldigimiz her ekibe once
PowerPoint sunum ile projenin amaclarint anlatvyor, bilgisayar sisteminin getirecegdi
kolayliklart aktarvyorduk. Verdigimiz ne bir mesaj daha vardi: “BILGE sistemi devreye
girdiginde, is takipcileri biirolara giremeyecek, miidiirliiklerle baglantilarint irtibat
biirosu tizerinden saglayacaklar. Dolayistyla sizler de tohmet altinda kalmayacaksiniz.”
Aslinda mesaj acikti. “Manifesto” olarak adlandirilan kayit dist para trafigini
sonlandirmak istiyorduk. Sanirim bu mesaji o tarihlerde anilan miidiirliiklerde

calisanlar en az on defa giiclii bir sekilde almaistt.

Giinler su gibi akyyor, uygulamaya gecis tarihi yaklasyyordu. Proje ekibi sagdan
sola kosturuyor, karsilasilan her giicliigii yenmeye calistyordu. Bilisim ekibinden bir
arkadasg gelerek, AHL Kargo Cikis Giimriik Miidiirliigii katinda yasanan bir teknik
sorun oldugunu soyledi. Dediklerini tam olarak anlamak adina miidiir dahil olmak
tizere 4-5 kigilik bir ekip olarak aniden iist kattaki miidiirliik bankolarinin oldugu kata
personel kapisindan girdik. Memurlar bize sirti doniik olarak bankolarin oniindeki
is takipcileri ile muhatap oluyor bizi gormiiyorlardi. O anda bir is takipg¢isinin tescil
memuresinin oniine bir dosya koydugunu ve memurenin dosya icindeki paray: alarak
yamindaki klasor icine aktardigini gordiik. O an bizi goren is takipgileri de aniden

salonu bosalttr.

Ne yapmamiz gerektigine karar vermek icin bir-iki saniyemiz vardi.
Gormemezlikten gelmek, basta giimriik miidiiriti olmak iizere tiim personel tlizerinde,
“bunlarin yaptigr sunumlar nutuk atmaktan baska bir sey degil” seklinde bir imaj
yaratacakti. Resmi islem baslatmak, tutanak diizenlemek ve memurenin aciga
alinmasindan memuriyetten ihracina kadar ulasacak bir siirecin isletilmesine neden
olacaktt.
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Aniden yiirtiyiis yoniimii degistirdim ve memurenin masasinda duran klasorii
actim. Icinde 10, 20 ve 50 liralik kagit paralar karisik sekilde iist iiste duruyordu.
“Bunlar ne? Utanmuyor musun? Modernizasyon projesini bunlara devam edin diye
mi yapryoruz?” diye bagirdim. Kadin sok gecirmis kollart ve bast one diismiistii.
“Derhal bunu bu masadan kaldirin Miidiir Bey” diye talimat verince Giimriik Miidtirti
“emredersiniz” dedi. Hizla donanimda teknik sorun yasanan odaya gectik.

Yarim saat sonra memure pasif bir goreve atanmis, yerine baska bir gorevli
oturtulmus, thracat islemlerinde aksama yasanmadan giinliik rutine doniilmiistii.

Islerin yavasladigr aksam saatlerine dogru, miidiir odama gelmis ve yasanan
olaydan dolayt oziir diledigini, calisanlart her giin wyarmasina ragmen boyle bir
goriintiiye sahit olmamizdan mahcubiyet duydugunu soylemisti.

Miifettislik giinlerimiz sona ereli ¢cok olmugtu. AHL Giimriigiinde yiiriitiilen
projenin basarist, personeli tehdit etmekten ve cezalandirmaktan degil, tesvik etmekten
ve yiireklendirmekten geciyordu. Onlarin destegi olmadan proje basarili olamazdi.

Bugiin bile, o bir-iki saniye icinde verdigim kararin dogru oldugunu diisiiniiriim.

DETAYLI BEYAN PILOT UYGULAMADA

BILGE fiizerinden Ozet Beyan uygulamas: basarili bir sekilde hayata gecmisti.
Sira detayli beyanin pilot uygulamasina gelmisti. Bununla birlikte ayn veri giris
salonundan yapilacak detayli beyan giriglerinin ciddi bir kalabalik yaratacaginin
farkindaydik.

Bu sikigikligr gidermek i¢in en uygun ¢oziimi AHL Gimriikk Hizmet Binasina
50 -60 metre uzaklikta olan acentelerin bulundugu koridorlara BILGE sisteminden
kablo cekmek ve acente biirolarindan BILGE sistemine erisim saglamakti. Bu teklif
acenteler tarafindan da genel kabul gormis, Veri Girig Salonuna personel gonderip
bos PC aramak yerine kendi biirolarindan BILGE’ye erisim islerine gelmisti. Detayl
beyan uygulamasina gecmeden 6nce talep eden acentelerin kablolamasi yapilmis ve
sisteme erisimleri saglanmisti.

Uygulamaya gececek tarih yine gelecek Pazartesi giinii olarak belirlenmis ve
gimriik komisyonculariderneklerine yazilan yazilarla ve Hizmet Binasi1 kapisina asilan
ilanlarla duyurulmustu. Once dernek yonetiminde bir heyet geldi ve uygulama icin
yeterince egitim alinmadigini ve hazirlikli olmadiklarinmi dile getirdiler. Kendilerine,
yeteri kadar gimrik komisyoncusu ve yardimcisina egitim verildigi, uygulamaya
gecis tarihinin ertelenmeyecegi bildirildi. Bu arada, hatir1 kirilmayacak sektor
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mensuplar: da Birim Bagkanlig1 odasini ziyaret ediyor ve giimriik personelinin iglerin
aksayacagi yoniindeki endigelerini dile getirerek oteleme taleplerini dile getiriyorlardi.
Ancak, artik digmeye basilmisg, siirec isletilmeye baglanmisti. Geriye doniilemez bir

noktadaydik. Bu bakimdan erteleme talepleri kibarca geri cevrildi.

Pazartesi sabahi1 manuel tescile son verilmis ve beyannamelerin Veri Giris
Salonundan yiiklenilmesine baslanilmisti. Ilk beyanname tescil edene bir sertifika
verecegimizi de ilan etmistik. Gercekten de 15 dakika sonra ilk tescil gelmis, sisteme
gercek zamanli beyanname yikleyen gimrik komisyoncu yardimeisina sertifikasini
vermistik.

Isin ciddiyetini kavrayan giimriik komisyonculugu sirketleri biinyelerine “veri
giris uzmani” olarak bircok personel alimi1 yapmis, egitim programlarimiza katilan
bu yeni meslek mensuplar: heyecanla iglerini yapma gayretine girismisti. Bir baska
anlatimla, her ne kadar anilan veri giris uzmanlarini istihdam etmek gimriik
komisyoncular: i¢in ilave bir personel gideri olarak goriiliyorsa da, ayni veri giris
uzmanlar1 yeni bir sektorde is bulmanin heyecani ile basarili olmaya ve bilgisayarl
sistemi benimsemeye gayret ediyordu. Pilot uygulamanin basarili olmasinda, bu yeni

sektor mensuplarinin gayreti yadsinamaz.

Islem hacmi yiiksek olan giimriikk komisyonculugu sirketleri veri giris
salonundaki bir veya iki masay: siirekli iggal ediyor, bir taraftan veri giris uzmanlar
beyanname yazarken, obiir yandan saha elemanlari yeni beyannamenin belgelerini
yetistirerek kesintisiz veri girisi yapilmasini sagliyordu. Bu nedenle, islem hacmi
disiik olan gimrik komisyonculari bog PC bulamamaktan sikayet ediyorsa da
pratikte yapilacak fazla bir sey yoktu. Ciinkii higbir veri giris uzmani bos olarak PC
onlinde oturmuyor, siirekli veri girisi yapiyordu. Sikayetci olanlara 6nerimiz gece
saatleri veri girisi yapmalari oldu. Ciinkii Veri Girig Salonunu 24 saat acik tutan bir
uygulamay1 baglatmis, gece saatleri de gimrilk muhafaza memurlarinin ve sistem
destek uzmanlarinin salonda bulunacag bir ig plani yapmistik.

Elektronik tescili yapilan beyannameler Birim Bagkanligimiz tarafindan salona
yerlestirilen 20 yazicidan yazdiriliyor ve bu TCGB formlar1 kaselenip imzalandiktan
sonra ekleri ile birlikte “Irtibat Biirosu” gorevlisine teslim ediliyordu. Irtibat
Biirosu’'nun oni “Bekleme Salonu” seklinde dizayn edilmis; bu alana g kisilik banklar
yerlestirilmis, tavana yakin olacak sekilde, salonun neresinde oturulursa oturulsun,
tescil edilen beyannamelerin hangi asamada oldugunu goésteren 3 adet TV ekrani
duvarlara yerlestirilmisti.

Irtibat biirosu ile bekleme salonu arasi camekan ile kapatilmis; camlarda
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3-4 konusma deligi acilmis, beyanname teslimi ve iadesi i¢in camin alt kismina
2-3 santimetre bosluk birakilmig buralara monte edilen doner tablalar aracilig: ile
beyannamelerin giimriik personeline teslimine olanak saglanmisti. Irtibat biirolarinin
camekanlarinin 6niine iki acili sabit kameralar yerlestirilmis, kamera goriintiileri
idare amirlerinin odalarindaki monitérlere aktarilmista.

Gumrikk Kabul Memuru onay iglemini yapar yapmaz beyannamenin mavi,
yesil, sar1 veya kirmizi olarak tanimlanan hangi muayene kriterine yonlendirildigi
ekranlara yansiyor, saha elemanlar1 mavi, yesil hatlara yoneltilen beyannamelerin
kendilerine iadesini bekliyor, sar1 ve kirmizi hatta yoneltilen beyannameleri ise ilgili
muayene memuruna intikal ettirmek tizere geri aliyorlardi.

“Sar1 Hat Muayene Memurlar1” Hizmet Binasinda otururken, “Kirmizi Hat
Muayene Memurlari” AHL’debulunan
ambarlarda konuslandirilmigta.

Boylece miikelleflerin muayene
memuru arayisindan kaynaklanan
zaman Kkayiplari da  minimize
edilmigti.

Muayeneislemleritamamlanan
beyannamesini alan miikellef Irtibat
Biirosu'ndaki Giumriikk Veznesine

geliyor, ya ithalat vergilerini nakit

olarak odiyor, ya da bankadaki

AHL Hizmet Binas1 Bekleme Salonu ve Irtibat Biirosu

gumrik saymanligi hesabina
yatirilan vergilerin dekontunu Veznedara ibraz ederek vezne blokajini1 kaldirtiyordu.

Vergiler de 6denince sira egyay:r ambardan cekmeye geliyor, beyanname ve vezne
alindisi ile ambara giden miikellef yine bu ambarlarda yerlesik ambar memurlarindan
esyanin kendilerini teslimini istiyor, teslim edilen egya ile ilgili “Cikis Ambar Figi"nin

sistemden tiretilmesini bekliyor, bilahare esyasini serbest dolasima sokuyordu.

Ozetle, giimriik memuru — miikellef iligkisini minimize eden bir yap:

olusturulmaya caligilmis; sistem ilk bir ayda yerli yerine oturmaya baglamisti.
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HCS’den: BUNLAR TASINI TARAGINI TOPLAR DONER

BILGE'nin pilot uygulamast gercek zamanli olarak AHL Giimriik Hizmet
Binasinda hayata gegmisti. Giinliik islem adedi fazlaydi ve esyanin yetistirilecegi tasit
araclart ucak oldugundan, zamanla yarisuyyor, sorunlar tiim proje ekibinin gayreti
tle ¢oziilmeye calistlyyordu. Ayni durum ithalat islemlerinin yapildigr Giris Glimriigii
icin de sozkonusuydu. Isletmeler bos yere yiiksek navlun édeyerek esyalarint ucakla
tasitmyyorlardr. Eger havayolu tasimaciligr tercih edilmis ise egyaya acil olarak

isletmede ihtiyac vardi.

Ama BILGE Sistemin oturacagina olan inanc¢ her giimriik calisaninda ayni
diizeyde degildi. Eski iliskiler ortadan kalkmis, manuel imza ve miihiir sayilart
azalmigti. Bu durum bircok calisant tedirgin ediyor, bir de sistemden kaynaklanan

sorunlar ortaya ¢itkinca isyankdr bir tavra girtyorlardi.

Yine boyle bir gerginligin yasandigi giin proje ekibine haber vermeden giris
giimriik miidiirii ttim personelini banklolarin oldugu salona topluyor ve kendilerini
yatistirmaya calistyor. Bizim uzman arkadaslardan birisi kendi inisiyatifiyle “yeni

memur” cekingenligi ile arka siralarda bir kdgeye sigisyyor ve sdylenenleri izliyor.

Miidiir odacrya “kapuyt tut kimseyi iceri alma” talimatini verdikten sonra énce
stkayetleri dinliyor. Sonra miidiirliitk personeline nutuk atiyor: “Bakin, ben de sizin
kadar bu sistemin igleri daha da aksatacagint ve calismayacagint biliyorum. Ancak
Miistesarliktan gelen proje ekibi burada oldugu siirece BILGE Sistemine ve otomasyona
inancgly gibi davranmak zorundayiz. Bunlar bir siire sonra tasini taragint toplayarak
Ankara’ya doner. Ondan sonra ‘teknik aksaklik’ gerekcesiyle asama asama igleri
manuel sisteme ceviririz. Bundan hi¢ endiseniz olmasin. Ben bunun gibi ¢ok proje
girisimi gordiim. Hepsi pilot uygulamanin otesine gecmedi.”

Toplanti bitince, Miidiir tekrar kapilart actirryor ve is takipcileri salona girmeye
basliyor. Bizim hafiye uzman gelismeleri heyecanla proje ekibine anlatti. On giin sonra
Ankara’ya dondiigiimiizde biz de konuyu Miistesar ve ilgili Miistesar Yardimcisina
aktardik. Kisa bir siire sonra AHL Kargo Giris Miidiirliigii koltugunda baska bir

miidiir oturuyordu.

HCS’den: KUFURLU BEYANNAME

AHL Giimriik Hizmet Binasinda gercek zamanli islem yapilan ve interaktif
calisan BILGE sistemi devreye girmisti. Veri giris salonu tiklum tiklumdz. Proje Birim
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Baskanit odasindan gelismelerti izliyor ve gerek veri girisi sirasinda gerekse memur
onaylart strasinda ¢itkan aksakliklara ¢coziim bulmaya calistyorduk. Bir bilisim uzmant
da beyanname formlarini inceliyor ve gecici tescil asamasinda kalip da tescil edilmeyen
beyannameleri sisteme yiik olmasin diye bir siire sonra siliyordu.

Bir giin bu arkadas elinde bir A4 kagidi ile odamiza geldi. Gegici tescilde kalmig
bir beyannamenin dokiimiiydii. “Bunu bir inceler misiniz” deyince, beyannameyi
okumaya basgladik.

Tiirkiye’de TCGB diye adlandirdigimiz ve Ingilizce’de SAD (Single Administrative
Document) olarak anilan giimriik beyannamesi formatinin 54 kutusu bulunmaktaydt.
Bir A4 sayfasina 54 kutudayiizlerce veri girisi saglayabildigiicin, belge uluslararast 6diil
bile kazanmugti. Siiphesiz bu kadar bilginin bir A4 boyutundaki sayfaya yazilabilmesi
icin bircok bilgi kod numaralart veya harfleri ile tanimlanmaig ve beyanname kullanim
kilavuzuna ek yapimisti. BILGE Sisteminde beyanname doldurulurken bu kutular
tiklandiginda anilan kod listeleri dne cikiyor, komisyoncular bunlardan ilgili olant
secerek diger kutulara geciyorlardi. Bununla birlikte, beyannamenin 2 no.lu “génderici/
thracatct”, 3 no.lu “alict”, 14 no.lu “beyan sahibi/temsilcisi”, 31 no.lu “marka ve
numaralar/adet ve cins”, 44 no.lu “ek bilgi/sunulan belgeler” gibi alanlarina manuel

veri girisi yapiuliyordu.

Inceledigimiz beyannameyi BILGE Sistemine yiikleyen kisi manuel veri girisi
yapilan bu alanlart agza alinmadik kiifiirlerle doldurmustu. Miistesarlik da, Miidiirliik
de, proje ekibi de BILGE de bu sinkafly kiifiirlerden nasibini almisti. Beyannameyi
temsilci sifatr ile dolduran giimriik komisyoncusunun da adi soyadi ve is adresi

beyannamede kayitlyydi. Konuyu aramizda tartistik.
“Muhtemelen bu komisyoncu yazmamagtir. Kendi basint neden belaya soksun?”
“Iyi de bunlart yazanin yamina kar mi kalacak?”
“Tespit edemedigimiz siirece evet.”

O zamanlar heniiz 5070 sayily Elektronik Imza Kanunu vyiiriirliige girmemisti.
Dolayisiyla veri girisleri “nitelikli elektronik imza” ile yapilmiyordu. Durum boyle
olmakla birlikte, aylarca siiren egitimlerde ve yayimlanan kullanim kilavuzlarinda
acentelere ve giimriik miisavirlerine verilen sifre ve kod ile BILGE Sistemine vyiiklenecek
verilerin hukuki sonuclarinin kendilerini baglayacagi, bu nedenle dikkatli veri giris
yapmalary, Veri Giris Salonundan ciktiklart zaman asla beyanname ekranini acgik
birakmamalarini, baska kisiler bu beyannameleri doldurursa sifre ve kod sahibinin

sorumlu olacagini sylemis ve yazmuistik. Ama anlasilan wyarilar yeterli olmamisti.
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Yapilacak iki sey vardi: ya gecici tescildeki bu beyannameyi silerek yolumuza
sessizce devam edecektik, ya da sesimizi tiim bu kullanicilara giiclii bir gekilde
duyuracaktik. Ikincisini tercih etmeye karar verdik. Giimriik Miidiiriine anilan giimriik

komisyoncusunun cagrilmast talimatint verdik.

Komisyoncunun geldigini haber verdiklerinde odamdaki daktilonun basina
bir giimriik uzmanint oturttum ve ciddiyetinden hi¢ taviz vermeden asik bir suratla

soylenenleri yazmasint istedim.

Kapida 10 dakika bekletilen ve tyice kivama girmis olan komisyoncu oniinii
tliklemis sekilde odaya girince kimligini aldim ve “buyrun oturun” diyerek ve yer
gosterdim. Asik bir suratla, “yaz, adi soyadi, dodum yeri ve yili....” Bir siire sonra tkamet
adresi dahil tiim bilgiler tutanaga kaydedilmis, sira olayin aktarilmasina gelmigti. A4

kagidina dokiimii alinmig beyannameyi komisyoncuya uzattim:
“Bu beyannameyi sen mi yazdin?”

Kagida iistiinkorii baktt ve ismini gortince, “evet” dedi. Hayat tecriibeleri ona
bu tiir ifadelerin kiyymet, tarife veya miktar konularindan kaynaklanan kacakcilik

sorusturmalarinda alindigint 6gretmisti. Bu nedenle klasik savunmasina basladu.

“Biz beyannameleri ithalat¢inin bize verdigi belgelere gore dolduruyoruz. Kiyymet
veya tarifede bir yanlislik varsa, bunun sorumlusu ben degilim ve yapilan yanlis

beyandan sorumlu degilim” mealinde bir seyler soyledi.

Ayaga kalkip yanina gittim ve beyannamedeki kiifiirlii ibarelerin yer aldigi
alanlart parmagimla isaretleyerek, “Sana boyle bir sey soran olmadi. Sen bunlart
nastl yazarsin? Seni Tiirkiye Cumhuriyeti devletini asagilama ve devlet memurlarina

hakaret su¢larindan mahkemeye verecegiz!” diye bagirdim.

Adanmun gozleri fal tast gibi acildi. “Bunlart ben yazmadim! Bunlart ben

yazmadim!” diye telas ve panikle bagirmaya basladi.
“Sen yazmadiysan, kim yazdi o zaman?”

“Arada bir tuvalete gidiyordum. O zaman bir diismanim yazmus olmali! Bunlart

yazanin anasint avradint ... !” deyince,

“Yeter!” diye bagirdim, “size defalarca demedik mi, tuvalete gitmek icin
kalktiginizda ekraninizi agtk birakmayin, baskalarinin bu ekrana yazdiklarindan siz

sorumlu olursunuz diye!”

Komisyoncunun omuzlart ve gozlert one diismiis suclu psikolojisi icine
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girmisti. Soylediklerini tutanaga kaydettirdim. Tutanagr okuyup imzaladiktan sonra
gidebilecegini soyledim. Endiseyle;

“Stmdi ne olacak?”

“Kamera kayitlarint inceleyecegiz. Senin tuvalete gittigini soyledigin saatlerde
baska birinin masana oturdugunu goriirsek onun hakkinda islem yapacagiz.
Bulamazsak seni mahkemeye verecegiz ve karnenin iptali yoniinde geredini yerine
getirecegiz.”

“Inamin ben masumum. Ama simdi Veri Giris Salonuna girip olay: anlatarak,
bana bu kotiiliigii yapant bulup size getirecegim.”

“Pekala, git bakalim ne yapacaksan yap.”

Odadan ¢ikinca, biz de Veri Giris Salonunu gésteren kameralarin oldugu odaya
gectik. Komisyoncu bir sandalyenin tizerine c¢ikarak bagirmaya ve olayr anlatmaya
basladi. Biitiin salon onu dinliyordu. Kendisine bu kotiiliigii kimin yaptigint géren olup

olmadigini soruyor ve onu bulursa nasil cezalandiracagint bagirarak soyliiyordu.

Ortaya “ben yaptim” diyen kimse ctkmadti tabi. Aslinda adi kullanilan komisyoncu
da bu beyannameyi hangi masada yazdigint hatirlamiyordu. Dogal olarak, yazant da
bulamadik. Ancak, amacimiza ulasmigtik. O giinden sonra masadan kalkan her acente
veya komisyoncu ¢alisant gecici tescildeki beyannamesini kapatmaya baslady. Kiifiirlii
beyannamenin ilk ve son niishast oldu bu.
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ANKARA’DAN IiZLEME

Ik bir aylik uygulamadan sonra Proje Birim Baskam ve iki yardimcisinin
siirekli Istanbul’da bulunmasina gerek kalmamisti. Bu nedenle, aramizda siraya
bindirerek on beser giinliik siirelerle ii¢ kisiden birisinin Istanbul AHL’de kalmasina
karar verdik. Bir siire sonra buna da ihtiya¢ kalmamis, sadece bir iki kisilik bir teknik
destek ekibinin Istanbul AHL Hizmet Binasinda kalmasi yeterli goriilmiistii.

Ancak, her an AHL Hizmet Binas ile iletisim halinde idik. Ayrica, sektorden
gelen taleplere de kulak tikamiyorduk. Resmi yazigmalarin siirecleri uzun siurdiagi
i¢in, Proje Birim Baskanligi'inda iki dogrudan hatt1 “Kriz Masas1” olarak adlandirmig
ve telefonla AHL’de islem yapan ticaret erbabina bilgi vermeye gayret gosteriyorduk.
Ote yandan, ilk bir uygulamanin degerlendirilmesi ve sektérden gelen yakinmalarin
dinlenerek coziim iiretilmesi amaciyla Istanbul’da bir toplant1 gerceklestirmeye karar
verdik. Istanbul Giimriikk Komisyoncular1 Dernegi ITU Ayazaga Yerleskesiindeki
konferans salonunu toplant:1 i¢in tahsis ettirmisti. Proje Koordinatoru Miistesar
Yardimecsi ile birlikte proje ekibinden 4 kisi Istanbul’daki toplantiya katilmak iizere
Istanbul’a hareket ettik. Konferans salonu tika basa dolmus, arka ve yan taraflarda
toplantiy1 ayakta izleyenler de olmustu.

Toplantida sektore tekrar projenin ve pilot uygulamanin amaclar: anlatilmas,
isbirligi yapilmasihalinde, projenin bagariya ulasacagi ve BILGEnin Tiirkiye diizeyinde
tum gimriik midirliklerine yayginlastirilacag: belirtilmisti. Sektor mensuplarindan
gelen yakinmalar da not edilmis, ¢éziimlenebilecek olan konulara iligskin sorular ise
sicag sicagina yanitlanmig ve katilimeilarin projeye olan inanglar pekistirilmisti.

HCS’den: KRIZ MASASI

Atatiirk Havalimani Giimriik Miidiirliigiinde pilot uygulama baslamis ve giinde
yapilan binlerce operasyon arasinda bir kistm islemlerde ya giimriik komisyoncusunun
egitim programlarint izlememesinden ya da gercekten yazilimda yapilan isleme bir
yanit bulunmamasindan aksamalar yasanvyordu. Bu tiir aksakliklarin dogrudan
Proje Birim Baskanligi'na dogrudan aktarimast icin iki direkt hat tahsis etmis ve

tkisine de birer kadin giimriik uzmant ve bilisim uzmanint oturtmustuk.

Sikayetlerini gercekten sorunun c¢oziimii icin yansitanlar oldugu gibi isi
agirindan ¢ikaran andavallilarla da muhatap olunuyordu. Bir giin kriz masasinda

calisan giimriik uzmant sinirli bir sekilde odamiza girdi. “Kriz masasinda calismak
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gercekten giic efendim” deyince kendisini oturtup sakinlegtirdim ve sorunun ne
oldugunu sordum. Telefonu ceviren birisi “kriz masast mi” diye sorup “evet” yanitini
aldiktan sonra “Cinsel sorunlarim var. Krizlerdeyim. Bu krizi ¢ozmeme yardimct olur
musunuz?” demis.

Biz de sinirlenmigtik tabi. Hemen iki kadin uzmani telefon basindan alip iki
erkek uzmanu oturttuk. “Kriz Masast”nin adint da “Sorun Yansitma Masast” olarak
degistirdik.

HCS’den: BENIM BOSANMAMI ISTEDI!

Insanlarin sikayetleri bitmiyor, siirekli AHL Giimriik binasindaki Proje Birim
Baskanit odasina gelerek yakinmalarint dile getiriyorlardi. Yine bir giin odama bir
giimriik komisyoncusu geldi ve salonda yer bulamamaktan yakindi. Anlatimindan,
o tarihlerde “bir masa bir kasa” tabir ettigimiz ve yaninda calisant bulunmayan bir
biirosu oldugu anlasuiyordu. Kendisine salonun 24 saat acik tutuldugunu, istedigi
saat gelip beyanname tescil edebilecegini sdyledim.

“Ben de dyle yapvyorum zaten. Geceleri ikilere iiclere kadar beyanname

yiiklemekten bir aydir karimin yiiztinii goremedim. Bu gidisle beni bosayacak” dedi.

“Proje yapacagiz diye aile birliklerine son vereceksiniz” demeye getiriyordu.
O tarihlerde EDI yazilimi uygulamaya alinmis ve bircok biiro veri girigsini kendi
biirolarindan yapmaya baslamisti. Kendisinin de EDI yazilimindan yararlanabilecegini
soyledigimde, “benim o yazilimi ve bilgisayart satin alacak giiciim yok” dedi.

“O zaman veri giris salonunu kullanmaya devam et”

“Giindiizleri yer bulamuyor, gece olmasint bekliyorum. Bu nedenle karimla aram
acildt”

“Oyleyse giindiiz saatlerinde ¢alisabilecegin baska bir is baksan”
“Yani 13 yilltk meslegimi birakmami mu istiyorsunuz?”
“Hayir, aile birliginin yikilmamasint istiyorum. Onun icin énerdim” dedim.

Suratintasarak odadan ¢ikti. Giinliik kosusturma icinde yasanalari unutmustum.
Kisa bir siire sonra, proje’yi anlatmak ve sektor mensuplarindan geri doniigleri almak
amacyla Istanbul’da bir toplantt diizenledik. ITU Ayazaga Yerleskesindeki toplanti

salonu tika basa dolmustu. Proje Koordinatorii miistesar yardimcistyla birlikte
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kiirsiide yerimizi aldik. Once projenin sunumunu yaptik. Sonra pilot uygulamayt
anlattik. Sira soru-cevap kismina gelmisti. Teknik konulardaki sikintilar, vert giris
salonunun yetersizligi, EDI yazilimimin kullanimindaki giicliikler gibi konulardaki

soru ve cevaplart yanitlarken, salonun arkalarindan bir bagirtt duyuldu.
“Cahit Soysal benim bosanmamu istedi!”

Oturumu yoneten, miistesar yardimcisi, “Kimdi o bagiran? Ayaga kalkip
kendisini tanitsin ve sorunu neymis actkca soylesin” dedi. Baktim, “karimin yiiziini

goremiyorum” diyen giimriik komisyoncusu.

Ayaga kalktiktan sonra kendini tanittr ve “Veri giris salonunu kullanamadigimi
ve evin yolunu unuttugumu soyleyince Cahit SOYSAL ‘o zaman ya meslegi birak ya da

karint dedi’ ciimlesi agzindan dokiildii.

Bir diyalog ancak bu kadar saptirilabilirdi. Hemen cevap vermek icin diklenince,
miistesar yardimctst, fisiltyyla “Cahit Bey, adamla muhatap olup seviyesine inme” dedi.
Ama o sirada beni hicbir giic durduramazdi. Kendisine soyledigim “Aile birliginin
yikilmasint istemem, istersen meslegini birak” soziiniin nasil boyle carptirildigini
anlamadigimi soyledim. Birkag ctimlemden sonra, salon sikayetci vatandasa donmiis
miistehzi bir edayla giiliimstiyordu.

ATATURK HAVALIMANINDA iSYAN

Ik bir aylik uygulamadan sonra, sistem yerine oturmaya baslamis, insanlar
BILGE sistemine alismaya baslamisti. Ancak, onaylanan Beyannameler yine Irtibat
Biirosundan giimriik komisyoncularinin saha elemanlarina teslim ediliyor, onlar da
BILGE sisteminin atadig1 giimriik muayene memuruna giderek, muayene blokajinin
kaldirilmasini talep ediyorlardi. Oysa projenin bir amaci da yiiz yiize iligkileri asgari
diizeye indirmekti.

Once Ankara’da, sonra da Istanbul’da Proje Birim Baskanligi odasinda
yaptigimiz toplantilarda konuyu enine boyuna degerlendirdik. Ilk bir ayin uygulama
basarisi hepimizi yiireklendirmisti. Oyleyse neden beyannamelerin kagit niishalarini
da gimrik komisyoncularinin elinden alarak arka planda gimrik islemlerini
gerceklestirmiyorduk?

Gezdigimiz bir¢cok Avrupa tilkesinde bunun uygulamalar1 ile karsilagsmas,
gimriik idarelerindeki yolsuzluk veya kayit dis1 para trafigine iligkin iddialar ancak
boyle sona ermisti. Oyleyse biz de bunu deneyebilirdik.
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Yine bir Sali gini gimrik komisyoncular:1 derneklerine ve AHL Hizmet
Binasi kapisina bu yonde bir duyuru yazarak, uygulamanin gelecek Pazartesi giini
baslayacagini bildirdik.

Bukararimiz bardag: tasiran son damla olmustu. Bir aydan beri sikigik Veri Giris
Salonunda st liste beyanname yazmaya gayret eden sektor mensuplar: ellerinden
beyannamenin de alinmasi halinde iglevlerinin iyice azalacagi kaygisina kapilmis,
“yeter artik” diyecekleri konuma gelmislerdi. Kendilerini kigkirtan gimriik calisanlar:
da vardi. “Beyannameniz iceriye diserse akibetini bilemez, bu konuda sorumlu da
bulamazsiniz” seklindeki tahriklerle saha elemanlarini iyice cileden cikariyorlardi.

Bu gergin ortami hissetmemize ragmen Pazartesi giinii uygulamaya gecildi.
Irtibat Biiro’suna teslim edilen beyannameler onay isleminden sonra zimmet defteri
ile ilgili muayene memuruna teslim ediliyor, memur ekran iglemlerini tamamlayip,
beyanname tizerine de gerekli mesruhatlar1 diistikten sonra yine zimmet defteri
ile beyannameleri Irtibat Biirosundaki veznedara geri gonderiyordu. Ekranda
beyannamesinin vezneye geldigini goren saha elemani pencereye yaklagarak
beyanname numarasimi soyliiyor, veznedar oniindeki beyannameler icinden anilan
beyannameyi ¢ikararak vergileri tahsil ediyor, igslemi ekrana igliyor ve mesruhath
beyanname ile vezne alindisini saha elemanina teslim ediyordu.

Ancak, alisilmamis bu rutin, yetersiz zimmet defteri, yetersiz odaci ve hepsinden
Otesi sistemin boyle isleyebilecegine olan yetersiz inan¢ nedeniyle sistem daha ilk
gin kilitlenmis; 6gle saatlerine gelindiginde giinliik gerceklesen ithalat ve ihracat
sayllarinin % 20’sine bile ulasilamamisti. Binanin disindan atilmaya baslayan
sloganlar isyanin baslangicinin isaret fisekleri olmustu.

HCS’den: KAHROLSUN BILGE!

Insanlart giinliik rutinlerinden uzaklastirarak vyeni bir is diizeni kurmak
gercekten cok biiyiik zorluklar iceriyor. Bilgisayarlasma stiphesiz ki ¢cok onemli. Ancak
ondan daha onemli olan giimriik idarelerindeki yiiz yiize iliskileri minimize etmekti.
Ozet beyandan sonra giimriik beyannameleri de giimriik komisyonculart tarafindan
sistemeyiiklenmeye baslanmis, AHL Giimriigiinde otomasyon basarimugti. Yiikiimliiler
elektronik ortamda BILGE Sistemine yiikledikleri giimriik beyannamelerinin ¢iktilarin
alvyor, eklertyle birlikte camekan dtesindeki Onay Masasina birakyyor, onay memuru
beyannameyi onayladiktan sonra sistemin gorevlendirdigi muayene memuruna

gotiirmest i¢in beyannameyi tekrar komisyonculara iade ediyordu.
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Acaba bir adim daha ilerleyerek beyannameleri onay masasindan ilgili muayene
memuruna odact araciligryla gonderemez miydik? Bunu da basarirsak, sadece
otomasyona gecmis olmayacak, yiiz yiize iliskileri de ortadan kaldiracaktik. Riskli
de olsa bunu denemeye karar verdik. Miidiirliigiin kapilarina astigimiz duyuruyla
ve miisavir derneklerine yazdigimiz yaziyla durumu bildirdik ve uygulamanin ilk
Pazartesi giinii baslatilacagint duyurduk.

Iste o andan itibaren ortalik karismaya basladi. Beyannamesi elinden alinan
komisyoncu igini nasil takip edecekti? Muayene memurunun hangi beyannameye
oncelik verecegini kim belirleyecekti? Muayenesi biten beyanname tekrar komisyoncuya
mi, vezneye mi gonderilecekti? Bu sorularin tiimiini yanitlamistik. Muayene memuru
kendisine zimmet defteri ile teslim edilen beyannameleri teslim sirasina gore inceleyecek
ve gerekirse muayeneye gidecekti. Muayenesi biten beyanname yine odact tarafindan
vezneye gonderilecekti. Bekleme salonunda bekleyen komisyoncular ise “Beyanname
Takip Ekranlari’ndan durumu izleyecek ve vezneye gittigi anlasilan beyannamenin

vergilerini 6demek iizere vezneye gidecekti.

Uygulamaya Pazartesi sabaht basladik. Zaten projeye kizgin gelmis bazit muayene
memurlart igi iyice savsaklamaya ve beyannameleri vezneye intikal ettirmemeye basladi.
Aylardur giinliik rutinlerinin bozulmasindan rahatsiz olan giimriik komisyoncularinin
saha elemanlarinin ofkesi de burunlarina gelmisti. Bir uzman arkadas odamiza
gelerek, veri giris salonunun zorla bosaltilmaya baslandigint ve komisyoncularin
isyana kalkismak tizere oldugunu soyledi. Derhal giimriik miidiirlerini ¢cagirip durum

degerlendirmest yapmaya karar verdik.

Bu ara veri giris salonunu bosaltan yaklasik 200 kisilik gruba acente gorevlilert
ve digsaridan cagrilan komisyoncular da dahil olmustu. Yaklastk 500 kisilik grup
“Kahrolsun BILGE” diye slogan atmaya basladi. Ayrica “Fincani tastan oyaarlar
balam, oyaaarlar, BILGE’ye boyle koyarlar” diye sarki da soylemeye baslamislards.

Havaalant Miilki Idare Amiri olarak gorev yapan vali yardimeist miilkiyeden
stnif arkadasimdi. AHL de ¢alismaya basladigimda kendisini ziyaret etmis ve orada
bulunma nedenimi soylemistim. Giiriiltii anfi etkisiyle aprona da tasinca vali yardimeist
beni aradi. “Orada neler oluyor Cahit? Kim bagiryyor boyle?” diye sorunca, durumu
kisaca kendisine aktardim. “Yapabilecegim bir sey var mi? Cevik kuvvet ister misin?”
diye sorunca “iyi olur” dedim. Ne kadar kuvvet istedigim yoniindeki sorusuna da “Iki

otobiis yeter” dedim.

Aradan heniiz on dakika gecmisti ki, koridorun basinda elinde telsizi ile bir

komiser yardimcist goriindii. Cevik kuvvetin geldigini anlamistim. Proje gorevlilerine
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ve giimriik miidiirlerine talimatlar yagdirdigimi gordiigiinden, benimle muhatap

olacagint anlamuisti. Ortalik giiriiltiiden yikilvyordu:
“Kahrolsun BILGE, Kahrolsun BILGE, Kahrolsun BILGE...”

Komiser yardimcist bana yaklasti:
“Bilge Bey ekipleri nereye yerlegtireyim?”

“Ne Bilge Bey’i kardesim? Bilge su
sogutulmus odadaki gariban bilgisayar

sisteminin adi.”

Komiser  yardimcist  mahcup

eido : ~ Komisyoncular is birakti olmustu; kendisine pencereden ekiplerini
Gomeikten acl ekilmes: gercken fag, kan ve cank hayvaniann sistem yGz0ncen geoktgn
belirten komsyoncular, protesto gdsterisinden sonra olaysz dagidlar. M Yalan OZMEN

Havalimaninda isyan!

nerelere yerlestirecegini ve acente ofislerinin

N
R

kapilarina  kadar kalabaligt dagitmast

.'I;:;‘fc Is takip siresi uzad’ ‘Gok zor

s SO Gi B DAHA & 1-2 saat iginde yapilan VR . . . . .

e | g Kf"” " Eimiuen mal sk % fondr gerektigini soyledim. Yarim saat icinde
sovk me islemlerinin 3 aydar, bir gunde >

bile tamamlanamadiio wylndcn
u

e iacis paieaier kR sloganlar kesilmis, isyan sona ermisti. Ertesi

20°'de

giin gazetelerde “Giimriikte Isyan” baslikly

AKsAM Gazetesi: Havalimaninda isyan! Olayl aktaran yalear yaylmlanml§tl_

o N oy Beyannameyi  komisyoncu  elinden

HABERLER - " 27 AGUSTOS 1908 PERSEMBE s

almak icin  heniiz  iklimin  elverisli
olmadigint anlamis ve onaydan sonra
tekrar beyannameleri komisyoncularin saha
gorevlilerine vermeye baslamigtik. Bugiin bile
“thracatta kagitsiz beyanname” uygulamasina
2018 yiuinda baslandigini, ithalatta ise

konunun heniiz pilot uygulama safhasinda

. oldugu goz oniine alindiginda, diizenlemeyi

ne kadar erken tarihte baslama girisiminde

iy olabilecegini~
iy Gkl riyvet ddi-
e iy KADER TUGLA I

) bulundugumuz ortaya ctkiyor.
CUMHURIYET Gazetesi: Giimrik

komisyoncularindan eylem

Aradan yillar gegcmis olsa da, proje ekibinden bir arkadasla karsilastidimda

“Nastlsiniz Bilge Bey” diye bana takilir ve birlikte giilerek o giinleri anariz.
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BOS KALKAN UCAKLAR APRON UZERINE YIGILAN
KONTEYNERLER

Havaalaninda baslayan isyan cabuk duyulmus, basin mensuplar: telefonlarla
Proje Ekibine ulasmaya baglamisti. Kendilerine gimriik idarelerinde otomasyona
gecildigi i¢in boyle bir sikintinin dogdugu aktariliyor ve soruna kisa siire icinde ¢oziim
bulunacagi belirtiliyordu. Durumu anlayisla karsilayan basin mensuplarinin yani
sira, belli kesimler tarafindan yonlendirilmis ve tahrik edici soru soran muhabirlerle

de muhatap olunmustu.

Sogukkanliligimizi kaybetmeden Proje Baskani ve iki baskan yardimcisi
olarak aramizda kisa bir degerlendirme yaptik. Giimriiklerde “elden is takip etme”
uygulamasinin bir daha siirecegi goriiliiyordu. Oyleyse, BILGE sistemini tehlikeye
distirmemeli, uygulamay: bir giin onceki ig siireclerine gore yiritmeliydik. Hemen
bir duyuru hazirlayarak gimriik komisyoncu derneklerine faksladik. Ayn1 duyuruyu
binanin kapisina da actik. Ertesi sabah eski uygulamaya devam edilecekti.

Ancak, bir giinlik aksaklik Havaalani’min kargo operasyonlarimi felg etmis,
ihracat beyannameleri tiretilmedigi icin ihrac ytikleri ucaklara yiiklenememis, bunlarin
yiiklenecegi ugaklar kargo yiikiini almadan u¢gmustu. Yine gelen ucaklarin getirdigi
ucak konteynerlerindeki esya, bunlarla ilgili giris 6zet beyanlar tescil edilemedigi
icin gecici depolama yerlerine ve antrepolara alinamamig; apronun usti ithalat
veya ihracat konusu olan konteyner katarlar: ile dolmus; ucaklar bu konteynerlerin
aralarindan zorla ¢ikarak seferlerine baslar konuma gelmisti.

Ertesi sabah bu birikintinin daha da artmamasi icin yapilacak en onemli is
Gumriik Kanununa gore tahsili gereken fazla mesai ticretleri tahsil edilmeksizin 24
esasl yeni bir calisma diizeni kurmakti. Personel iki gruba béliinda ve her grubun
12 saat mesai yapmas1 zorunlu kilindi. Personel 6gle veya aksam yemegi icin de
yerlerinden ayrilmayacak; Proje Birim Bagkanlhiginin temin ettigi kumanyalarla
karinlarin1 doyuracakti.

Iki giin siiren 24 saat esasl mesai diizeni apron iizerinde biriken ve yeni gelen
esyanin iglemlerinin tamamlanmasini saglamis; ticlincii giin sabahinda AHL kargo
operasyonlar: normal rutinine donmiisti.
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HCS’den: YEDI BELA OSMAN

“Osman” ismini yine biz verdik, ancak bu gahsa gercekten “Yedi Bela” diye isim
takmuglardi. “Yedi Bela Osman” iri yapili, adaleli ve ayakkabilarinin topuklarina diiz
basan bir giimriik komisyoncu yardimcisiydir. Her insan toplulugunda oldugu gibi,
AHL giimriik esrafinda da hiyerarsik bir yapt olusmus; bazt saha elemanlart ister
tkna yontemiyle ister kaba kuvvetle digerleri tizerinde lider konumuna yiikselmigti.
Ekibimdeki istihbaratcilarim ilk isyant da Yedi Bela Osman’in baslattigint bize ak-
tarmiglardi. Bu nedenle, kendisini uzaktan veri girig salonu kameralart ile izletiyor ve

girigebilecegi herhangi bir olumsuzluga daha ilk anda miidahale etmeyi planlyyorduk.

Pilot uwygulamay: baslatall iki ay olmus, insanlar giderek bilgisayar sistemini
daha etkin kullanmaya baslamisti. Ancak, o tarihlerde diinyadaki en ¢cok PC’ye sahip
veri giris salonu olmasina karsin, AHL Giimriigiine tescil edilecek beyannameleri
bu salondan istenilen siirede sisteme yiiklemek giiclesmisti. Karst binadaki hava
acentelerine kablo uzantist ile sisteme erigsim olanagt saglayarak, hi¢c olmazsa veri
giris salonunun sadece giimriik komisyonculart tarafindan kullanilmast yoniinde
diizenlemeler yapmustik. Ayrica BILGE sistemine uzaktan erisim saglayacak EDI

yazilimi da devreye girmek tizereydi.

1998 yilinin sicak bir yaz giiniinde kameralardan “Yedi Bela Osman” izlemekle
gorevli uzman hizla odama girdi, “Cahit Bey, Yedi Bela Osman yine veri girig salonunu
bosaltyyor, citkmayant tekmeliyor” dedi. Hemen kamera goriintiilerinin yansitildigt
odaya gittim. Gergekten de Yedi Bela Osman cildirmuis gibi insanlara bagiryyor, salonu
bosaltmalarint istiyor. Hi¢c olmazsa yiizde yetmis oraninda yiikledigi beyannamesini
tescil etmek icin bir iki dakika siire isteyen saha elemanlarimin da sandalyelerini
tekmeleyerek, kollarindan tutuyor ve kaprya dogru stiriikliiyordu.

Bana haber veren zayif ve celimsiz uzman ile yine mesleginin ilk yillarinda olan
celimsiz bir giimriik muhafaza memurunu yamima alarak hizla salona kogtum. “Cahit
Bey geliyor” uyarisint alan Yedi Bela Osman salondan ¢itkmuis, acik alanda kabaday:
bir tavirla yiiriirken kendi kendine sdylenerek uzaklasiyyordu. Salonu bosaltmis saha
elemanlart ve onlerindeki tarasa ¢itkmis acente gorevleri ile birlikte yaklasik 300 kist

bizi izliyordu.
Yedi Bela Osman’in arkasindan bagirarak seslendim:

“Gel lan buraya!”
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Geridoniip, “ne var, neyapmigim”gibi bir seyler soyledi . Aniden bilegini kavrayip,
“Gel bakalim odama. Ne yapip ne yapmadigint orada soylersin” diye bagirdim.

Abartmuyyorum, bilegi tam olarak kavrayamayacagim kadar kalindi. Beni o
sirada bir yumrukta yere serebilirdi. Ama giivendigim husus, onun giimriik komisyoncu
yardimcist karnesi olmasi, benim ise kamu erkini temsil etmemdi. Kamu otoritesine
actk bir karst ¢tkis yapamazdi.

Onde bilegini kaptirmis “Yedi Bela Osman” ve ben, arkada haber veren uzman
ve muhafaza memuru olmak iizere, dort kisiden olusan grup Gimriik Miidiirligi
binasina dogru yiiriirken, kalabaligin kendiliginden yarildigint ve bize yol verdigini
gordiim. Yiizlerinde saskinlikla karisik bir korku ifadesi vardi.

Giimriik uzmanina daktiloya bes niisha peliir kagidr takmasint séyledim.
Masamin yanindaki koltukta boynu onde duran Yedi Bela Osman’dan kimligini

vermesini istedim.

Ifade Tutanag yazilan daktiloya kimlik bilgilerinin de yazilmasin sagladim.
Kendisinin is ve ikamet adreslerini de almuis olduk. Yedi Bela Osman’a neden vert giris

salonunu bosalttiginit sordum.
“Ben bosaltmadim”
“Salona neden girdin o zaman?
“Bir arkadasima bakmaya girmistim”

“Peki bizim kamera goriintilerinden gordigiimiiz neydi o zaman? Insanlart
zorla salondan cikardigint gormedigimizi mi santyorsun? Bu kamera kayitlart bir ay
stireyle muhafaza ediliyor. Simdi polis ekibi ¢cagirsam seni kamu malina zarar vermek

sucundan derdest eder gotiiriirler”

Tavirlarindan Yedi Bela Osman’in polisten fazla korkmadigr anlasiliyordu.
Kisa bir ifade tutanagina Osman ne dediyse yazdirdim. Salona bir arkadasina
bakmak iizere girdigini, kimseyi salondan zorla citkarmadigint soyliiyordu. Pilot
uygulamadan memnun olup olmadigint sordugumuzda, beyanname yiiklemek icin bos
PC bulamamaktan sikayetci olduklarint soyliiyordu.

»

Yedi Bela Osman tutanagi okuyup imzaladiktan sonra “pekald simdi gidebilirsin
dedim.

“Kimligimi alabilir miyim” deyince, giimriik miisavir yardimcist karnesinin bizde

kalacagint ve Ankara’ya gider gitmez, karnenin iptali yoniinde islem baslatacagimi
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soyledim. Yedi Bela Osman o an yikildi ve bir cocuga doniistii.

Aglamakl bir ifadeyle, “Efendim, ben ettim siz etmeyin. Ekmegimle oynamayin.
Karnem olmadan hicbir giimriige giremem. Hayatimi nasil idame ettiririm?” demeye

baslad:.

Osman istedigim kiwama gelmisti. Benim de ne karnesini alarak Ankara’da
iptal ettirme gibi bir niyetim vardi ne de insanlarin ekmegiyle oynama niyetim. Kendisi
yaklasik 3-4 dakika yalvardiktan sonra, Osman’a donerek,

“Bak Osman Bey, simdi sana bu karneyi geri veriyorum. Ancak, bu tutanagt
yirtmayacak ve saklida tutacagim. Kamera goriintiilerini de muhafaza edecegim. Eger
seni bir sefer daha sistemi aksatan hareketlerin icinde goriirsem, tutanagi resmiyete

sokacak ve belgeni iptal ettirecegim. Bunu bilesin.”

Osman, biat etmis, “Tabii efendim, haklisiniz efendim. Ekmek Mushaf carpsin
ki bir daha yapmayacagim” demeye baslamuistr. Karnesini verdim ve génderdim. Ayni
giin veri giris salonu tekrar tiklim tiklim dolmus, insanlar beyannamelerini sisteme
yiiklemenin telasina girmigti.

Aradan bir ay gecmis, projenin nasil yiridigiini gormek icin ayni gimriik
uzmant ile Ankara’dan Istanbul’a gelmis AHL Giimriik Miidiirliigii'ne gecmistik. Idare
amirleri ile goriistiikten sonra veri girig salonu, bekleme salonu ve onay masalarinin
bulundugu alana dogru yiiriimeye baslamistik. Is yogunlugu nedeniyle 6niimiiz o kadar
kapalyydy ki, insanlardan oziir dileyerek yol agmaya

calistyorduk. Birden bir bagurtt duydum:
“Cekilin! Yol acin lan, Cahit Abim geliyor!”

Birden éniimiizde bir insan koridoru olusmus,

bes metre oniimiizde Yedi Bela Osman oniinii
ilikleyerek bize yol gosteriyordu. Uzman arkadasin
kulagina egildim:

Milliyet Gazetesi:Giimriiklerde “Bu i§ bitmi'?tir 5 ar kada§lm” dedim.
degisim

Gergekten de yasanan bu olay sonrasi, proje Yedi Bela Osman’in da destegini
almusg; o tarihten sonra hi¢bir direnis ile karsilasmamuistik. Hatta Atatiirk Havalimanin
baslatilanveilerdee-devlet calismalarina da onciiliik edecek olanprojemiz “Giimriiklerde
Degisim” olarak basinda yer almaya baslamistu.
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KANUN TASARISI iLE ILGILI BASKA BiR BASARISIZ
GIRiSIM
1996 yilinda kurulan ikili koalisyon hiikiimeti doneminde Giimrik Kanunu
tasarisinin yasalagsmasi i¢in tekrar girisimde bulunuldu. Hazirlanan 250 maddelik
tasar1 Plan ve Biitge Komisyonunda gorisiilmeye baslandi. Tasarinin kapsami ve

icerdigi teknik 6zellikler nedeniyle metnin bir alt komisyon tarafindan incelenmesine
karar verildi. Alt komisyon tiyeleri se¢ildi ve ¢aligma takvimleri belirlendi.

Komisyon caligmalarina ara verildiginde Alt komisyon tyeleri bir araya gelerek
biirokrat ekibine yaklagtilar ve kimlerden teknik destek alacaklarini sordular. Biz 3
kisilik bir ekip olarak zaten salonda bulunuyorduk. Miistesarin bizleri tanistirmasindan
sonra Alt Komisyon ile bir calisma odasina gectik. Ilk degerlendirmelerden sonra,
ertesi sabah i¢in randevulastigimiz saatte gelmek tizere toplantidan ayrildik.

Alt komisyon son derece yogun ve etkin bir ¢alismanin ardindan iki ay sonra
raporunu ve tasarmin son halini Plan ve Biitce Komisyonu’na takdim etti. Bir siire
sonra tasar1 Komisyonda da goriisilerek Genel Kurul’a sunuldu. Artik tasarimin
yasalasacagina olan inancimiz artmisti. Ancak, kisa siire sonra yine siyasi bir kriz
ve yine hiikiimet degisikligi yasandi. Tasariy1 yasalastirma hayalimiz de bagka bir
bahara kalmisti.

HCS’den: BUNLAR DA BILMIYOR

4458 sayii Giimriik Kanunu dort yil boyunca kanun taslagi olarak TBMM
komisyonlarinda goriisiildii ve her yeni secime gidildiginde kadiik oldu. Yeni hiikiimet
donemlerinde de tekrar giindeme alindi. 1996 yilinda Refah Partisi — Dogru Yol
Partisi koalisyon hiikiimeti doneminde tasart tekrar Plan ve Biitce Komisyonunun
giindemine alindi. Komisyonda yapilan ilk goriismede, 250 maddeyi asan kapsamli
bir tasart oldugu icin bunun ilk olarak bir alt komisyonda incelenmesine karar verildi.
Alt Komisyon baskanligina Refah Partisi'nden bir milletvekili atandi. Alt komisyona
tktidarin diger ortagt Dogru Yol Partisi'nden muhalefetteki Demokratik Sol Parti’den
ve Anavatan Partisi’nden de birer temsilci atandi.

Biitiin diinyada oldugu gibi, teknik konularda yasa taslaklar: alaninda uzman
olanlar tarafindan hazirlanir ve yasama organlarina sunulur. Kaldi ki Tiirkiye ile
Avrupa Birligi arasinda 1996 yilinda saglanmis olan giimriik birliginin bir geregi
olarak, AB’de yiiriirliikte olan Ortak Giimriik Kanunu’nun ilgili maddelerini neredeyse
bire bir kendi mevzuatimiza yansitmakla yiikiimliydiik. Bu nedenle hiikiimleri
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miimkiin oldugu olciide kendi literatiiriimiize uygun hale getirmis ve taslagt tasariya
doniigtiiriilmesi icin hiikiimete sunmustuk. Ancak, gercekten giimriik alaninda uzman
olmayanin bugiin bile 4458 sayili Giimriik Kanunu’nu ilk okuyusunda anlamayacagt
bircok hiikiim ortaya cikacaktir.

Bu durumun bilincinde olan TBMM komisyonlart da bu tiir teknik hiikiimler
iceren kapsamli tasarilart bir alt komisyonda goriisiir ve bu alt komisyonlara tasartyt
hazirlayan biirokratlar da katilir. Biz de Giimriik Miistesarligindan iic uzman olarak
Alt Komisyon toplantilarina katilmaya baslamuistik.

Alt Komisyon baskant akademisyen kokenli bir milletvekili idi ve uzmani olmadigi
konuda fazla ahkam kesme egiliminde olmadigini tavirlaryyla belli etmisti. Iktidarin
diger ortagi olan Dogru Yol Partisi temsilcisi de anlamadig hususlart soruyor, ancak
metne fazla miidahale etme egilimine girmiyordu. Bir muhalefet partisi temsilcisi de
tki ii¢ toplantrya katildiktan sonra Alt Komisyon calismalarindan ayagint kesti.

Dolayisiyla Alt Komisyonun en aktif iiyesi Demokratik Sol Parti temsilcisi
milletvekili olmustu. Kendisi eski bir maliye biirokrati idi ve zamaninda aynit bakanlik
catist altinda tesriki mesai de yapmustik. Uzaktan da olsa bugiin bile sevdigim ve
saydigim bir insan olarak hayatimda yer etmistir. Ayrica muhalefet partisi milletvekili
olmasina karsin, Giimriik Birligi’nin idamesi icin tasarvya katki saglama cabast da

bizleri mutlu ediyordu.

Durum boyle olmakla birlikte, diinyadaki tiim maliye biirokratlart ile ayni
egilimlere sahipti: “Giimriikgiiler yazmay: ¢cizmeyi bilmez. En iyisi bunlarin hazirladigt
metinleri maliye tezgahindan gecirip bir sekle sokalim” egilimi anilan milletvekilinde
de vardi. Ilgingtir, 40 yil boyunca yurtdisinda tanistigum ve teskilatlar, maliye teskilat
tle aynt bakanlik altinda olan tiim giimriikciilerden ayni yakinmalart duymustum,
“maliyeciler giimriikciilere hep tepeden bakar” diye.

Yaklasik iki ay siiren Alt Komisyon calismalarinda, Komisyon Bagskant inisiyatifi
DSP Milletvekiline birakmis, o da her tiimceyi okudugunda, bunun ne anlama
geldigini sormus ve kendisine tarafimizdan gerekli aciklamak yapildiktan sonra, DSP
Milletvekili “o dyle olmaz soyle olur” diye hiikmii Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine ya
da Gelir Vergisi Kanunu hiikiimlerine benzetmeye ¢alismisti. Biz de gerek Vergi Usul
Kanunu gerekse Gelir Vergisi Kanunlarina hdakim oldugumuzdan, bu diizenlemeden

muradin o degil bu oldugunu anlatmaya calistyorduk.

Bir seferinde “Bu hiikiimde ¢cok maddeye atif yapilmis. Atiflart ortadan kaldirip o

maddedeki hiikiimleri de bu paragrafa aktaralim” diye bir cabanin icine girmis; ortaya
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ctkan absiirt hiikiim onun da icine sinmemis ve tekrar tarafimizdan hazirlanan taslaga
geri donmiigtii.

Oturumlar artik iki kisinin arasina gecen diyaloga doniigsmiistii. Milletvekili
“burada ne demek istiyorsunuz” diyor, kendisine hiikmiin anlami aktariliyor, “o oyle
olmaz boyle olur” diye bir metin yazmaya calisyyor, bunun madde hiikmii ile belirtmek
istedigimiz anlami icermedigin soyliiyorduk. Yine boyle bir oturumda, “bu madde
ne demek istiyor” diye sorup metni acikladigimizda, “hayir, bence onu degil sunu
anlatmak istiyor” deyince omuzlarim diistii. Diger iki biirokrat arkadaslarin yiizlerine
baktim, onlarda da ayni ifadeyi gordiim. “Yok artik, o kadar da degil” ifadesi yiizlerine
yerlesmigti. Sesimizi kesince, odada yaklastk bir dakika siiren bir sessizlik yasandi.

Bunun iizerine, milletvekili diger arkadasglarina donerek, “gordiiniiz mii bunlarda
metnin ne anlama geldigini bilmiyor” deyince dayanamadim: “Ustat, suskunlugumuz
bilmemekten degil. Biz o metni kaleme alan ekibiz ve ne anlama geldigini cok iyi
biltyoruz. Ancak, o kadar ilgisiz bir alana girdiniz ki ‘yok artik’ mealinde konusmadik”
dedikten sonra, maddeyle ilgili yaklasik bes dakika siiren bir actklama yaptim. Sanirim
ses tonum da biraz yiiksek olmustu. Ama, o giinden sonra DSP Milletvekili de diger
milletvekilleri de yaptigimiz actklamalara ve yazigimiz metinlere daha itibar gosterir

olmustu.

HCS’den: BAKANA PROJE SUNUMU

28.05.1999 tarihinde kurulan iiclii koalisyon hiikiimetinde Giimriik
Miistesarligindan sorumlu Devlet Bakani belirlenmis, kendisine Miistesarlik
Toplanti odasinda brifingler verilmeye baslanmaugti. Sira Modernizasyon Projesi Birim
Basgkanligi'na gelince birim bagkant ve iki yardimcist olarak 3 kigilik heyetimizle
toplanti odasina gittik. Giderken yanima bir onceki parlamenter dénemde TBMM’de
goriigiilen ancak secim nedentyle kadiik olan 250 maddelik Giimriik Kanunu Tasarisi’ni
da aldim. Metin TBMM tarafindan sart gazete kagidina bastirilmis ve zimbalanmis
bir kitapcik seklindeydi. Bu yoniiyle, yazicidan ¢tkmis A4 kagidina basili bir taslaktan

daha inandirict bir resmi belge seklinde duruyordu.

Modernizasyon Projesini Power-Point sunum ile Bakan’a takdim ettik. Giimriik
mevzuatimin AB giimriik mevzuatt ile wyumlu hale getirilmesi ve basitlestirilmesi de
projenin ana hedeflerinden birisiydi. Bu nedenle, sunum sirasinda Giimriik Kanunu
Tasarisinin TBMM’de iki ii¢ kez kadiik oldugundan bahisle, “Tasart buydu efendim.
Incelemeniz halinde géreceginiz gibi, tasart tamamen teknik maddeler iceriyor.
Gecen zaman gosterdi ki bu kapsamdaki bir kanun ancak Meclis Ictiiziigi'niin temel
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kanunlarin nasil goriisiilecegini belirleyen 91 inci maddesine gore, madde madde degil,
boliim boliim goriigtiliirse meclisten gecebilir. Tasarvyr sunan hiikiimetin iki ortagi parti
bugiinkii muhalefet partilerini olusturwyor. Bu nedenle, kendilerine ‘bir virgiiliinii bile
degistirmedigimiz sizin tasarinizi kanunlastirmak istiyoruz” derseniz kendilerinden

olumsuz bir geri doniis alacaginizt sanmuyyorum” diyerek taslagr kendisine verdim.

Bakan sunumdan da kanun tasarisina iliskin onerimden de etkilenmisti.
Metnin daha ilk sayfasinda bir onceki hiikiimetin muhafazakar basbakaninin imzast
bulunwyordu. Her ikisi de zamaninda ayni parti ¢catist altinda calismis fikri yakinliklart
olan kigilerdi. “Tegekkiir ederim. Kanun icin styasi yoklamalarda bulunacagim. Bu
tasart bende kalabilir mi?” deyince, “Zaten size takdim etmek iizere getirmistim, sayin
Bakanim” dedim.

Girigim bosa gitmemis, kanun tasarist yeni bakanin radarina girmigti.

4458 SAYILI GUMRUK KANUNU

Bakan, deneyimli, siyasi agirligi olan ve tiim partilerle goriigsebilme esnekligini
gosterebilen sempatik bir kisilige sahipti. Ilk 6nce partisinin genel baskani ile goriismiis
ve kendisinin onayini1 almisti. Sonra koalisyonu olusturan birisi bagbakan olmak tizere
diger iki parti liderleri ile de goriismis, desteklerini ve muhalefet parti liderleri ile
goriismek i¢in onaylarimi almisti. Arkasindan iki muhalefet partisi liderinden de
randevu almis ve konuyu onlara aktararak desteklerini almisti. Parlamentoda grubu
bulunan 5 partinin de destegini alan tasar1 hiikiimet tarafindan yeniden Meclise
sunulmus, komisyonlarda goriisilmis ve genel kurula inmigti.

Taslagin 27 Ekim 1999 tarihinde Genel Kurul'da goriisiilecegi bildirilince,
biirokrat ekibi olarak TBMM ne gittik ve kuliste kendi tasarimizin sirasinin gelmesini
bekledik. Gece saat 21’de sira Giumriik Kanunu taslagin goriisiilmesine gelmisti.
Genel Kurul'daki komisyon siralarina oturarak Bakani’mizin kanunu sunusunu
dinledik. Daha onceki deneyimlerimiz goz éninde bulunduruldugunda, muhalefet
parti milletvekillerinin elestirilerine kars1 Bakan’a not yetistirmek i¢in bileklerimizin
kirilmas1 gerekiyordu ve buna hazirlanmistik. Ama ne gezer! Muhalefet parti
temsilcileri tasarinin geneli ve boliimleri tizerine goriiglerini dile getirirken kiicik
dokundurmalar disinda iktidara ¢atmiyor ve tasari boliim bélim oylanarak geciyordu.
Iki saatlik bir oturumda 6 gecici madde olmak iizere toplam 254 maddelik Giimriik
Kanunu tasarisi goriusilmis ve Genel Kurul’da oylanarak kabul edilmisti.

Bes yi1l boyunca kanun taslaklar1 masamdaki PC’de tarafimdan kaleme
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alindigindan, aradigimi ¢abuk bulma adina, metinlerdeki en kiiciik degisikliklerden
sonra bile taslaga yeni bir versiyon numarasi vererek, metni yeniden kaydetmistim.
Genel Kurul’da PC’'mdeki 54 tincii versiyon kabul edilmisti.

Bakanimizin parlamenterlerin tebriklerini kabuliinden sonra, evlere donmemiz
gece 1’1 bulmustu. O gece sampiyonluk kazanmis futbolcu gibi sabaha kadar
uyuyamadan yatagin bir yanindan diger yanina dondigimiu hatirliyorum.

SIRA ALT DUZENLEMELERDE

4458 sayilh Gimrik Kanunu 04.11.1999 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmasta.
Yirurlik maddesinde, “Bu kanun yayimini izleyen tarihten itibaren 3 ay sonra
yurirlige girer” denildiginden, giimriik yonetmeligi dahil tiim alt diizenlemelerin 5
Subat 2000 tarihinde yurirlige girecek sekilde hazirlanmasi gerekiyordu.

Ancak, tasarmmin kanunlagmasi tim Mistesarhign ayaga kaldirmis; her
birim kendi alanina giren yeni kanuna uygun alt yasal dizenlemeleri hazirlamaya
baslamisti. 20.01.2000 tarihli ResmiGazete’de 5 Subat itibariyla ytuiriirlige girecek 81
ek, 7 gecici madde ile birlikte toplam 898 maddeden olusan yeni Giimriik Yonetmeligi
yayimlanmigti. Bunlar1 zaman icinde yeni kanunun getirdigi diizenlemeleri hayata

geciren teblig ve genelgeler izlemisti.

GEREKSIZ GUMRUKLER KAPATILIYOR

Daha onceki bolimlerde gereksiz yere bircok gimrik midirliga kuruldugu,
midirliklerin giris ve ¢ikis olarak boliinmesinin sekreterya, personel, sicil, idari igler
gibi hizmetlerin de béliinmesi anlamina geldigi ve gereksiz personel istihdamina yol
actigl, ihtisas gimrigi kuracagiz diye diinyada adina rastlanmamis giimriik idareleri
kuruldugundan bahsetmistik.

Ornegin diinyada bir tek Tiirkiye’de bulunan “Istanbul Bedelsiz (Oto haric)
ve Naklihane Gumrik Miudirligi” kurulmustu! Yeni jenerasyonun “naklihane
kavramindan da habersiz oldugunu saniyoruz. 1980’1 yillarda Almanya kendi tilkesine
calismak tizere gelip de yerlesen Tiirklerin iilkelerine doéniisini 6zendirmek i¢in bir
erken emeklilik diizenlemesi yapmis; erken emekli olup da Tirkiye’ye donenler igin
yiksek bir ikramiye 6demesini de 6ngérmiistii. Bundan yararlanip iilkeye ev esyalar:
ile donen on binlerce kiginin ev egyalarinin da giimriiklemesi i¢in bir giimriik kurulmasi
uygun bulunmustu! Riizgar kesilip de bir y1l sonra “naklihane” yapan sayis1 3-5 aileye
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diisiince, anilan gimrik mudirligi de islevsiz kalmigti. Otomobil ithalat islemleri oto

ihtisas giimriiklerine yonlendirildiginden, trajikomik bir sekilde anilan mudirligin

adinda parantez iginde “(Oto Harig)” ibaresi eklenmisti.

Sayfa : 44 RESMI GAZETE 17 Eyliil 1999 — Say: : 23819

Bakanlar Kurulu Karan

Karar Sayisi : 99/13314

Giimritk Miistesarhig'min tagra teskilatinda yer alan giimrik bagmiidiirliiklerine
bagh bazi giimriik miidirliklerinin ckli (I) ve (I) sayili listelerde belirtildigi sekilde
yeniden diizenlenmesi; Devlet Planlama Tegkilati Mistesarlifn ve Devlet Personel
Bagkanhigi’mn goriislerine dayanan Devlet Bakanligi’min 7/9/1999 tarihli ve 026338 sayih
yazis1 lzerine, 27/9/1984 1arihli ve 3046 sayili Kanunun 17 nci maddesinin (d) bendine
gore, Bakanlar Kurulu'nca 10/9/1999 tarihinde kararlagurilmigtir.

Siileyman DEMIREL
CUMHURBASKANI
Biilent ECEVIT

Bagbakan

En komigi ise “Istanbul
Merkez Gumrik Miduarligia”
idi. Zamaninda siyasi tayin
taleplerinden bunalan tist yonetim
“Merkez Valisi” kavramindan
esinlenmig, siiresini doldurdugu
halde tekrar Istanbul’a donmek
isteyen isteyenleri oturtabilecegi
bir yer diye “Istanbul Merkez
Gumrik Miudurligia” adi altinda
bir midirlik kurmus; gorevini
Basmudirligin danismanlik
taleplerinin kargilanmas
oldugu belirlenmis; zorlamayla

geri donen miidirleri ve muayene memurlarini bu Mudurlige atamaya baglamigta.

“Sonucta geceleri ve hafta sonlarini evimde geciriyorum” diisiincesi ile bu mudirlige

atananlar da kaderlerine razi oluyordu.

Miistesarlikta hazirlanarak Bakanlar Kuruluna gonderilen ve Bakanlar

Kurulunun 10/9/1999 tarihli 99/13314 sayili sayili Karari ile ismi degistirilen ve

kaldirilan gimrik midirlikleri soyle belirlenmisti:

ADLARI DEGISTIRILEN GUMRUK MUDURLUKLERINE
ILISKIN (I) SAYILI LISTE

Eski Ad1 : Yeni Adx

Ankara Giimriikleri Basmiidiirliigii

1. Esenboga Yolcu Salonu Gm. Md.
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Bursa Giimriikleri Basmiidiirlugii

. Mudanya Giris Gim. Md. Mudanya Gumrik Mudirligu

Istanbul Giimriikleri Basmiidiirliigii

. Halkali1 Giris Gim.Mid. Halkali Gimrik Mudurlagia
. Erenkéy Girig Gum.Mid. Erenkéy Gumrik Mudirligu
. Haydarpasa Giris Gum.Mid. Haydarpasa Gumrik Midirlugi

. Ataturk Hava Limani Giris Gm.Md. Atatirk Hava Limani1 Gim. Md.

Izmir Giimriikleri Basmiidiirliigii

. Izmir Giris Giimrik Midarligi [zmir Giimrik Midarligi
. A.MenderesHv.Lmn.YolcuSal.Giim.Md. A. Menderes Gum. Md.
. Izmir Tir Giris Giimriik Miid. [zmir Tir Giimriikk Mudiirlagi

Mersin Gumriikleri Basmiidirlagi

. Mersin Giris Gumriikk Muduarligi  Mersin Gumrik Muduarlaga

. Tasucu Yolcu Sal. Guim.Miid. Tasucu Gumrik Midurlaga

izmit Giimriikleri Basmidiirliigu

. Derince Giris Gimrik Mudirligi  Derince Gumrik Muadurligi
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KALDIRILAN GUMRUK MUDURLUKLERINE ILISKIN (II)
SAYILI LISTE

Ankara Gimriikleri Bagmiidirligiine bagly;
1. Ankara Tibbi ve Optik Aletler Ihtisas Giimriik Miidirligi

2. Esenboga Kargo Gumrik Mudirligu

Antalya Giimriikleri Basmiidiirliigiine bagli;

1. Siileyman Demirel Havalimani Yolcu Salonu Gtimrik Mudurliagi

Bursa Giimriikleri Basmiidiirliigiine bagls;
1. Mudanya Cikis Gimrik Muadirlugu

2. Gelibolu Gimriik Mudirliaga

3. Balikesir Gumrik Mudurligi

4. Inegol Giimriik Mudirligi

5. Kiutahya Gumrik Midurligi

6. Bilecik Gumrik Mudurligia

Gaziantep Giimriikleri Bagsmiidirliugiine bagl;

1. Gaziantep Posta Gumrik Miudirligi

Giirbulak Giimriikleri Basmidirliigiine bagl;
1. Girbulak Yolcu Salonu Gimrik Mudarlagu
2. Agr1 Gimrik Muduarlugi

3. Kars Gumrik Midirlugi
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Habur Gumriikleri Basmiudiirliigiine bagls;

1. Habur Solcu Salonu Gimrik Mudirligu
2 Habur Transit Gimrik Muadarlagu

3. Silopi Gimrik Midurlagia

4. Cizre Gumrik Muduarlaga

5. Sirnak Gumrik Muaduarlaga

Hopa Gumriikleri Basmiidiirliigiine bagls;

1. Sarp Yolcu Salonu Gumrik Midirlaga

Iskenderun Giimriikleri Basmiidiirliigiine bagli;
1. Iskenderun Yolcu Salonu Giimriik Mudirligi

2. Dortyol Akaryakit Gumrik Mudirligi

Istanbul Giimriikleri Basmiidiirliigiine bagl;

1. Ataturk Havalimani GHDESM ve Depolar: Gimriikk Mudurlaga
2. Istanbul Bedelsiz (Oto haric) ve Naklihane Giimriik Midiirligii
3. Selviburnu Akaryakit Gumrik Mudirligi

4. Cubuklu Akaryakit Gimrik Mudurlagia

5. Atatiirk Havalimani Koli Tasnif ve Kurye Gimriik Mudirligu
6. Halkali Tegvik TIR Gumriik Mudurlaga

7. Sirkeci Guimrik Midirligu

8. Istanbul Merkez Giimriik Miudirligi
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Satis Gimrik Muduarligiu
Halkali Cikig Gimrik Muadurlaga
Erenkoy Cikis Gumrik Mudirliga
Haydarpasa Cikis Gimrik Mudirlugu
Atatiirk Havalimani Cikig Gumrik Midurlagia

Atatiirk Havalimanm Akaryakit Gimrik Midirligi

Izmir Giumriikleri Basmiidiirligiine bagl;

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Posta Gumrik Midurligi

Fuar Gimrik Mudurlagi

. Izmir Yolcu Salonu Giimriikk Madirlagii
. Alsancak Gimrik Mudirlugiu

. Akcay Gumrik Mudirligu

. Aliaga Rafineri Gimrik Mudirligi

. Aliaga Petkim Gumrik Mudurlaga

. Aliaga Akaryakit Guimrik Muduarlaga

. Adnan Menderes Havalimani Kargo Gimrik Mudirlugu

Imsik Gimrik Midirlugi

Kusadasi1 Akaryakit Gimrik Muadirlugu
[zmir Tir Cikis Giimriik Mudirligi
Torbali Gimrik Mudurlugi

Izmir Cikis Giimriik Midiirligi

Milas Bodrum Havalimani Gimrik Madurligiu
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Izmit Giimriikleri Basmiidiirliigiine bagili;

1.

2.

Izmit Akaryakit Giimriik Midirligi

Tutunciftlik Akaryakit Gimrik Midurlaga

. Bolu Gimrik Mudirliagu
. Diizce Guimrik Mudirlugia

. Derince Cikis Gimrik Mudurliugu

Malatya Gumriikleri Basmiidiirliigiine bagls;

1.

2.

3.

Elazig Gimrik Mudurlagi
Sivas Gumrik Muadurlagi

Erzincan Gumrik Midurligiu

Mersin Gumriikleri Basmiidiirlugiine bagl;

1.

2.

Mersin Cikig Gimrik Madurlagia

Transit Gimriuk Midurlugia

. Nigde Gumrik Mudirligi

Seka Tasucu Gumrik Mudirligi

. Mersin Bitki ve Bitkisel Uriinler Giimriik Midiirligi

. Anamur Gumriuk Midurlaga

Samsun Giimriikleri Basmiuidirliigiine bagls;

1.

2.

3.

Samsun Yolcu Salonu Gumrik Mudurliga
Unye Giimriik Midirlagi

Fatsa Giimrik Mudirluga
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4. Carsamba Gimrik Mudurlagi
5. Samsun Agac ve Demir Uriinleri Ihtisas Giimriik Miidirligi

6. Amasya Gumrik Muadurlaga

Sinop Giimriikleri Basmiidiirliigiine bagly;

1. Inebolu Giimriik Miudurlaga

Trabzon Giimriikleri Bagmiidiirligiine bagls;
1. Trabzon Havalimani Gumriik Mudirliga

2. Trabzon Yolcu Salonu Gumriik Muduarliga

YAYGINLASTIRMA IHALESI

AHL Gumriklerindeki pilot proje uygulamasi basariya ulasmis; sira Tirkiye
diizeyinde gimriik idarelerinin otomasyona ge¢cmesi i¢in Diinya Bankas1 kredisi ile
yayginlastirma ihalesinin yapilmasina gelmisti. Dinya Bankasi kredi kogullarina
gore ihalenin uluslararas: tekliflere de acik olmasi gerekiyordu. fhale ilani sadece
Resmi Gazetede degil, Diinya Bankasi iletisim kanallar ile diinyadaki diger biligim ve
donanmim firmalarina duyurulmustu.

Ihale ii¢c asamali yapildi. Thalelerin her asamasi sonrasi Diinya Bankasina
sonuclar bildirilerek “No Objection” ad1 verilen onaylar aliniyordu.

On yeterlilik ihalesi Subat 1998 tarihinde yapildiginda, 7 firma basvurdu ve 6
firma on yeterliligi gecerek, ihalenin ikinci asamasina girmeye hak kazandi. Ikinci

asamaihalenin birinci b6liimiinde firmalarin teknik ¢6ziim 6nerileri degerlendirilecekti.

Firmalarin teknik ¢oziim 6nerilerini igeren birinci bolim ihale Temmuz 1999
tarihinde yapildi. Bilge cekirdegine TIR-Transit Kontrol, Konteyner Takip Sistemi,
Tasit Takip Sistemi, Yolcu Islemleri Sistemi, GUVAS, Dis Ticaret Istatistikleri ve
Kacakeilik Bilgi Bankasi gibi yazilimlar da ilave edilmisti. Bunlarla birlikte, Unix
igletim sistemi, client/server mimarisi ve iliskisel veri tabani kullanimini igeren teknik
sartnamemize verilen cevaplar teknik komisyon tarafindan degerlendirildi ve 6 girisim

grubu tarafindan verilen teknik ¢éziimlerin uygun oldugu gorildi.
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Teknik alt komisyon tarafindan teklifleri uygun goriilen firmalar fiyat tekliferini

vermek tlizere ihalenin ikinci b6limi i¢in davet edildiler.

Ihalenin ikinci asamasinin son boliimii olan fiyat tekliflerinin acilmas1 asamasi
Aralik 1999 tarihinde Miistesarlik Toplanti odasinda, Bakan’in huzurunda ve basina
acik olarak yapildi. Ayrica biz de ihaleyi filme aldiriyorduk. IThaleye katilan bes
konsorsiyumdan KOC-SUN grubu en diisiik teklifi vermisti. Ihalede yasanan en biiyiik
strpriz pilot projede donanim ve altyapi calismasini yapan ayni zamanda SOFIX
yazilimimi gelistiren DouanExport konsorsiyumunun tyesi olan BULL firmasinin
teklifinin yuksek kalmasiyda.

Ihaleye katilanlara en diisiik teklif itibariyla ihaleyi KOC-SUN grubunun
kazandig1 beyan edildi.Diinya Bankasindan alinan “No Objection” sonrasi, KOC-SUN
grubuna yazili olarak sonug bildirildi ve sézlesme imzalanmaya davet edildi.

KOC-SUN GRUBU ILE SOZLESME

Yayginlastirma sozlesmesi Miistesarlik ihale komisyonu ile KOC-SUN Grubu
temsilcileri tarafindan 04.01.2000 tarihinde imzaland1 ve onay i¢in Diinya Bankasi’na
gonderildi.

BILGE yayginlastirma isi KDV dahil 28.781.134 ABD Dolar’'na baglanmis
ve sozlesme bu miktar {izerinden imzalanmisti.
Modernizasyon Projesi Birim Bagkanhigi’'nda
caliganlar: en ¢ok sevindiren husus, ihaleyi kazanan
grubun DouaneExport firmasinin yerli partneri firma
ve onlarin Tirk yazilim grubunu proje biinyesine
katmis olmasiydi. Boylece, yeni yazilimcilarla
muhatap olunup, onlara BILGE “source kod”larini

ogretmek ve gumriik siireclerini anlatmakla tekrar

Kog¢Sistem Genel Miidiirii ve Proje zaman kaybetmeyecektik.
Koordinatori sozlesme imzalarken

Sozlesme kapsaminda asagida listelenen giimriik idarelerine sistem kurulacakti.
Yayginlagtirma 29.10.2001 tarihinde Habur Sinir Kapisina sistem kurulumuyla
sonlandirilacak sekilde planlanmisti. Ancak, sonra projeye Onciipinar, Menemen,
Aksaray Derekoy ve Dilucu giimriik idareleri de eklendi. Ote yandan, Giirbulak Sinir
Kapis1 “yap-islet-devret modeli” ile yeniden insa ediliyordu. Insaatin tamamlanip
aciisinin yapildign 22.03.2003 tarihinde anilan sinir kapisina BILGE sistemi de
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kurulmus ve uygulamaya alinmigti.
Giumriiklere kurulacak donanim ise su kalemleri iceriyordu:
® 83 adet Ana Bilgisayar (Server)

© 2897 adet Kigisel Bilgisayar (PC)

® 965 adet Yazici

® 48 adet Mobil Terminal

® 163 adet Diziisti Bilgisayar

¢ 156 adet Kesintisiz Gili¢c Kaynag

¢ 13 adet Tarayici

© 117 adet Klima

® 38 adet Kapali1 Devre Kamera Sistemi
® 10 adet Jenerator

® 420 adet Bilgisayar Masa ve Sandalye Takimi
® 396 km UTP Kablo

® 22 km Fiberoptik Kablo

® 197 adet Modem

® 93 adet Router

® 501 adet Network Cihazi

Sozlesme kapsaminda, Ekipler, Ankara Esenboga Gumrik Miudirliginden
baglayarak projenin sonlandirilacagt Habur Sinir kapisina kadar giumriik hizmet
binalarina sistem kurulacak, kullanicilara egitim verilecek ve BILGE uygulamasi
oturuncaya kadar teknik destek verdikten sonra anilan hizmet binasindan ayrilacakti.
Ayrica, EDI protokolleri ile BILGE sistemine erisim icin ara yiiz yazilimlar1 da adapte
edilecekti.

ETC-IS GOZETIM SIRKETI iLE SOZLESME

BILGE Sisteminin yayginlastirilmas1 ihalesi ile es zamanlh olarak yiiklenici
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firma tarafindan temin edilecek donanimlarin ve servislerin muayene ve kabul

testlerini yapmak tizere Diinya Bankasi ihale kurallarina gore danismanlik ihalesi
gerceklestirildi.

Ihaleyi kazanan ETC-IS firmasi; projenin yayginlastirma asamas: siirecinde
yiklenici Ko¢ Sistem firmasi1 tarafindan dagitimi ve kurulumu gerceklestirilen
donanmimlarin ve saglanan servislerin tim giumriik idarelerinde muayene ve
kontrollerini Miistesarlik adina yaparak, Miistesarlik Kabul Komisyonuna raporlarini
sunacakti.

“Batch” olarak adlandirilan her proje merkezinde gerceklestirilen muayene
ve kontrol calismalarinin sonu¢ raporu ETC-IS Firmasi tarafindan ayr1 olarak
hazirlanarak, Gumrik Mistesarligni Modernizasyon Projesi Birim Bagkanlhigina
sunuluyordu.

Son derece verimli calisan bu ekip sayesinde, alinan tiim donanim ve hizmetler
isin uzmanlari tarafindan test edilerek teslim alindigindan, proje uygulama asamasinda
teknik sorunlar minimize edilmis oluyordu.

Danismanhik Hizmetleri Sartnamesinde belirlenen is tanimlarina uygun
olarak, proje merkezlerinde dagitimi/kurulumu yapilan irin ve servislerin yerinde
muayene ve kontroli gerceklestirilerek kabul testleri yapiliyor; kesin kabule yonelik
sonugc raporlar1 hazirlaniyor ve kesin kabul islemlerinin tamamlanabilmesi amaciyla
Modernizasyon Projesi Birim Baskanligina sunuluyordu.

ETC-IS danigsmanlar: tarafindan gerceklestirilen kontrollerde;

e Teslimati/kurulumu yapilan her iriin, teknik sartname ve firma teklifine

uygunlugu acisindan degerlendirilmekte;

e Muayene ve kontrol calismalari Modernizasyon Projesi Birim Baskanlig
tarafindan sunulan son teslimat tablosu temel alinarak gerceklestirilmekte;

e Teslimativekurulumuyapilan tiriinlericin tasarlanan Gtiimrik Mistesarliginin
proje envanterinin olusturabilmesine olanak saglayacak “Uriin Bilgi Formu” ve
muayene-kontrol sonuclarini iceren “Uriin Kontrol Listesi” boliimleri olmak tizere iki
farkli boliimden olugan “Test — Kabul Form”u doldurulmakta;

e Bu siiregte, fiziksel kontroller ile sistem/konfigiirasyon analiz etme
amacli uygulama yazilimlarimin yanisira, gerektiginde triin kataloglarindan da
yararlanilmakta;
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¢ Ozellikle altyap: kontrolleri ile server donamim ve yazilim kontrollerinde

yiiklenici Ko¢Sistem firmasi elemanlarindan destek alinmakta;

e Muayene ve kontrol calismalari tamamlanan proje merkezleri icin kontrol
sonuglarini iceren “muayene ve kontrol raporlari” hazirlanmakta ve Modernizasyon
Projesi Birim Bagkanligina sunulmakta;

e Muayene ve kontrol calismalar1 sonucunda yiiklenici Ko¢ Sistem firmasi
tarafindan gerceklestirilen hizmetlerin bir kismi veya timiniin teknik sartnameye
uygun olmadig tespit edildiginde, bu durum sonug raporu ile Proje Birim Baskanliga
bildirilmekteydi.

Kog Sistem tespit edilen eksiklikleri tamamladiktan ve sorunlar1 ¢ozdiikten
sonra ETC-IS danigsmanlari problemli iiriinleri sahada tekrar kontrol etmekteydi.
Proje merkezlerinde eksik servis ve urunler i¢in ihtiyac/talep dogrultusunda muayene
ve kontrol calismalar tekrarlanabilmekteydi.

YAYGINLASTIRMA BASLIYOR

Imzalanan yayginlastirma sozlesmesinin Diinya Bankasi tarafindan
onaylanmasindan sonra, Ko¢Sistem firmasi ekipleri, ETC-IS ekibi ve “Proje Ekibinin
Olusturulmasi” bolimiinde isimleri verilen Modernizasyon Projesi Birim Bagkanlig:

proje ekibi belirlenen yayginlastirma takvimi cercevesinde calismalarina hizla baslada.
KOC Sistem Ekipleri;
¢ Yonetim Ekibi 17 kisi
e Kurulus Ekibi 134 kisi
¢ Yazilim Geligtirme 20 kisi
e Egitim Ekibi 32 kisi
Olmak tzere toplam 203 kisiden olugsmustu.

Ekiplerde yer alan uzmanlarin tek tek isimlerini yazmak zor. Herkes ¢ok biiyiik
ozveri ile caligti. Ko¢Sistem Ekiplerinin koordinasyonunu yuriten Dicle Soyer ve Hiirol
Tabak, Modernizasyon Projesi Birim Bagkanlig1 ekibi ile uyum i¢inde ¢aligmalarini
yuritti ve 7 giin 24 saat sahadaki sorunlar1 6grendiginde, ilgili ekipleri yonlendirip,
sorunlarin ¢oziimlenmesini sagladi.
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ETC-IS Ekibi ise Muzaffer Sentiirk, Babur Baturay, Cenk Oziigiir ve Ibrahim
Singer’den olusmustu ve kendileri ile ¢ok verimli bir ¢aligma gergeklestirildi.

Sistem kurulacak gumrik mudirliklerinin is hacimleri gozoniinde
bulundurularak “Yayginlagtirma Takvimi” hazirlandi ve her grup, “Batch” ad:
ad1 altinda siralandi. Ilk asamada “yayginlastirma pilot grubu” ile birlikte 9 grup
belirlenmis ve projenin 22.03.2003 tarihinde tamamlanmasi planlanmigti. Daha
sonraki yillarda da yayginlastirmaya devam edilecek ve tiim giimrik idarelerinde
BILGE Sistemi devreye alinacakta.

Sistem kurulumu ve egitimini de iceren Yayginlastirma Takvimi goyle

belirlenmisti:
Koc Sistem ekibinden Hiirol Tabak, Dicle Soyer
PILOT BATCH
19.05.2000 Esenboga Gumriik Midirligi
12.06.2000 Ankara TIR Gumrik Mudirlagi (Behigbey)
BATCH1
14.08.2000 Konya Gumrik Mudurlaga
28.08.2000 Mersin Limani (Giimriik Basmiid. Mersin Gumrik Md.leri.)
04.09.2000 Istanbul Giimriik Basmd.ve Karakoy Yolcu Salonu Gm.Md.
04.09.2000 Ankara Gumrik Basmudurlagi
11.09.2000 Yesilkoy Otomotiv Thtisas Gimrik Mudirliga
11.09.2000 Atatirk Havalimani Giimriik Miudirlikleri (Yenileme)
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BATCH2

02.10.2000

09.10.2000

16.10.2000

06.11.2000

13.11.2000

13.11.2000

27.11.2000

04.12.2000

04.12.2000

11.12.2000

BATCH3

08.01.2001

08.01.2001

22.01.2001

29.01.2001

05.02.2001

19.02.2001

BATCH4

26.02.2001

12.03.2001

12.03.2001

02.04.2001

Cerkezkoy Gumrik Mudurlugu

Erenkéy Gumrik Mudirligu

Kayseri Gimrik Mudirliugu

Adnan Menderes Havaliman Gumrik Miudirlikleri

Ege Serbest Bolge Giimrik Mudirlugi

Halkali Giris ve Cikis Gimriuk Mudirlikleri

Izmir Giimriikleri Basmd. veGiris - CikisGiim. Md.leri
Kapikule Sinir Kapisi (Giimrik Basmd. ve Gium. Md.leri)
Istanbul Posta Giimriik Mudirligi

AHL Serbest Bolge Giimriik Mudirlugi

Ambarli Gimrik Midirligu

Ipsala Sinir Kapisi

Antalya Gim. Bag. Gim. Mid. ve Serbest Bolge Gtim. Miud.

Tekirdag Gumrik Mudirligi
Antalya Havalimani1 Gimrik Muadirligu

Mersin Serbest Bolge Gumrik Mudirlaga

Mudanya Giumriik Mudarluga
Bursa Gumriikleri Bagmd. ve Bursa Gumriik Mudarliga
Eskisehir Gumrik Mudurligi

Gemlik Gumrik Mudurlaga
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02.04.2001

02.04.2001

30.04.2001

30.04.2001

BATCH5

04.06.2001

04.06.2001

04.06.2001

25.06.2001

25.06.2001

25.06.2001

BATCHS6

30.07.2001

30.07.2001

27.08.2001

27.08.2001

27.08.2001

24.09.2001

24.09.2001

BATCH7

08.10.2001

Denizli Gimrik Mudirligi
Aliaga Gumrik Muduarlaga
Manisa Gumrik Midurluagia

Haydarpasa Gumrik Mudurlugi

Adana Gumrik Muadirligu

Gebze Gumrik Mudurlaga

Izmit Giimriikleri Basmiidiirligii ve Izmit Guimrik Mud.
Cilvegozi Sinmir Kapisi ve Guimrik Muadurligi

Derince Giimriuk Mudirlaga

Gaziantep Gumrik Bagsmudirligi ve Guimrik Mudirliga

Antakya Gimrik Mudurlaga

Iskenderun Giimriik Basmidirligi ve Gimriik Midirlagi
Samsun Gumruikleri Basmidirlugi ve Gumrik Mudurluaga
Trabzon Gumriikleri Basmudiirligi ve Guimrik Midirlugi
Sarp Sinir Kapis1 ve Gimrik Midirligu

Hopa Gimriikleri Bagmudirligi

Rize Gumrik Mudirlaga

Istanbul Gida Ihtisas Giimriik Mudirlagi
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15.10.2001 Hakkari Gimriik Bagsmudurligia ve Gimrik Muduarlaga
29.10.2001 Habur Sinir Kapisi (Gimriik Bagsmd.ve Gimriik Mud.leri)
19.11.2001 Onciipinar Sinir Kapisi

26.11.2001 Gumrik Mistesarlhigin Merkezi

BATCHS

14.12.2001 Menemen Gimrik Muadirligu

14.12.2001 Aksaray Gumrik Midurligiu

03.12.2001 Derekoy Sinir Kapisi

03.12.2001 Dilucu Sinir Kapisi

22.03.2003 Girbulak Sinir Kapisi1 (Gimriikk Basmd. ve Gimrik Mid.)

Buislerin zaman planina uygun olarak gerceklestirilmesi i¢in birden fazla olmak
uzere 5 ayr1 is tanimi olan ayri ayr1 ekipler olusturulmustu. “Kablolama”, “donanim?”,
“yazilim yiikleme”, “egitim”, “uygulama teknik destek” olarak adlandirdigimiz bu bes
ayr1 grup i¢in en az iki takim olusturmustuk. Pilot uygulama sonras: artik islerinde
yetkin hale gelmis proje takimlari belli bir sira ile giimriik hizmet binalarina gidiyor;
kablolamay1 tamamlayan bir sonraki hizmet binasi icin bagka bir giimrik alanina
hareket ediyor; ilk binaya donanim yerlestiren ekip ikinciye gittiginde bu binaya
yazilim ekibi girerek sistemleri olusturuyordu. Arkasindan egitim ekibi gelerek, hem
ticaret erbabina hem giimriik ¢alisanlarina egitim veriyor; onlar ikinci hizmet alanina

gittiginde, uygulama teknik destek ekibi yerini almis oluyordu.

Daha once de degindigimiz gibi, Bakan’imiz projeyi ¢cok benimsemis hemen
hemen her giimriikk hizmet binasi BILGE Sistemine gectiginde yapilan acilis
torenlerine katilmisti. Bu durum gerek proje ekibini yilireklendiriyor gerekse ticaret
erbab isi ciddiye almasina neden oluyordu. Pilot uygulama Tiirkiye’de islem hacmi en
yiksek gimrigiunde basarildigi i¢in hi¢ kimse “yeterli egitim alamadik” ya da “ithalat
ihracat operasyonlar1 aksayabilir” gibi sudan gerekcelerle proje ekibinin iglerini
zorlagtirmiyordu. Buna karsin, yayginlastirmada hicbir sikinti ile karsilasilmadi
demek de miimkiin degildi.
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Yeni olusturulan bir giimriik irtibat biirosu

Bir hizmet binasindan sistem odasi kurulu
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Giimriik Idareleri acilis torenlerinden bazi kareler;

Bakanimiz bir acilista kurdele kesiyor

Bursa’da BILGE’ye gecis toreninde Cahit Soysal’in konusmasi
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Bakanimiz veri giris salonunda

Yayginlastirma stireci boyunca ekibimizin tiim giimriik idarelerinde verdikleri
destegin ve egitimlerin siiresini hesapladigimizda karsimiza ¢ikan tablo su sekildeydi;

241.464 Km yol kat edilmis, ekibimizdeki giimriitk uzmanlar1 ve bilgi islem
uzmanlar: toplam 19.848 saat yerinde teknik destek saglamiglard.

Yayginlastirma siirecinde personelin ve ticaret erbabinin egitimleri de takvime
uygun bir sekilde planlanmisti.
Oncelikle egitim dokiimanlari
olusturuldu ve egitimin iki agsamada
verilmesi planlandi. O donem o6zel
sektorde de her operator bilgisayar
kullanamiyordu. Bu nedenle,
birinci agsamada bilgisayar okur-
yazarhigi, Dbilgisayara giris ve
ofis uygulamalarinin anlatiliyor;
ikinci asamada BILGE Yazilhmi is
siirecleri ve bilgisayar bas1 BILGE

kullanima iligkin egitim veriliyordu.

“Seyahatler, seyahatler, o kap1 senin bu kap1 benim”

Birinci asama egitimleri Ko¢Sistem
ekiplerince, ikinci asama egitimler ise Modernizasyon Birim Bagkanhigi proje
ekipleri tarafindan aktariliyordu. Egitim dokiimani olarak BILGE’de yer alan tiim is
stirecleri “Flow-Chart” olarak hazirlanarak, kitap haline getirilmis ve egitim alanlara
dagitilmista.
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Bu kapsamda, yayginlastirma projesi siiresincetoplamda 18.771 kisiye egitim

| e

verilmisti. Egitim alanlarin dagilimi ise asagidaki gibi olmustu.

- Gumrik Memurlar i¢in Bilgisayara Giris : 1.291 kisi
- Giimriik Memurlari icin BILGE : 2.330 kisi
- Yéneticiler icin BILGE : 91 kisi

- Ticaret Erbab1 icin BILGE o 10.277 kisi
- Ticaret Erbabi i¢in EDI 1 4.268 kisi
- Guimrik Memurlar: i¢cin Ofis Otomasyonu : 514 kisi

Proje kapsaminda yapilan 6demeler ise su sekilde gerceklesmisti:

FiRMA ODENEN TUTAR ($)
BULL (EDI) 866.000
KOC (Yayginlastirma) 28.781.134
ETC-IS (gozetim) 694.487
GIMOP TOPLAM 30.341.621
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NOS’den: BILGI ISLEM MERKEZINDE YENILEME

Projenin yayginlastirma siirecinde en ¢ok diisiindiigiimiiz konulardan biriside
BILGE yayginlastirilmas: asamasinin tamamlanmast ile Muhabere ve Elektronik
Dairesi Baskanliginda kurulacak olan sitemlerin altyapist ve yonetimi konusuydu.
Sart binanin 13 ve 14 iincii katlarinin mevcut durumu, bu kadar onemli bir projenin
idamest icin yeterli altyaprya sahip degildi. Bu konuyu Miistesarimiz ile yaptigim tiim
goriigsmelerde dile getiriyor ve yeni bina tahsis edilmesini 6neriyordum.

Bunun miimkiin olamayacagt netlesince bir giin Miistesarimiz beni cagirdi
ve 14 iincii katta Modernizasyon Projesi Birim Baskanligt icin tahsis edilen ve proje
baslarken odalarla boliinen katin tamamen acik ofis olarak tasarlanip, BILGE sistemine
buradan destek verilmesinin miimkiin olup olamayacagint sordu. Cok sevinmistim,
hemen kabul ettim. Bu konuda gérevlendirilmem iizerine, 14 iincii kati acik ofis olarak
tasarlamak iizere kollart stvadim. Mimarlarin da goriigleri dogrultusunda ¢cok modern
bir calisma alant olusturduk. Yeni bilgiislem merkezinin acilisini kutlamak iizere
Bakanimuzin katilimi ile miitevazi bir toren yaptik. Artik tiim kamu kurumlarina érnek
olacak, Tiirkiye’'de ve Avrupa’da basari e -devlet projelerinden sayilacak olan BILGE
Projesinin idame edilecegi yeni ve cagdas bir Bilgi Islem Merkezine sahip olmustuk.

Sar1 Bina 14. Kat: Sistem odas1 kuruluyor
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=

Sar1 Bina 14 Kat: Nurcan Ozyazic1 acilis konusmasi yapiyor
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Sar1 Bina 14 Kat: Acik Ofis faaliyette

HCS’den: MUDURLUK TASINIYOR

Ankara TIR Giimriik Miidiirligiine de BILGE Sistemi kurulacakti. Ancak,
Miidiirliik o donemde Maliye Bakanlhig biinyesinde kalmis olan TASIS tarafindan
isletilen Etimesgut Havaalanina bitisik gecici depolama yerindeki hizmet binasinda
bulunuyor, Giimriik Kanunu'nun amir hiikmiine karsin, “isletmeci kurulus”
statiisiindeki TASIS, TIR Giimriik Miidiirliigi'niin hicbir ihtiyacini karsilamuyordu.
Kendilerine BILGE sisteminin kurulmast icin en azindan bir “Sistem Odast” tahsis

Hiiseyin Cahit SOYSAL - Nurcan ZYAZICI SUNAY

146



Bir BILGE Kisi

etmeleri gerektigi soylenmis; yeterli alanlart olmasina karsin TASIS isletme miidiirliigii
hicbir yer tahsis edemeyeceklerini bildirmisti. Isletme Miidiirligii gimriige karst aleni

tavir attiryyordu.

Durumu Miistesar ve ilgili Miistesar Yardimcisiyla birlikte degerlendirdik.
TASIS isletmesinin bu tavri devam ederse Ankara TIR Giimriik Midiirligi'nde zaman
plamina uygun sistem kurulamayacakti. Miistesar TASIS Genel Miidiirii’yle goriisse
de durum degismemis, bina icinde uygun alanlar olmasina karsin yeni yapilanmaya
uygun “Veri Giris Salonu”, “Irtibat Ofisi”, “Sistem Odast” gibi bir mekan tahsisi

yapilmamaugtt.

Aslinda Ankara TIR Giimriik Miidiirliigii daha onceden TCDD tarafindan tahsis
edilen Ankara Garindaki hizmet binasinda gorev yapryordu. Zamanla sadece tren
yiikii degil TIR kamyonu ile getirilen veya gotiiriilen esyanin da islemleri bu giimriikten
yapilmaya baslandiginda, garda bulunan hizmet binast ihtiyaca cevap verememis;
miidirliik o donemde Maliye ve Giimriik Bakanligi biinyesinde bulunan TASIS
tarafindan isletilen yere tasinumigti. Bu donemde TCDD, giimriigiin kendilerinden
uzaklasmasimin dezavantajlarint yasamis, giimriik miidirligii icin yeni hizmet

binalari onermeye baglamusti.

Tekrar TCDD ile temasa gegcmeye karar verdik. Miistesar telefon edip tekliflerini
kabul ettigimizi ancak, tahsis edecekleri binanin ihtiyaca cevap verip vermeyecedini
gormemiz gerektigini bildirince, TCDD Genel Miidiirii “Hemen bolge miidiiriime
talimat veriyorum. Ne zaman isterseniz gidip binayt inceleyebilirsiniz” dedi. Miistesar
binayr gormem icin beni gorevlendirdi. TCDD Boélge Miidiirii ile randevulastik ve
Behicbey Tren Istasyonunun oldugu yerleskeye gittik. Hizmet binast iki kat diiz ayak
ve thtiyact karsilayacak biiyiikliikte goriiniiyordu. Ancak, bosaltilmis bina ¢ivi delikleri
dahil badanasiz ve bakimsiz durumdaydi. Bolge Miidiirii, binanin genel bakimini ve
badanasini hemen yaptirabilecegini ancak memurlarin oturacagi boliimiin banklarint
ve irtibat salonu pencerelerini yaptirmak icin 6denek talep etmesi gerektigini, bunun da

4 -5 aydan once olamayacagint soyledi.

Durumu Miistesar’a aktardim. TCDD’nin hantal bir KIT oldugunu bilmeyen
yoktu. Bizim zaman planimiza gére bir ay icinde miidiirliigiin yeni binaya yerlesmesi
gerekiyordu. Bu nedenle, Miistesarligin fazla mesai iicretleri havuzundan bir miktar
kaynakla banko ve camekanli oda yaptirilabilirdi. Onerim Miistesar tarafindan da
uygun bulunmustu. Binanin badanasint ve banko insasint bizzat takip ediyordum.
Insaat isleri bitince TCDD temizlik gorevlileri binayr temizlemis sira tasinmaya

gelmisti.
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Miidiirliigiin tasinmast icin karsimiza yine odenek, yine ihale kanunu, ozetle
yine biirokrasi dikilmisti. O an aklima UND Ankara Temsilcisine telefon etmek geldi.
Kendisinden talep ettigim bir TIR kamyonu ve iic hamalit Cumartesi sabahi gonderecegini
soylemigti. Giimriik Miidiirii iyi niyetli ancak klasik biirokrat kaliplarinda hareket
eden biriydi. Hala, “iic hamal bu isi nasil yapar? Bircok klasor, daktilo, bilgisayar,
masa sandalye var” diyordu.

Ik olarak Idari ve Mali Isler Daire Baskani'ni arayarak TIR Miidiirligiine
100 adet patates- sogan konulabilen cinsten ¢uval gondermesini istedim. Miidiir Bey’e
de Cumartesi sabaht tiim personeli tasinmaya katkt saglamak iizere hizmet binasina
cagirmasini soyledim. Binaya geldigimde bir araya toplanmuig personele, “Arkadaslar,
Dogru hepiniz devlet memurusunuz ve gorevleriniz yonetmeliklerle, genelgelerle
belirlenmis. Dogru hicbirinizin yiik tasima sorumlulugu yok. Ancak, bu giimriik yarin
bir hamlede yeni hizmet binasina tasinip yerlesmezse BILGE Sistemi de zaman planina
wygun kurulamaz, egitim ve uygulamaya gecemez. Sanirim hi¢biriniz Habur dahil tiim
giimriikler otomasyona gectikten sonra, bu olanagt en son elde eden giimriikte calismayt
istemezsiniz. Buna gore egitiminiz de sistemi kullanabilmeniz de en sona ertelenecek.
Liitfen bu tasima isine kisisel katkilarinizi da sunun. Siz de hi¢ olmazsa su klasorlert
cuvallara yerlestirerek yardimct olun. Kadin erkek ayrimi olmaksizin hepinizden katki
bekliyorum. Liitfen bunu bir kriz yonetimi olarak degerlendirin” dedim.

Personel yerlerine dagildi, ancak toparlanma istenilen hizda gitmiyor, herkes
digerinin ne yaptigina bakarak oyalaniyordu. Bankonun icine girerek, “Verin bakayim
bana da iki cuval” deyince, “aman efendim, biz yapariz, liitfen birakin” diyeneler oldu.
Iki bos cuvala bir dakika icinde beser altisar klasor doldurup, iki cuvali da yerde
stiriikleyerek cikis kapisinin yanina kadar siirtikledim. “Yapacaginiz bundan ibaret,
¢ok mu zor?” Mesaj yerine ulagmuigti. Tiim gtimriik calisanlart miidiir muavini, gef,
muayene memuru olduguna bakmaksizin cuvallart doldurup kaprya yanastirmaya
baslamiglardi. TIR kamyonu ile gelen hamallarin da isi kolaylasmuistt.

Cumartesi giinii aksam altt sularinda Ankara TIR Giimriik Miidiirligi
Behicbey’deki yeni hizmet binasina ana hatlart ile yerlesmis, bina kablolamaya ve
donanim yerlestirmeye uygun hale gelmisti.

NOS’den: BEN DE YABANCISIYIM

O ks sira Ipsala Sinir Kapisina BILGE Sistemini kurmaya gelmisti. Kislar
Trakya’da sert geciyor. Nerede kalacagimizi sorunca “Nurcan Hanim, gecelemek icin
Ipsala’da uygun otel yok. Bu nedenle, Kesan'da konaklayacagiz” dediler. Otele yerlestik
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ve giindiizleri Ipsala Sinir Kapisindaki hizmet binasinda calismaya basladik.

Bir aksam ge¢ saate kadar sinir kapisinda calistiktan sonra Kesan'a geldik.
Karnimiz ag¢ sekilde lokanta arayisina giristik. Ancak, kiiciik ilcede o saatlerde acik
bir yer bulmak gii¢c goriiniiyordu. Birakin lokanta bulmayt, cadde ve sokaklarda yer
soracak insan da kalmamaisgti.

O sirada evinin kapisinin éniine ¢op torbast koymak icin bir kadinmin disart
ctktigini goriince, kendisine yanasarak kibarca sordum:

“Buralarda acik bir lokanta var mi acaba?”

Kadin dudak biiktii: “Bilmem. Ben de buranin yabancisyyim”

Sorgulayict bir tavirla, “Bu evde oturmuwyor musunuz?” diye sorunca,

“Evet ama, Ben gelin olarak geleli heniiz 5 sene oldu. Her yert bilmem” demez mi!

O gece acik bir biifeden buldugumuz biskiivi, gofret ve kola ile karnimizi
doyurduk. Ertesi giiniin espri konusu ortaya citkmigti: “Hap kadar Kesant kadin 5

senede 6grenememis” diye.

HCS’den: MASANDA MAKAS VAR MI MAKAS?

Proje siiresince o kadar degisik kisilerle ve o kadar degisik konularla muhatap
olundu ki, tiim anekdotlart bellegimize kaydetme olanagimiz yoktu. 2010°larda
Koc¢Sistem ekibinin Tiirk yazilim sirket ortaklarindan biristyle bir konferansta
karsilastim. “Nasisiniz Cahit Bey” dedi. Tesekkiir ettikten ve hal hatir sorduktan sonra
yayginlagtirma programi sirasinda Erenkoy’de yasanan bir olayt hi¢c unutmadigint
soyleyerek, konuyla ilgili kisa birkac sey soyledi. Hatirlamamistim. “O zaman
hatirlatayim” diyerek olayt anlatmaya basladt:

“Ortasinda bulundugumuz o haftayt takip eden pazartesi giinii Erenkoy Giimriik
Miidiirligii'nde BILGE Sistemi devreye girecekti. Kablolama, donanim yerlestirme ve
program yiikleme tamamlanmigti. Proje Ekibi egitim programlarint da siirdiiriiyor,
ortalikta gereksiz bir ¢op, kirtk sandalye veya benzeri bir sey kalmasin diye ekip
elemanlart miidiirliik binasint da gozden geciriyordu. Bizim teknik ekipten bir telefon
aldum. Istatistik iiretilen eski bilgisayar sisteminin vyiiksek gerilim hattina baglh kalin
styah kablosunun sistem odasindaki baglantisi kesilmis ve kablo uclart bantlanmais bir
sekilde ve rulo halinde miidiirliigiin ana koridorunda tutuluyordu. Kablonun diger ucu

ise halen duvara monte edilmis sekilde giimriik sahasindaki trafoya kadar uzanyyor ve
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trafodaki direkten elektrik alir vaziyette duruyordu. Acilis torenine Bakan dahil vali,
ticaret odalart veya ihracatct birlikleri temsilcileri gibi, iist diizey bir heyet katilacaktt.
Acilis konusmalarindan sonra protokol bu koridordan gecerek veri giris salonuna
gececeklerdi.

Bu nedenle cirkin bir goriintii olusturan yaklasik yarim metrekiipliik o kablo
yigininin ortadan kaldirilmast gerekiyordu. Eski kablolart sokmek bizim itistendigimiz
bir sorumluluk olmadigr icin proje ekibi Erenkoy Giimriik Miidiiriine kablonun
ortadan kaldirilmast gerektigini soylemis, Miidiir, ‘Bunu kaldirmak icin once ddenek
talep edecegim. Odenek gelince Devlet Thale Kanunu’na gore ihale yapacagim. Thaleyi
kazanan firmaya kabloyu soktiirecegim. Bu igler hemen dyle pat diye olmaz. Kendine
has biirokrasisi var’ demis.

Sinirlenmistiniz. Sekreterinize, ‘Bana hemen Erenkoy Giimriik Miidiiriini
baglayin’ dediniz. Birazdan Miidiir bey karst hattaydu:

‘Miidiir Bey Pazartesi giinii BILGE Sisteminin acilis toreni var. Biliyorsunuz

degil mi’
‘Evet efendim. Hazirliklarimizi yapryoruz’

‘Eski istatistik sistemi icin dosenen kablo halen miidiirliigiin koridorunda
duruyormus. Onu neden séktiirmiiyorsunuz?’

‘Efendim malumaliniz oldugu iizere Devlet Ihale Kanununun ...’
‘Birak simdi bunlarit! Masanda makas var mi makas?’
‘Evet var’

‘Simdi o makast alyyorsun, dogru koridora yiiriiyorsun ve yiginin duvara monte
edildigi yerden kabloyu kesiyorsun. Protokol koridoru gecerken o kablo yiginini yerde
gortirsem sonuclarina katlanirsin!’

‘Peki efendim. Halledecegim’

Miidiirtin masasindaki kagit kesme makast o kalin enerji kablosunu kesemezdi.
Kesmis olsa da Miidiir Bey elektrige carpilirdi. Yani istediginiz esas olarak bu degildi.
Ama Miidiir Bey mesaji almisti. Pazartesi giinii Erenkoy Hizmet Binasina gittigimizde
kabloyu tiimiiyle sokiilmiig ve trafo ile baglantisinin kesildigini gormiistiik.
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Sizin bu dirayetli tavriniz olmasaydi sistemi Tiirkiye diizeyinde programina

uygun yayginlastirma gerceklestirilemezdi.”

Olay: hatirlattig icin tesekkiir ettim. Bir basart varsa kendi ekibi de dahil olmak
tizere tiim proje ekibinin fedakarliklart ile buna ulasildigint belirttim. El sikisarak

konferanstaki oturma yerlerimize gectik.

E-GUMRUK UYGULAMALARI

1998 yilinda AHL Hizmet Binasinda baglayan pilot uygulama sirasinda giimritk
idareleri arasinda diinyanin en biyik “Veri Giris Salonu” olusturulmasina karsin,
salon ihtiyac1 kargilamiyor, operatorler bos bilgisayar bulamamaktan yakiniyordu.
Bunun tizerine, veri girig salonlarinin yiikiinii azaltmak ve giimriik beyannamelerinin
elektronik olarak giimriik idaresine sunumu amaciyla “Elektronik Veri Degisimi” (EDI:
Electronic Data Interchange) uygulamasini hayata gecirmek tizere ¢alismalar yapilds.
Bu kapsamda IMF Danismani David Kloeden, tarafindan hazirlanan sartnameye gore
1999 yilinda EDI yazilimi satin alinmis ve BILGE’ye adapte edilmisti.

Boylece, EDI (Elektronik Veri degisimi) uygulamasi ile yukiumliler
beyannamelerini kendi biirolarindaki bilgisayarlar1 kullanarak elektronik ortamda
Birlesmis Milletlerce belirlenen UN/EDIFACT standartlarina gore tescil edebilir hale
geldi. Bir anlamda, Tiirk Giimriikk Idaresi 1999 yilinda “e-giimriik” uygulamasina

gecmis sayil tegkilatlardan birisi olmustu.

Bu uygulamada CUSCAR, CUSDEC, CUSRES mesajlar1 kullanilmaktaydi.
Yiikkiimliler beyan bilgilerini, bu standardi kullanan yazilimlar ile standart
mesaja donustiirmekte ve cesitli iletisim ortamlarindan veri transferlerini
gerceklestirmekteydi. Veriler tilke genelinde kurulan “Gimrik-EDI Gateway”
bilgisayar sistemlerine gelmekte ve gidecegi giimriik noktasina “Gimriik Intranet”
i icinden iletigim protokoli ile gonderilmekteydi. Intranet icinde fiziksel baglantilar
“TURPAK?”, “FrameRelay”, “LeasedLine” olarak yapilmigti. Yiikkiimlilerin “Giumrik-
EDI Gateway” bilgisayar sistemine olan baglantilarinda ise cesitli yontemler
kullanilmaktayda.

Bu kapsamda;

1. “Gumrik-EDI Gateway” bilgisayar sistemi 6niinde kurulu bulunan modem
havuzlarina yapilacak “Dial-Up” baglantilaricin; AHL’de 16, Erenkoy’de 5 ve Ankara’da
30 telefon (PBX) hatt1 tahsis edilmisti.
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2. Islem hacmi fazla olan firmalarin “Dial-Up” baglanti ile veri iletisimini
saglayamamalar1 ve “LeasedLine” baglant1 taleplerindeki artis tizerine, 20.11.2000
tarihli Makam onay1 ile Giimriik Miisavirleri Dernekleri, UND, Ihracatci Birlikler
gibi kuruluglara gimriik bilgisayar sistemine “Leased-Line” erisim hakk: vermisti.
Bu kuruluslar olusturduklar1 merkezler araciligiyla tiyelerine Genis Alan Ag:
baglant1 hizmeti sunmaktadi. Boylece yiukumliler hizli bir sekilde EDI mesajlarini
gonderebilmekteydi.

3. “EDITranslator” programina sahip olmayan ve ighacmidiisiik olan yiktumliiler
ise “www.customs-edi.gov.tr” internet adresi lizerinden beyan bilgilerini hazirlayip,
dokimiini alarak, bunu “UN/EDIFACT” standardinda génderebilmekteydi.

Ote yandan, yayginlastirma asamasinda ticaret erbabina BILGE egitiminin
yaninda EDI egitimi de verilmisti. Bu kapsamda, 4.268 kisi EDI egitiminden

yararlanmisgti.
EDI uygulamasi ile;

1. Gimrik beyannameleri, BILGE Sistemine veri girisi yapilmadan
aktarilmakta ve vergiler sistem tarafindan hesaplandiktan sonra rahatlikla kontrol
edilebilmekteydi.

2. EDI uygulamasi sonrasinda gumriklere veri girisi yapmak tizere giden
operatorlerin de azalmasiyla, giimriik personeli tizerindeki fiziki ig yiikii de azalmigta.

EDI uygulamasinm takiben, 2005-2006 yillarinda “nitelikli elektronik imza” ile
gimriik beyan1 da yapilabilmesinden sonra, “e-beyanname”ye gecis ve “kagitsiz islem”
i¢in altyap: da saglanmis oldu.

GUVAS

Modernizasyon Projesi ile ulagilmaya calisilan hedeflerden biri de merkezi
karar destek sistemine yardimci olacak sekilde kacakcilik, kiymet ve tarife bilgilerini
de kapsayan “Veri Ambar1” adi verilen yazilimin devreye sokulmasiydi. 2001 yil
sonunda tamamlanan uygulamaya GUVAS (GUmriikVeri Ambar1 Sistemi) adi
verildi. Bu yazilim ile hem merkez hem de tasra idarelerinin ihtiyaclari olan bilgilere
zahmetsiz ve kisa siirede ulagmalar1 saglanacakti. Bu sayede, sonradan kontrollerin
daha etkin yapilabilmesi mumkiin oldu. Daha da 6nemlisi, dis ticaret istatistikleri
de kisa zamanda tiretilerek, ekonomik karar organlarinin éniine konulabildi. Ayrica,
Miistesarlik yonetim birimlerinin tagra idarelerinin performansini merkezden
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izlemelerine de imkan saglanmis oldu.

Ilerleyen yillarda GUVAS, giimriik idaresinin en 6nem verdigi sistemlerden birisi
olacak; BILGE yazilimina yiiklenen tiim beyanname bilgileri GUVAS’a aktarilarak,
Teftis ve Rehberlik Baskanligi miifettislerinin denetimine hazir hale getirilecekti.
Bugiin bile GUVAS sadece Bakanlhga degil tiim kamu kuruluslarina veri saglayan
giivenilir bir veri bankasi olarak hizmet vermeye devam ediyor.

MODERNIZASYON PROJESI KAPSAMINDAKI DIiGER
YENILIKLER

Gelir Idaresi Baskanligi elektronik baglantisi: Otomasyonun en onemli
sonuclarindan biri de ihracat teyitlerinde getirilen kolaylik olmustu. Gimrik
Miistesarhigr ile Gelir Idaresi Baskanligi arasinda bilgisayar ag kurularak,
“kapatilmis” konumdaki ihracat giimriik beyannameleri vergi dairelerine elektronik
olarak aktarildi. Boylece vergi miikellefleri tarafindan ibraz edilen giimriik ihracat
beyanname orneklerini elektronik veri degisimi sayesinde capraz kontrol olanagina
kavusan vergi daireleri, sahte fatura veya sahte gimriik beyannamesi ile haksiz yere
KDYV iadesi almaya yeltenenlerle daha rahat miicadele edebilme olanagina kavustu.
2006 yili1 sonundan itibaren karayolu araclar: ile simir giimriiklerine ulasan ihracat
yiklerine iligskin “fiili ihracat teyitleri’nin de online olarak haraket giimriklerine
aktarilmasindan sonra, beyanname kapatmalarinda yasanan gecikmeler sona ermis;
ihracatcilarin KDV iadesi veya mahsubu bagvurularindaki gecikmeler tamamen

ortadan kaldirmigtir.

TUIK elektronik baglantisu: Devlet Istatistik Enstitiisiine her ayin ilk giini bir
onceki aya ait ithalat ve ihracat beyannameleri aktarilarak, dis ticaret istatistiklerinin

daha hizl iiretilmesi sagland.

Ihracatcr Birlikleri elektronik baglantisi: Thracat iglemlerinde ciddi
bir basitlestirme ve hizlanmaya neden olan “elektronik birlik kaydi” basglatilds.
Boylece,ihracatcilar “Kayda Bagh Thracat” kapsamindaki ihrag iiriinlerine ait giimriik
cikig beyannamelerini “Gumrik-EDI Sistemi” sayesinde kendi ofislerinde hazirlayarak
tescil ettikten sonra, Ihracatci Birliklerine gitmeden “birlik kaydi” yaptirabilecek
konuma geldiler.

Bankalar elektronik baglantisi: Gumrik vergilerinin bankalarca tahsil
edilmesine iligkin on dokuz banka ile Gumrik Mistesarlign arasinda protokol
imzalandi. Bu protokollere dayanilarak giimrik vergilerinin elektronik ortamda
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anilan bankalarca tahsil edilmesi yoniinde teknik altyap: ve programlama ¢alismalar:
tamamlanarak, Atatiirk Havalimaninda pilot calisma baglatildi. Daha sonra so6z
konusu uygulama Tiirkiye genelinde otomasyona gegen tiim idarelere yayginlagtirilda.

NOS’den: YINE ZEHIR HAFIYECILIK

Projenin yayginlagsma siireci tamamlandiginda, “Modernizasyon Projesi Birim
Baskanligi’nin islevi tamamlanmais, elektronik sistemlerin idamesi gorevi Muhabere
ve Elektronik dairesi Baskanligi’'na verilmisti. Ancak, sistemlerin bu Bagkanliga
verilmesiyle birlikte malum “Zehir Hafiye” tekrar kurum calisanlarint bizar etmeye
baslamisti. “Zehir Hafiye” hergiin bir bahane ile bilgi islem katina gelip resim ¢cekmeye
baslamusti.

Bunlardan bir giin, sadece yetkili programcilarda bulunan ve herkesle
paylasimayan “ADMIN” sifrelerini resmi bir yazi ile istemis, talebi karsilanmayinca
kendince baska bir ¢oziim bulmustu. “Zehir Hafiye”, sart bina 13 iincii kat koridorunda
bulunan LAN baglantisint degistirerek, kendi bilgisayarint yazilimcilarin bilgisayart
gibi LANa baglamuis; durum bilisim uzmanlart tarafindan fark edilince, kablo eski
baglantisina eklenmisti. Bunun iizerine, “Zehir Hafiye” “benim GUVAS’a erisimime
engel oluyorlar” diye Miistesar’dan sorusturma izni talep etmis; hazirlanan onay
taslagr Miistesar tarafindan onaylanmayinca konuyu basina intikal ettirmisti.
Gazetede cikan haberde, bu olay da Miistesarin sorusturma izni vermedigi dosyalar
arasinda gosterilerek, “Muhabere ve Elektronik Dairesi Baskanligt teknik personeli C.C
ile Baskan N.O hakkinda, sorgulama sistemi baglanti devrelerinin acik birakilmasiyla
tlgili gorevi kotiiye kullanma iddiast” seklindeki iddialara yer verilmisti. Gazete habert

yonetimi hem diisiindiirmiis hem de giildiirmiigtii.

PROJE SUNUMLARI VE KAZANILAN ODULLER

Insanoglu yaradilis: itibariyla 6znel degerlendirmeler yapan bir tirdir. Bu
bakimdan “Giimriik Idaresinin Modernizasyon Projesi” yoniinden, proje ekibi disindaki
kisi ve kuruluslarin yaptiklar: degerlendirmelere gz atmak gerekir.

Projenin realize edildigi donemde yurtici ve yurtdisi platformlarda tanitim
yapilmasi i¢in degisik kuruluglardan davetler aliniyordu. Bu kapsamda, tarafimizdan
Diinya Giimriikk Orgiitii (WCO), Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Ekonomik Isbirligi
Organizasyonu (ECO), Giineydogu Avrupa Isbirligi Inisiyatifi (SECI), Avrupa Birligi
gibi uluslararasi kuruluslarda ve gesitli tulkelerde Proje Bagkani ve Proje Baskan
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Yardimcis1 sifatiyla  sunumlar yapildi. Bu sunumlar biyiik ilgi gérdi ve kahve
molalarinda sorulan sorulari yanitlayacagiz derken hicbir sey icemeden oturumlara
geri dondik.

Bir acilis toreninde Cahit Soysal'in sunumu

Bir calistayda Nurcan Ozyazicrnin sunumu
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Bir uluslararasi toplantida Nurcan Ozyazici’nin sunumu

Projenin kazandig ilk 6diil INTERPRO tarafindan verilen 2000 yili1 “Biitiinlesik
Bilgi Teknolojisi Projesi” oduliydi.

Proje Yonetimi olarak Sayin Bakanimiza tesekkiir plaketi veriyoruz
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Diger taraftan, “Gimriikk Idaresinin
Modernizasyonu Projesi” kapsaminda hayata
gecirilen “e-gumriik Proje”si Avrupa Komisyonu
tarafindan diizenlenen 2003 yil1 “e-devlet” konulu
“e-avrupa” odillerinde 357 proje arasinda finale
kaldi.Finale kalan 22 projeye, projelerinin sunumu
icin Italyan Hiikiimeti ile Avrupa Komisyonu
tarafindan Temmuz 2003 tarihlerinde Como’da
ortaklasa diizenlenen ”Avrupa Ust Diizey e-devlet
Konferansi’nda kurulan fuar alaninda stand
verilmigti.Standimizda  tanitimini  yaptigimiz
projemiz 22 proje i¢inde birincilik alamadiysa da
bizleri ¢ok gururlandirmisti.

INTERPRO Odiili

>
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legal trade
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D

COMO Fuar Merkezi Tirkiye Stand:
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COMO Fuar Merkezi Tirkiye Stand:

30.11.1998 tarihinde BILGE yazilminin gelistirilmesi ve AHL pilot
uygulamasinin basaris1 anisina Mistesarlik tarafindan takdirname verilmisti.
Takdirnamede, “Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi kapsaminda, giimriik
islemlerinin bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesine iliskin olarak gelistirilen, BILGE
programinin hazirlanmasinda gostediginiz gayretli takdire deger bulunmustur. Tebrik

eder, calismalarinizda basarilar dilerim” denilmisgti.

e
_ BASBAKANLIK
‘GUMRUK MUSTESARLIGI

&,

Vi
Ramazan ULUDAG /-

Gimritk Mastesar,
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2002 yilinda Diinya Gimriik Orgiiti'niin “50. Kurulus Yildéniimii” nedeniyle
idarelerinde tstiin hizmet vermis olan biirokratlara sunulmak tizere “Hizmet Ani
Madalyas1” hazirlanmigti. “Gimriitk Kodu ve Mevzuatinin AB ile Uyumlastirilmasi”
konusunda yaptig: tstiin calismalardan dolay:1 Proje Birim Bagkani1 Hiiseyin Cahit
Soysal'a ve “Gimriik Idaresinin otomasyona gecmesi” konusunda yaptig1 iistiin
calismalardan dolay1 Proje Birim Baskan Yardimecisi Nurcan Ozyazicr'ya DGO Hizmet
Ani1 Madalyas: verilmisti.

BASBAKANLIK
GUMRUK MUSTESARLIGL
AB ve Dis lliskiler Genel Miidiirliigii

SAYI : B.02.01.GUM.0.09.07.20.002.290/
KONU: DGO-Hizmet Am Madalyast

Nurcan OZYAZICI
Muhal bmv Elektronik Dairesi Bagkani

ILG: Diinya Gumriik Orgiiti"niin 5 Haziran 2002 tarih ve 02.SL-0169¢/JAOL.
sayih yazisi.
Diinya Giimrik Orgiiti'nin 50. Kurulus Yildonimi min: T yl

‘i darelerinde istin hizmetler vermis olan elemanlarina sun imakta oldugu
“Hizmet Am Madalyasi®m “otomasyon * konusunda yapms oldugunuz S

Teblig ve tebrik ederim.

Cahit Soysal ve Nurcan Ozyazicr’ya verilen Diinya Giimriik Orgiitii Hizmet An1
Madalyalari

GUMRUK LABORATUVARLARI

Gimriik Idaresinin Modernizasyon Projesinde giimriik laboratuvarlari da
masaya yatirilmisti. Gelismig iilkelerde oldugu gibi, laboratuvar sayilar1 daha kisith
sayida ancak daha donanimli ve yetismis kimyagerler ile donatilmaliydi. Proje
oncesinde Tirkiye dizeyinde 27 hizmet binasinda adi “giimrik laboratuvar1” olan
mekanlar vardi. Ancak, bunlarin ne él¢iide etkin analiz yaptiga tartisihirdi. Onemli

olan teknik analizler degil “Kimyahane Tahlil Raporu”nun imza ve kaselenmesi idi.
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1996 sonras1 Turkiye ile Avrupa Birligi arasinda saglanan “Gumrik

Birligi”nin bir sonucu olarak, gimrik laboratuvarlarinin da modernize edilmesi
ve akreditasyonlarinin tamamlanmasi1 gerekmekteydi. Gumriik tarihinde ilk kez
07.03.2002 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Gimriik Laboratuvarlari Tahlil
Metotlar1 Yonetmeligi” ile laboratuvar tahlillerinin teknik hukuki alt yapis:
olusturuldu. Boylece, gimriik laboratuvarlarinda karsilagilabilecek teknik terimler,
yapilacak tahlillerin tirleri, tahlillerde uygulanacak metotlar ile bu metotlarin
uygulanmasinda hangi cihazlarin kullanilacagi, reaktif alinirken dikkat edilmesi
gereken hususlar, kimyasal tahlillerde olmas1 gereken muhtemel hatalar ve alinacak
giivenlik onlemleri belirlendi. 31.10.2009 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
“Gumriik Laboratuvarlarinin Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik” ile ilk yonetmelik

yurirlikten kaldirildi ve iglemler yeni yonetmelige gore yiritilmeye baslanda.

Oncelikle, 27 adet olan giimriik laboratuvar: sayis: 6’ya indirildi. Islem hacmi
yogun olan Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Izmit ve Mersin’deki 6 adet bolgesel
giimriik laboratuvari sadece bu illerdeki gimriik idarelerine degil, ilke genelindeki tiim
gimriiklere hizmet verir hale getirildi. Zamanla giimriik islemlerinin hizlandirilmas:
ve saglikli sonuclarin tretilebilmesini temin edebilmenin yolu olarak diistintlen fiziki
kontrollerin daha hizli ve etkin bir sekilde yapilmas: fikrinden hareketle, giimriik
laboratuvarlari, arzu edilen analiz, inceleme, test ve ihtiyaclara cevap verecek nitelik
ve cesitlilikte, son derece modern, pratik ve ileri teknoloji cihaz ve ekipmanlar ile
donatilmaya baslandi. Bugiin itibariyla, “T'S en ISO / IEC 17025” numarali “Deney
ve Kalibrasyon Laboratuvarlarimin Yeterliligi icin Genel Sartlar” saglayan giumriik
laboratuvarlarinda yaklasik 110 kimyager, 5 miihendis ve 25 yardimci personel caligir
hale geldi.

Bu konuda yapilan en 6nemli degisiklik giimrik laboratuvarlarinin yanm sira
Bakanlik tarafindan akredite edilmis laboratuvar tahlillerinin de kabul edilmesi
ve gerek gumrik laboratuvarlar: gerekse akredite laboratuvarlarimin bir yil iginde
diizenlenmis eski tahlil raporlarina da itibar edilmesi yoniindeki diizenleme oldu.

NOS’den: SICAK KOLA

Proje kapsaminda Sarp giimriigiiniin otomasyona gecisini baslatmak iizere,
Bakanimuizla birlikte, kalabalik bir biirokrat ve sivil toplum orgiitii temsilcilert ile
Hopa’ya gittik. Ayni zamanda Baba memleketim olan sirin Karadeniz ilcesi Hopa’nin
en popliler oteline yerlegtik. Aksam toplu halde yemek vardi. Benim de o giin biraz

soguk alginligim vardy ve bogazim agriyordu. Once yemege katilmak istemedim.
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Meslektaslarim “Nurcan Hanim, yemekte kisa oturursunuz ancak katilsaniz iyi
olur” deyince, yemek salonuna gectim. O sirada garson herkese ne icecegini soruyor ve
not alvyordu. Garson hemserim Karadeniz sivesi ile bana da aynt soruyu sordu. Ben de
kisik bir sesle bana kola getirmesini, ancak soguk alginligim oldugu icin bogazimin kotii
durumda oldugunu belirterek “kola soguk olmasin” dedim. Sanirim bir de pesinden
gereksiz yere “sicak” diye seslendim. (Eee, ne de olsa ben de o bolgedenim!)

Biraz sonra icecekler geldi. Bardagima dokundugumda elimin yandigini
hissettim. Agzima gotiirdiim. “kola” kaynardi. Garsonu cagirdim “nedir bu?” diye
sordum. Piskin piskin, “Benden sicak kola istediniz, ben de isittim” demez mi! Bu arada
yamimda oturan ve Karadenizli olan sivil toplum orgiitii temsilcimizde konusmalart
duydu ve kendi aramizda cok giildiik. “Aman Karadenizli olmayan arkadaslara
anlatmayalim, bizimle dalga gecerler” diyerek, geceyi hasta, ancak eglenceli bir olayla
kapattik.

GUMSIS PROJESI

Gumrik idarelerinin sorumluluk alani sadece yasal ticareti diizenlemek degildi.
Yasa dis1 ticaret denilen “kacakcilik” ile de miicadele etmek gerekiyordu. Ancak,
idarede bu alanda da ciddi donanim ve yazilim acig1 vardi. Bu kapsamda, Insan
kacakciligl, yasadisi esya trafigi (uyusturucu, silah) ve miktar ve deger kacake¢iliginin
onlenmesi amaciyla GUMSIS Projesi baslatildi. Basbakanlik Makamindan alinan
olur cercevesinde, Projeyi gelistirmek tizere Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK) Marmara Arastirma Merkezi (MAM) dogrudan gorevlendirildi.
Bu amacla, TUBITAK-MAM ile Giimriik Miistesarhig1 arasinda 1.1.2002 tarihinde bir
protokol imzalanarak calismalara baslandi.

Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi icin tahsis edilen Diinya Bankas1
kredisinin tiimii BILGE yayginlastirmasi projesinde kullanilmamisti. Diinya Bankas,
SECI (Giineydogu Avrupa Isbirligi ve Inisiyatifi) kapsaminda giimriik kapilarinin
tarama cihazlar1 ile donatiminda kullanilmak tizere, Modernizasyon Projesinden
arta kalan bakiyeye ilave de yaparak, yaklasik 12 milyon ABD Dolar1 tutarinda bir
kaynak tahsis etti. Banka,“Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi’nin siiresini
de 31.12.2002 tarihine kadar uzatta.

Ik olarak kamyonlari yiikleri ile birlikte tarayabilecek boyutta X-Ray sistemleri
satin almaya karar verildi. TUBITAK-MAM danismanliginda X-Ray cihazi alimina
yonelik sartnameler hazirlanarak Diinya Bankasi onayina sunuldu. Bankanin
14.11.2001 tarihinde verdigi onay sonrasinda acilan uluslararasi ihale 28.01.2002
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tarihinde sonuclandi. Thaleye 6 uluslararasi firma katilmisti.

Bu firmalarin teklifleri teknik yoniiyle TUBITAK tarafindan olusturulan teknik
heyet tarafindan, idari yontiiyle Proje Birim Bagkanliginda olusturulan komisyon
tarafindan degerlendirildi. Sartnamede yer alan teknik sartlar: karsilayan ve en
dustik fiyat teklifi veren Cinli “CMEC China Machinery and Equipment ve Tsinghua
Tongfang Nuctech Co. Ltd.” konsorsiyumu ihaleyi kazanmisti. Anilan konsorsiyum
ile 14.03.2002 tarihinde sozlesme imzalandi. Yapilan planlamaya gore, Kapikule ve
Ipsala sinir kapilarina birer adet yar1 sabit sistem kurulacakti. Bir sistem ise mobil
olacak ve ihtiya¢ duyulan sinir kapisina yonlendirilecekti. Kurulan 3 adet mobil X-Ray
sistemi i¢in anilan firmaya Diinya Bankasi’'ndan saglanan krediden 5.098.000 ABD
Dolar1 6deme yapilmisti.

Ote yandan, Modernizasyon Projesi ekibinde bulunan Miistesarlik bilgi
islem uzmanlar tarafindan geligtirilen kara kapilar1 “arac¢ takip” ve “ihbar takip”
yazilhimlar: Ipsala, Sarp, Kapikule, Cilvegozii, Habur, Onciipinar ve Derekoy, Dilucu
hudut kapilarimizda uygulamaya alinmisti. Gelistirilen bu yazilimlar ile olusturulan
program sayesinde araclarin hudut kapilarindan girisi sirasinda bilgisayar sistemine
girisi yapildiginda, 6nceden kayith ihbarh araglarin izlenmesi mimkiin hale gelmisti.
Bu programin plaka okuma sistemi ve kriptolu veri aligverisi sistemi ile entegrasyonu
da GUMSIS Projesi kapsaminda saglandi ve proje ilerleyen yillarda tiim kara ve deniz
sinir kapilarimiza yayginlastirildi.

Projenin yayginlagtirilmasi asamasinda Modernizasyon Projesi Birim Baskanlig:
ile yola devam edildi. Ancak, BILGE sisteminin tiim giimriik idarelerinde uygulanmasi
ile Modernizasyon Projesi Birim bagkanliginda calisan gimriik uzmanlar1 Giimriikler
Genel Mudirligiinde kurulan yeni dairede ¢alismaya basladilar. Proje Birim Bagkani
Hiiseyin Cahit Soysal'in da Gimriikler Genel Mudurligi gorevine atamas: iizerine
Proje Birim Bagkanlig1 onayinda degisiklik yapilarak, Nurcan OZYAZICI Proje Birim
Baskani, Mehmet GUZEL de Proje Birim Baskan Yardimcis1 olarak gorevlendirildi.
Gumrik uzmanlarinin goérevleri de giimriikler muhafaza genel mudirligi uzman ve
memurlarina devredildi. Bu yapt GUMSIS Projesinin yayginlasmasi tamamlanana
kadar devam ettirildi.

Boylece, Modernizasyon Projesi Birim Bagkanligi biinyesinde realize edilen
GUMSIS Projesi kapsamina;

e Gumriik Kapilarina CCTV ve Plaka Okuma Sistemi kurulmas:

e Ara¢ Takip Sistemi
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e Miistesarlik Merkezinde Kontrol-Kumanda Merkezi kurulmasi
e Mevcut Otomasyona Adaptasyon

® Proje Yonetimi

e Network Giivenligi

e Egitim

e Guimriik Kapilarina X-Ray Cihazlar: kurulmas:

dahil edilmisti. 18 ayda tamamlanan projede X-Ray cihazi alimi hari¢ diger
ihtiyaclar milli biit¢geden karsilandi. Daha sonra Avrupa Birligi'nden temin edilen mali
kaynakla proje yayginlagtirildi.
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Nurcan Ozyazic1 ve Mehmet Giizel, Cinli uzmanlarla X-RAY
oniinde

Sabit X-RAY Sistemi
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TUBITAK-MAM ekibi ile birlikte ABD’de inceleme

NOS’den: X-RAY CIHAZ TESTI

Diinya Bankast kredisi ile satin alinan sabit X-Ray cihazlarindan birisinin
Ipsala Simir Kapisinda kurulumu amaciyla Proje ekibi olarak Ipsala’ya gitmistik.
Cinli firma ile yaptigimiz sozlesmenin eki olan teknik sartnameye “cithazlarin kesintisiz
24 saat calismast gerektigi” yoniinde bir madde konulmustu. Tabii ki satist yapan
Cin konsonsiyumu da bu kosulu kabul ettiklerini tekliflerinde belirtmislerdi. Cihazin
kurulumu tamamlandi ve sira test edilmesine geldi.

Ocak ayinin sonuna gelinmis, Balkanlardan gelen soguk hava dalgasit kemiklert
sizlatryordu. Bildigimiz Trakya ayazi, acik havada calismayt tyice giiclestiriyordu.
TUBITAK-MAM‘dan gelen danismanimiz cihazin 24 saat non-stop calisip calismadigini
test etmek gerektigini soyledi. Biz de proje ekibi olarak bu istegimizi yiiklenici firmaya
bildirdigimizde ¢ok telaslandilar ve bunun fiziken miimkiin olamayacagint soylediler.
Diinyamin bircok iilkesine bu cihazlart sattiklarini, ancak hicbir miisterinin bunu
talep etmedigini israrla belirttiler. Ancak ben cok kararliydim ve sistemi bu yoniiyle

kesinlikle test etmeliydik. Bu istegimizi ve gerekcemizi makamla paylastigimda onlarda
bizi desteklediler.

Sira test calismalarimiza 24 saat araliksiz katilacak TIR kamyonu temin
edilmesine gelmisti. UND (Uluslararast Nakliyeciler Dernegi), test icin siiriiciileri
tle birlikte 2 TIR kamyonu tahsis etti. Araclar devamli cihaza girecek ve cikacakt.
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Tabi bunun icin proje ekibine de bir vardiya olusturduk. Ben ve Proje Birim Baskan
Yardimcist da nobetlege ekibin basinda bulunduk. 24 saat cihazi hi¢ durdurmadan
calistirmalart icin firmaya talimat verdim. Uygulama sirasinda yiiklenici firmanin
proje yoneticileri de heyecanla sonucu beklediler. Firmanin sistem miihendisleri de 24
saat haril haril ¢aligti. Test tamamlandiginda, cihazlar gercekten hi¢c ariza vermeden
24 saat araliksiz caligsmisti.

Proje ekibi olarak sonuca cok sevindik. Cihaz sartnameye uygun olarak testi
gecmisti. Tabii Cinliler de cok mutlu oldular. Uriinlerini diger iilkelere satarken, X-Ray
cthazlarinin Tiirkiye'de “24 saat kesintisiz calisma testi’ni gectigini soyleyeceklerini
belirttiler.

Bu arada mutlu olan diger kisilerde teste katilan iki TIR soforii idi. Daha
sonradan kulagimiza gelen duyumlara gore, arkadaslarina “Biz X-Ray cihazinin
biitiin piif noktalarint 6grendik. Artik tongaya basmayiz” diye hava atmislardi.

X-RAY DISINDAKI GUMSIS YAZILIM VE DONANIMLARI

Modernizasyon Projesi ekibinde bulunan Miistesarlik bilgi islem uzmanlar
tarafindan gelistirilen kara kapilar1 “arac takip” ve “ihbar takip” yazilimlar Ipsala,
Sarp, Kapikule, Cilvegozii, Habur, Onciipinar ve Derekoy, Dilucu hudut kapilarimizda
uygulamaya alinmigti. Gelistirilen bu yazilimlar ile olusturulan program sayesinde
araclarin hudut kapilarindan girisi sirasinda bilgisayar sistemine girisi yapildiginda,
onceden kayith ihbarli araclarin izlenmesi miimkiin hale gelmisti. Bu programin plaka
okuma sistemi ve kriptolu veri aligverisi sistemi ile entegrasyonu da GUMSIS Projesi
kapsaminda saglandi ve proje ilerleyen yillarda tiim kara ve deniz sinir kapilarimiza
yayginlastirildi.

Boylece, Modernizasyon Projesi Birim Bagkanligi biinyesinde realize edilen
GUMSIS Projesi kapsamina;

e Gumriik Kapilarina CCTV ve Plaka Okuma Sistemi kurulmas:
e Ara¢ Takip Sistemi

e Miistesarlik Merkezinde Kontrol-Kumanda Merkezi kurulmasi
e Mevcut Otomasyona Adaptasyon

® Proje Yonetimi
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e Network Giivenligi
e Egitim
e Gumriik Kapilarina X-Ray Cihazlar1 kurulmas:

dahil edilmisti. 18 ayda tamamlanan projede X-Ray cihazi alimi hari¢ diger
ihtiyaclar milli biitceden karsilandi. Daha sonra Avrupa Birliginden temin edilen mali
kaynakla proje yayginlagtirildi.

HCS’den: ONCEKI MEMUR NE YAPTIYSA O

2000 yulvydr. Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda “Giimriik Birligi” kurulmugs 4458
sayily Giimriik Kanunu ve onun uygulama hiikiimlerini iceren Giimriik Yonetmeligi
yiirirliige girmisti. Miistesarlikta Giimriikler Genel Miidiirii sifatyyla calistyorum. Bir
giin sekreter AB ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii’de Daire Baskani olan bir meslektasin
goriismek istedigini soyledi. Yer cekimini bulmusg Isaac Newton edastyla odama dalan
Daire Baskani, “Ustat, bizim giimriik beyannamemiz standart dist” diyerek soze girdi.
Anlattigina gore Diinya Giimriik Orgiitii'nde yapilan “Tek Idari Belge” toplantisina
katilmak iizere Briiksel’e giden arkadas, gitmeden once, “biz de ayni formu beyanname
olarak kullanvyoruz” fiyakasini atmak icin Giimriik Vakfi'ndan temin ettigi iki ayri
formatta bos beyanname formunu yanina almis ve toplantiya katilanlara gostermisti.
Toplantidaki bir Alman uzman bu beyannamenin eninin standart dist oldugunu
soylemis ve yaklasik yarim santim daha genis olmast gerektigini soylemisti. Uzattigt
beyanname ornegini elime alinca saskinligimi gizlemeden, “Inanilir gibi degil! Sana

bunun hikayesini anlatayim” dedim:

“664 sayili “Giimriik Kanununda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” 26.07.1995 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmis, bunun
uygulama hiikiimlerini iceren Giimriik Yonetmeligi taslagi iizerinde calismaya
baslamistik. Zamanin miistesarina en az bes kez “Ustat, benimsememiz gereken (EEC)
2454/93 sayili Komisyon Tiiziigii'niin “giimriik beyani” hiikiimlerini de mevzuata
yansitmamiz, bu dogrultuda Tiiziik ekindeki SAD (Single Administrative Document)
beyanname formunu kullanmaya baslamamiz gerekiyor. Yonetmelik degisikligi
bir giinde resmi gazetede yayimlanip ertesi giin yiirirliige girebilir. Ancak, SAD
kullanimina baslayacaksak, bunun ihalesi, basimi, dagitimi zaman alir. Liitfen
gerekli talimatlart verin” dedimse de séziimii dinletemedim. Miistesar muhafazakar
ve yeniliklerin getirecegi sikintilardan cekinen bir kisilige sahipti. “Bosver, simdiki
beyannamemizin nesi var? Insanlar carsaf beyanname doldurmaya alismis, nasil tek
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sayfa beyanname doldurmalarint isteyebiliriz!” diyor ve basim talimatt vermiyordu.

Tarihi hic unutmam, 7 Aralik 1995 tarihinde zamanin kadin basbakant 1 Ocak’ta
baslayacak “Giimriik Birligi” konusunda tiim bakanliklarin iizerlerine diisen gorevleri
yapip yapmadiklarint tespit i¢in ilgili miistesarlarla bir toplantt yapmisti. Kendisinin
asabi tavrindan tiim biirokratlar cekinirdi. Toplantida yine bazi bakanliklarin ev
odevlerini yapmadiklarint gormiis ve esip giirlemeye baslamisti. Bizim Miistesar “564
sayit KHK ile AB mevzuatimin Giimriik Kanununa yansitilacak hiikiimleri yiirtirliige
girdi. Simdi onun uygulama hiikiimlerini iceren giimriik yonetmeligi taslagini
hazirlyyoruz. On giin icinde Resmi Gazete'ye gonderecegiz. Ayrica Avrupa Birliginde
kullanilan giimriik beyannamesi formunu da bastirdik. 1 Ocaktan itibaren Tiirkiye’de
kullanmaya baslayacagiz” diyerek, diger miistesarlara atilan fircalardan yeterince
nasibini almamisti. 8 Aralik sabaht makam odasinda bana bunlart anlatan Miistesar,
“Stmdi siir'atle Tek Tip Giimriik Beyannamelerini bastirip dagitmamiz gerekiyor. 1
Ocak’ta tiim beyanlar bu beyanname ile yapitlmali” deyince, saskinlik ve kizginlikla bu
kadar kisa siirede bunun nasil olacagint sordum. “Sana giiveniyorum. Bu isi bir tek sen
yapabilirsin” deyince “Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi” ne ise yarar” diyemedim.

Gozlerimi kapatip bir dakika diigiindiikten sonra, “Bu kadar kisa siirede bu isi
yapsa yapsa Istanbul Goztepe Kavsagindaki Devlet Malzeme Ofisi matbaast yapabilir.
DMO alimui icin thale yapmamaiz gerekmiyor. DMO Genel Miidiirtinii arayin, beni oraya
yonlendirsin” dedim. Sekretere DMO Genel Miidiirtinii baglattt ve isin aciliyetini ve
vahametini anlatti. Iki saat sonra matbaa miidiirii ile goriismek iizere Istanbul ucagina
binmigtim. 8 Aralik giinii saat 16’de Goztepe Kavsagr E-5 iizerindeki DMO Matbaast
Miidiiri’niin odasindaydim. Genel Miidiirii kendisine kisaca olayr anlatmis ve bana
yardimct olmasint istemisti. Ancak ayrintilart ben anlattim. Daha onceden Avrupa’dan
getirttigimiz Ingilizce bos beyanname formlart ve formun kutularimin Tiirkce olarak
dolduruldugu daktilo niishasint verdim ve kendisine ‘Beyanname formunun basim
sartlarinda formlarin boyutlarinin 5 milimetreye kadar eksiklik ile 8 milimetreye
kadar fazlaliklar kabul edilmek iizere 210°a 297 milimetre olmast gerekiyor’ dedim.
‘Ayrica, formlarin sag kenarlarina sirast ile kirmizi, yesil, sart ve mavi renkli kesintisiz
ve bunun sagida da kesintili serit bastirmamiz lazim. Seritlerin genisligi de 3 milimetre
olmaly’ diye ilave ettim.

Matbaa Miidiirii gosterdigim orneklert inceledi ve ‘bizde 200°e 295 milimetre en ve
boyunda coktan kopyali takimlar var. Fatura bastirmak i¢in alinmis. Sizin soylediginiz
boyutlar icin alim yapmamuiz lazim’ dedi. Alimin ne kadar zaman alacagint sorunca,
‘bunlar ic piyasada yok. Ithal etmemiz gerek’ dedi. Kagitlarin boy limitini tutturmus
ancak en limitini tutturamanustik. Ithalat prosediirii bir aydan énce tamamlanamazdy
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ve ilk baskilar iki aydan once dagitilamazdi. Odada endigeli ve stresli bir hava
olusmustu. Bir iki dakika diistindiim. Miidiir'e dondiim:

‘Bu 200’e 295°ten elinizde ne kadar var?’
‘Yaklasik 100 bin beyanname basabiliriz.’

‘Peki, beyannameyi buna bastirsak, yanlara bir iki milim de olsa renkli serit
basabilir misiniz?’

‘Sanirim birbucuk-iki milimetre basabiliriz. Ancak, ¢izgiden sonra bosluk olmaz.’

‘Pekdld, bastiralim o zaman. Ancak, size hem beyanname formunun basim
sartlarini hem de beyannamenin Ingilizce rnegini veriyorum. Liitfen hemen vereceginiz
tlk ithalat siparisinde 210°a 297 milimetre en ve boylart esas aliniz ve yeni beyannameler

uygun ebatta olsun’ dedim.

Miidiir Bey bir taraftan basim ekibini cagirip basim talimatt verirken, ben de
yamumda getirdigim bir onceki yil basmiidiirliikler itibariyla tescil edilen beyanname
sayilart listesini incelemeye basladim ve bir liste hazirladim. Ilk basilacak beyannameyi
en uzak basmiidiirliikten baslayarak Istanbul’a dogru dagitacaktik. Listede Hakkari’ye
10 adet, Giirbulak’a 30 adet, Sarp’a 40 adet diyerek, islem hacmi daha yiiksek olanlara
da 1000, 2000 seklinde belirledigimiz ve son partinin Istanbul Basmiidiirligii'ne
verilecegi, daha sonra ikinci partinin de ayni sekilde gonderilecegi bir dagitim plant
yaptik. Sehir disindaki gonderiler hizli posta ile sevk edilecek ve yil sonundan énce
tlgili basmiidiirliiklere teslim edilmis olacakti. Gergekten de matbaa bizi mahcup
etmedi ve yil basindan birkag giin once tiim teskilata beyanname formlarini ulagtirmus,
basmiidiirliikler de miikelleflere satisint tamamlamisti. Beyanname basim ve dagitim
isini once Idari ve Mali Isler Daire Baskanligy sonra da Giimriik Vakfi iistlendi.” dedim.

Beni dikkatle dinleyen AB ve Dus Iliskiler Daire Baskani, “Peki DMO matbaast
bir sonraki baskt icin uygun boyutlarda siparis vermemis mi?” diye sorunca, dudak
biiktiim:

“Bilmem, benim olaya dahlim ilk partiyle sinirli kaldi. Daha sonra da beyanname
formatint yakindan inceleme durumunda olmadim. Ama hem Giimriik Yonetmeligi eki
olarak yayimlandigr hem de taraflara siparis bilgileri aktarildigr halde neden hala ilk

form boyutlarinda bask: yapildigint anlamadim.”

“Ustat, bu adamlar nasil isin ucundan tutuyor. Adam gibi beyanname formunun

basim sartlarint okuyan yok mu aralarinda?” deyince dayanamadim:
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“I'yi de kardesim sen de formu kaptigin gibi kendini Briiksel SAD Toplantisina
atmigsin. Madem, biz de bunu kullanyyoruz diye gururla ornek gotiiriiyorsun, bir kez
olsun Giimriik Yonetmeligi'nin 14 no.lu eki Giimriik Beyannamesi Kullanma talimatt
ve D fikrasindaki ‘Beyanname Formunun Basim Sartlart’ni okumadin mi?” diye

sorunca, kendisinden bir yanit alamadim.

Kamuda cok stk rastlanilan, ézel sektorde de karsilasilan “onceki memur
ne yaptrysa o” anlayist 4 yil boyunda devam etmis, bir Alman uzman fark edinceye
kadar hicbir sorumlu beyanname formu ile Bastm Sartlarint karsilastirma ihtiyact

duymamaugtt.

NOS’den: OLAYLARA NESNEL YAKLASAN DENETIMCI

Giirbulak Sinir Kapist “yap-islet-devret modeli” ile yenileniyordu. Bu nedenle,
BILGE Sisteminin en son bu kapiya yerlestirilmesine karar verilmisti. Ulkede genel
secimler yapilmis ve yeni Basbakan goreve baglamuisti. Giimriik Miistesarligindan
sorumlu Devlet Bakant da degigmigti. Ancak birkag¢ ay sonra bakan degigsimi tekrar
yasandt ve bir stire dogrudan Basbakana bagli olarak caligtik.

Bu tarihlerde, yenilenen Giirbulak Sinir Kapisinin acilis torenine Basbakanin da
katilacagr haberi geldi. Toren bir hafta sonra yapilacakti. Ancak, bizim bu kadar kisa
stirede altyapryr tamamlamamiz miimkiin goriinmiiyordu. Projede bazi degisiklikler
vardi ve Diinya Bankast kredisi de kapandigindan, yeni altyapt ihtiyaclart alimi
icin ancak milli biitceden alim yapabilirdi. Siire cok kisa ve thale mevzuatina gore
dogrudan alim icin ¢ok gecerli bir gerekcemiz olmalyydi. Biitce Daire Bagkanlig ile
yapilan uzun toplantilar ve tartismalar sonucunda, sinir kapisinin acilmasinin “iilke
giivenligi” yoniinden onemine vurgu yapan bir onay hazirladik. Ancak karsimiza bir
sorun daha cikti. O tarihte Miistesarliktan sorumlu bir Devlet Bakani yoktu ve onayin
dogrudan Bagbakandan alinmast gerekiyordu. Miistesar gerekli telefon goriismelerini

yaptiktan sonra onayt imzalatmak iizere beni Basbakanliga gonderdi.

Ozel Kaleme durumu anlatarak dosyayr verdim ve onayr imzalatmalarin
bekledim. Biraz sonra Ozel Kalem Miidiirii makamdan ¢ikarak, konuyu Basbakana
bizzat benim aktarmam gerektigini soyledi. Bagsbakanin makamina girdim ve acilis
toreninden bahsettim, siirenin kisa olmasin nedeniyle bu satin alma yontemini

sectigimizi soyledim. Kendileri beni dikkatle dinledi ve onay verdi.

Onayt alir almaz ise giristik ve ekipleri gonderip, Giirbulak Sinir Kapisinda eksik
olan kablolamalar: yaptirarak bilgisayar donanimlariny yerlestirdik. BILGE Sistemi
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yeni tesislerin acilig torenine yetismis ve sorunsuz olarak kullaniir hale gelmisti.

Proje siiresince ¢ok fazla sorusturmalara maruz kaldigimiz icin bu sefer Basbakan
onayiwnin bizi koruyacagint diisiinmiigtiik. Miistesarliktaki arkadaslara yazili onay:
gostererek “bu onay olduktan sonra bastmiza bir is gelmez” diye espri yapryordum.

Isin hic de oyle yiirimedigini aradan iki yil gectikten sonra anladik. Sayistay
Denetcisi neden bu ihale yonteminin kullandigini sorarak savunmamizi istemisti.
Sayistay Denetcisine onay gerekcesini anlatmakta epey zorluk cektik, ama kendileri
de konuya tyi niyetli yaklastiklarindan durumumuzu anladilar ve dosyayt kapatiilar.
“Denetimcilerin konulara nesnel ve iyiniyetli yaklasmasinin énemi’ni bir kez daha

yasamus; eski cektigim sikintili giinler goziimiin oniinden gecmigti.

GUMRUK MERKEZ TESKILATI HIZMET BINALARI

Gumrik merkez tesgkilatinin hizmet binalar1 g6z oniine alindiginda, zaman

icinde bu alanda da modernizasyonun saglandigindan soz edilebilir.

Cumhuriyetin kurulus yillarinda Ankara 25.000 kisilik niifusa sahip kii¢iik
bir kasabaydi. Bu nedenle, biiyiik kamu hizmet binalar1 yoktu. Bir sehir mimari olan
Prof. Hermann Jansen Tirkiye’ye davet edilerek, bir kent plani yapmasi talep edildi.
O yillarin bagkenti Jansen planina uygun olarak insa edildi. Bu plana gore, resmi
binalar genis bir cadde ile birbirine baglanan Ulus — Kizilay aksina inga edilecekti.

30 Aralik 1929 tarihinde kurulan Gumrik ve Tekel Bakanligi ilk olarak
“Bagvekalet Binasi”nda hizmet vermeye basladi. 1939 yilinda Tiirk Ocaklar: Binasina
yakin olan Opera bolgesindeki Disisleri Bakanlig1 binasi bosaltildi ve bu bakanlik
“Bakanliklar” olarak anilan yerdeki yeni binasina tasindi. Bunun tizerine eski Turk
mimarisine gore inga edilmis olan tag bina Giimriik ve Tekel Bakanligi’'na tahsis edildi.

Zaman i¢inde, bu binanin Gimriik ve Tekel Bakanligi'nin ihtiyaclarina cevap
vermemesi tizerine, mimari ¢irkinligi nedeniyle ¢caliganlar arasinda “sefertasi1” olarak
isimlendirilen camekanli bina, ana hizmet binasinin arkasina insa edilecekti. Bu
donemde “Kontrol Genel Midiirligi'nin de kurulmas: tizerine Sihhiye de bulunan
Etibank binasi ek hizmet binasi olarak kiralanacakti.

1984 yilinda Maliye ve Gumriik Bakanligimin kurulmasi ve bakanligin maliye
kanadinin Dikmen Caddesindeki yeni binasina tasinmasi tizerine Ulus Hikiimet
Meydaninda bulunan ve sadece Gelirler Genel Midirligi'niin kaldig: tarihi binaya
Gumriikler Genel Mudurligi, Anafartalar Cargisinin yanindaki Emekli Sandigi’na
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ait 14 katlik sar1 binaya da gimriik kanadinin diger genel miidiirliikleri ve daire
baskanliklar tagindi.

Eski bina ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na tahsis edildi. Bu bina halen Kiltiir
ve Turizm Bakanlig1 Miizesi olarak hizmet veriyor.

1993 yilinda Gimrik Mistesarhigi'nin kurulmasi ve Maliye Bakanlig:
yerleskesindeki ek hizmet binasinin tamamlanmasi tizerine, Gelirler Genel Mudirliga
de “Gelir Idaresi Baskanligi’na doniistiiriildii ve 1997 yilinda ek hizmet binasina
tasindi. Boylece eski Maliye Bakanligi Binasi tiimiiyle Gimrik Miustesarligina tahsis
edildi.

2011 yilinda Gimrik ve
Ticaret Bakanligi kurulup daha
biiytik bir bakanlik haline déniisiince,
Eskisehir Yolu 9 uncu kilometredeki
(Dumlupinar Bulvari’ndaki) hizmet
binas1 insaatina hiz verildi. Bina
2013 yilinda tamamlaninca Gumriik
ve Ticaret Bakanlhgl da bu yeni
yerlegskeye tasindi. Yaklagik 1500
personelin gorev yaptig1i binada,

gelismis  bilgisayar, uydu ve

Eski Hiikiimet Binas1

telekonferans sistemleri bulunuyor.
Modern giivenlik sistemiyle korunan bina 24 saat kameralarla izleniyor. Binada 180
kigilik konferans salonu, 12 toplant1 salonu, kiitiiphane, yemekhane, kafeterya, spor

salonu ve 650 araclik otopark da yer aliyor.

2018 yilinda Ekonomi Bakanlig: ile Giumriikk ve Ticaret Bakanligi “Ticaret
Bakanlig1” catisi altinda birlestirilince, “Dumlupinar Bulvari”’ndaki mevcut hizmet
binasinin yani sira, “Sogutozi Mahallesi 2176 Sokak” da bulunan eski Hazine ve Dis
Ticaret Miistesarlig: hizmet binas1 da bakanlik ana hizmet binasi olarak kullanilmaya
baslandi.
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HCS’den: BASVEKALET BINASI

Ulus Hiikiimet Meydani’nda bulunan ve “Eski Maliye Bakanligr Binast” olarak
adlandirilan binada 12 yil gorev yaptim. Dogal olarak hem binanin degisik odalarinda
calistim hem de kose bucak her tarafint dolastim. Simdi anlatacagim kulaktan kulaga
aktarilan bina hikayesini eski maliye biirokrati olan bir iistattan dinledim. Soylenenlert
binada bizzat tespit edince dogruluguna da inandim. Ote yandan, Ankara’nin
mimarlik tarthi konusundaki hi¢bir eserde de simdi anlatacagim hikdyeyi bulamadim.
Bu bakimdan, anlatilanlarin ne olciide dogru olup olmadigr konusunda bilgi sahibi
degilim. Ama inandirict ve giizel bir hikéaye oldugu icin sizlerle de paylasmak istedim.

Yil 1923. Kurtulus savast kazanilmig, Osmanlt Hanedanina son verilmis ve
baskentin Ankara olmasina karar verilmis. Kuvayt milliye ruhuna sahip yeni iktidar
sahiplerinin Istanbul’u tekrar baskent ilan etmeye de niyetleri yok.

Iyi giizel de Ankara’da kerpic ve ahsap evler disinda kamu binast olarak
kullanilabilecek hicbir bina yok. Nitekim, 23 Nisan 1920°de insaat halindeki bir Ilkokul
binasinin insaatt tamamlanarak ilk Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi bu binada aciliyor.
Mekén o denli kiiciik ve oturulan siralar ilkokul cocuklart icin imal edilmis oldugundan
o denli stkisik ki, milletvekilleri sikisan bacaklarint toplantt aralarinda zor acabiliyor.

9 Eyliil 1922°de Yunan kuvvetleri Izmir'den denize dokiiliiyor ve iilke diisman
isgalinden kurtaridvyor. Ordu Ankara’ya déniince bina ihtiyact daha da artmaya
baslyyor. Yeni yonetimin ilk islerinden birisi kentin yeniden insast icin ¢caba gostermek
oluyor.

Ik olarak bir hiikiimet binast insast icin girisimde bulunuluyor. 1922 yilinin
Aralik ayinda Istanbul’dan cagrilan Mimar Yahya Ahmet Efendi’ye bir proje cizdiriliyor.
Insaat sirasinda kendisine Insaat Miihendisi Irfan Efendi de refakat ediyor.

Insaata baslanilacak ama, ne elde var ne avucta. Insaat malzemesi bulmak
ise en biiyiik sorun. Ankara kayalik bir yerde bulundugundan tas malzemeye erisim
kolay. Bunun disindakiler ise yok gibi bir sey. Ilk olarak bir iki tane tugra atolyesi
actirllarak tugla iiretimine baslanvyor. Insaat demiri ise hicbir yerde bulunamuyor.
Yahya Ahmet Efendi ve Irfan Efendi kafa kafaya veriyorlar ve bir ¢oziim buluyorlar.
Diigiincelerini hiikiimet yetkililerine aktarinca bir seferberlik basliyor. Basta Ankara
Gart olmak tizere, Eskigehir Gari, Sivas Gart gibi biiyiik istasyonlarda iskartaya
ctkmis raylar Ankara’da Hiikiimet Meydani’na tasintyor. Bu eski raylar binanin siitun
ve kolonlarinda kullantliyor.
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Daha kaba insaat bitmemis iken, Istanbul’dan “Saray Marangozhanesi”
caligsanlart ve donanimuyla birlikte Ankara’ya tasiniyor ve insaatin bodrum katinda
kapt ve pencere iiretimine baslanyyor. Sira odalarin ve koridorlarin yer kaplamasina
geliyor. Bu kez telgrafhaneler savas haberleri icin degil, yer kaplamast arayist icin
calismaya basliyor. Iyi haber Izmir'den geliyor. Bu kente bir levantenin Italya’dan ithal
edilmek iizere Izmir Limanina getirttigi, ancak savas sirasinda giimriikten cekemedigi
yer karolart bulunuyor. Tiiccara ulasmak icin ¢caba sarf ediliyorsa da kendisi bir tiirlii
bulunamuyor. Boylece kendisinin savas sirasinda ya hayatint kaybettigine ya da iilkeyi
terk ettigine hiikmediliyor. Bir yiul siireyle ithal islemlerini gerceklestiremediginden
tasfiyelik hale gelen yer karolarit Ankara’ya getirtiliyor ve koridor ve odalarin zeminlerine

doseniyor. Binanin camlart da Istanbul’dan sevk ediliyor.

1925 yilinda “Hiikiimet Binast” olarak hizmete giren ve sonrasinda “Basvekalet
Binast” olarak adlandirilan binanin alt katinda duvarlar rustik, iist katlarinda ise
diizgiin yiizeyli kesme taglarla oriiliiyor. Yapida Selcuklu ve Osmanlt mimarisinin
kemer ve siitiin basliklart kullaniliyor. Bes kulesi bulunan dikdoértgen bicimdeki
binamin kulelerinin catrya yakin boliimleri ise Tiirk desenli mavi seramiklerle bezeniyor.
Binanmin Cankirt Caddesine bakan arka cephesinin éniine de caddeye kadar uzanan,
icinde su doken meleklerin ve fiskiyelerin bulundugu havuzlar bulunan genis bir bahce
insa ediliyor.

Basta da belirttigimiz gibi, o yillarda Ankara’da Kaymakamlik Koskii disinda
hicbir resmi bina yok. Bu nedenle, tiim hiikiimet igleri bu binadan yiiriitiilmek
zorunda. Tiim vatandaslar da bu hizmet binasinda hak aramak veya talebini iletmek
durumunda.

Simdi de binanin o yillarda nasil kullanildigina deginelim. Orta kapinin
bulundugu yiiksek kulenin giris iistiindeki birinci katinda Cumhurbaskanligir Makamt
var. Buraya i¢ ice girmis iki oda ve bir salondan sonra hususi kalemin bulundugu
odadan girtliyor. Cumhurbaskant Atatiirk’iin makam odasinin karsisina diisen
merdiven arkasindaki koridora acilan Toplantt Odast ise “Bakanlar Kurulu Toplant
Salonu” olarak kullaniliyor. Binaya cepheden bakildiginda, en soldaki kulenin birinct
katinda Basbakan Ismet Inonii oturuyor. En sagdaki kulenin birinci katinda ise Genel
Kurmay Baskant Maresal Fevzi Cakmak oturuyor. Diger bakanlar da koridor boyu
siralanan odalarda oturwyor. Yani tiim hiikiimet bir binada hizmet veriyor. Ancak
koridorlar tiim vatandasa ve is takipcilerine acik. Bir bakan diger bir bakanla bir is
goriigecek ise ne yapacak? Bunun da ¢oziimii bulunmus. Tiim bakan ve hususi kalem
odalarinin koridora yakin yan duvarlarina birer kapt acilmig. Bir bakan hicbir is
takipgisiyle karsilasmadan bu kapilart kullanarak Bagbakanlik Makamina kadar
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yiiriiyebiliyor. Bir baska anlatimla, tiim bakanlarin kapist bir odadan diger odaya
gecmeyi saglayan kapilarla donatilmis. Dolayisiyla, “ben cok biiyiik bir makam
sahibiyim” gibi bir bobiirlenmeyle kendisini makosen kapilar arkasina saklamak da o
tarihlerde kimsenin aklina gelmiyor.

Orta biiyiik kulenin ikinci katinda ise yiiksek tavanli biiyiik bir calisma odast
bulunuyor. Her bakanin “hususi kalem”’ yani basinda bulunsa da bakanliklarin
“‘umumi kalem” bu biiyiik salonda bir arada ¢alisyyor.

Binamin bodrum katinin bir boliimii “Saray Marangozhanesi’nden tasinan
marangozhaneye tahsis edilmis durumda. Bu atolyede calisan marangozlar yogun
sekilde makam masast ve koltugu tiretiyor. Giris katinda kendilerine ayrilan odada
iic berber de biirokratlart tiras ediyor. Binada, yemekhane de mescit de mevcut.
Ancak en dikkat cekici alanlar bodrum katinin on cepheye bakan boliimiinde. Orta
kulenin bodrum katinda “hazine” muhafaza ediliyor. Kiilce altin da kagit para da
burada saklanvyor. Basbakan Ismet Inonii’niin calistigi Basbakanlik Makam odasinin
bulundugu en sol kulenin bodrum katinda ise Istiklal Mahkemelerinde idam cezasu ile

yargilanan mahkumlarin bulundugu bir kiiciik hapishane bulunwyor.

Diisiinebiliyor musunuz? Bir hizmet binasinda hem Cumhurbaskanligi Makam
Odast, Bagbakanlik Makam Odasi, Genelkurmay Baskanligt Makam Odast, tiim
bakanlarin makam odalart ve Bakanlar Kurulu Toplanti Salonu var, hem de hazine
kasast ve idam mahkumlarinin bulundugu cezaevi var!

Bina yeni hizmet binalart Yenisehir'deki Bakanliklar semtine insa edilinceye
kadar bu iglevleri eksiksiz yerine getiriyor. 1937 yilinda Basbakanlik Yenisehir'deki
binasina tasininca bina “Maliye Bakanligr Binast” diye adlandiridmaya baslyyor. Ama

meydanin adt bugiin bile “Hiikiimet Meydani” olarak biliniyor.

Bana bu anlatilanlardan sonra bina icinde bir kesfe ctkmistim. Bodrum katinda
demir parmakliklar arkasindaki ikibucuk metre boyunda birbucuk metre enindeki
para ve altin saklanan hazine kasasint da, en sol kule altindaki hapishanenin demir
parmakliklarint ve duvara monte edilmis katlanir yatak ranzalarini ve yine duvara
monte edilmis demir halkalart da yerinde gormiistiim. Keza, bu kesfi yaptigim yillarda
bodrum katindaki “Marangozhane” de “Giimriik Miistesarligi Marangozhanesi” olarak
masa iiretmeye devam ediyordu. Giris katindaki ana merdiven altinda ilerlendiginde
arka cepheye bakan odadaki “Miistesarlik Berberi’nde ise defalarca tiras olmustum.

Cankirt Caddesine bakan biiyiik bahce, ana binanmin sag ve soluna Maliye

Bakanligr Ek Binast olarak insa edilen ve ana binayla birlestirilen iki cirkin yapi
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ile daralmusti. Ilerleyen yillarda belediye otobiisleri i¢in otobiis duragt olarak tahsis
edilen iicte bir biiyiikliigiindeki alandan sonra, kalan bahce tyice daralmis ve bakimsiz

hale gelmisti. En iiziicii olant ise havuzlarin kurumusg olmast ve heykellerin bakimsiz
kalmastyda.

Bugiin Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Rektorliik binast olarak kullanilan
“Hiikiimet Binasi”nin bu ézelliklerinin muhafaza edilip edilmedigini bilmedigimden,
“bu bina neden Cumhuriyet Miizesi olarak halkin ziyaretine acilmadi” diye hep
hayiflanir dururum.

HCS’den: BILGE’NIN ISIM HAKKI

“BILGE” ismini ben koymustum. Ancak, projenin pilot uygulamast ve
yayginlagtirilmast sirasinda yapilan tanitimlarla o kadar genis bir kesim tarafindan
duyulmusg ve benimsenmisti ki, bu isim artik bir yaziulim ismi olmaktan ¢ikmis, yeni
bir giimriik anlayisimin slogant haline gelmisti. BILGE artik sadece Tiirkiye'de degil,
yapilan sunumlar ve tanitimlar nedeniyle Diinya Ticaret Orgiitii ve Diinya Gimriik
Orgiitii nezdinde de taninan bir “e-devlet” yazilimi olmustu. Ancak, sistem kurmak
icin o giimriikten bu gimriige kosustururken BILGE isminin patentini almayr ihmal
etmistik.

Proje ekibi olarak yaptigimiz degerlendirmede, marka haline gelen bu ismi Tiirk
Patent Enstitiisii’ne tescil ettirmemiz gerektigi konusunda goriis birligine vardik. Bunu
yapmazsak baska bir kisi bizden once basvuruda bulunarak BILGE isminin patentini
alabilirdi. Makam onayr alarak 26.06.2002 tarihinde Tiirk Patent Enstitisii'ne
basvurduk.

Bir siire sonra basvurumuzun akibetini takip etmek icin Patent Enstitiisii’ne
gonderdigimiz arkadas bizi sok eden haberi getirdi. BILGE ismi baskast adina
tescil edilmis, BILGEnin bir giimriik yaziluminin adini ifade ettigi, aciliminin ise
“BILgisayarly Giimriik Etkinlikleri” oldugu kaydedilmisti.

Bilisim sektoriinii iyi tanidigindan, Nurcan Hanim’dan patenti alan firma
sahibini goriisme yapmak iizere Miistesarliga cagirmasint istedim. Ertesi giin Nurcan
Hanim ve firma sahibi odama geldi. Kendisine miimkiin oldugunca kibar davranmaya

calistyordum. Neden boyle bir sey yaptigini sordum.
“Yaptigim yanlis bir sey yok. BILGE isminin patentini aldim o kadar.”

“Bu alanda gelistirdiginiz bir yaziuliminiz var mi¢”
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“Heniiz yok, ama gelistirerek piyasaya satacagim.”

“Peki bu ismin Giimriik Miistesarligt tarafindan 4 yidan beri kullanildigini
ve tiim giimriik idarelerine kurulan bilgisayar sisteminin adimin oldugunu bilmiyor

musunuz?”

“Olabilir, ancak ismin patentini Miistesarliginiz degil ben aldim. Siz onceden

basvurarak alsaydiniz.”
“Ne yani, simdi biz bu ismi kullanmak icin size patent hakki mi édeyecegiz?”
“Evet ¢yle. Bana bedelini 6demeden BILGE ismini kullanamazsiniz.”

Tavana bakarak derin bir i¢ cektim ve firma sahibine donerek, “Bakin, bilisim
sektoriinde parlak bir geleceginiz oldugunu goriiyorum. Umarim giimriik bilgisayar
sistemine bir ara yiiz yazilimi ile erigebilen yazilim gelistirerek giimriik komisyoncusu
veya tasima acentesi firmalarina da satarsiniz. Ama unutmayin ki, bu yazilimin BILGE
sistemine erisim iznini biz veriyoruz. Tiirk Patent Enstitiisii'ne basvurup BILGE ismi
tizerindeki tescilinizi bir hafta icinde iptal ettirmezseniz, birakin yazilim satarak
BILGEye erismeyi, giimriiklerin kapisindan bile iceri giremezsiniz. Simdi gidin ve

kararinizt verin” dedim.

Sok olma sirast firma sahibine gelmisti. Nurcan Hanimla birlikte odadan
ayrildilar. Bir hafta sonra, BILGE markasi iizerindeki patent hakki iptal edilmis,
Miistesarligin miiracaaty isleme alinmisti. Her on yilda bir yenilen BILGE isminin

patent hakkt Giimriik Miistesarligi’na gecmisti.
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SON SOZ

Kitabimizin basinda da belirttigimiz gibi, insanoglu sosyolojik, ekonomik ve
siyasal olarak nesnel ve 6znel kosullar olustugunda ve gerekli finansal kaynaklar
saglandiginda yeni projeler tasarlayabilir ve basariyla realize edebilir. Gimrik
Idaresinin Modernizasyonu Projesi de boyle bir ortamda tasarlandi ve realize edildi.

Projenin “dikensiz giil bahgesinde” realize edildigini séylemek giic. Projeyi
baltalayanlar, baltalamaya calisanlar, proje ekibinin ayagindan c¢ekmeye caba
sarf edenler hep oldu. Benzeri projelerde bundan sonra da olacaktir. Bu gozler,
“Elektronik beyanname de neymis? Beyanname ve ekleri k4git ortaminda olmadan
igler yurutilemez” demesine kargin, “e-beyanname” projesinin kurdelesini kesen
yoneticiler de gordii.

Oteyandan, proje ekibine camur sicratmaya calisanlarla da, sorusturma yaptiran
ya da yapanlarla da, ekibi mahkemeye verenlerle de karsilasildi. Ancak, bogazindan
tek bir kor kurus haksiz kazan¢ gecirmemis proje c¢aligsanlari, bu tiir engellemelere

kars1 g6gsiinii germeyi hep bildi ve bu girisimlerin timi sonug¢suz kaldi.

Bugiin Tiirk Gimriik Idaresi gerek uluslararas: diizeyde gerekse ulusal diizeyde
saygin ve sozi dinlenir bir kurum haline geldiyse ve bilisim altyapisi gii¢lii bir konuma
eristiyse, “Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Proje”sinin buna ciddi katk: sagladig
gercegi yadsinamaz.
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HUSEYIN CAHIT SOYSAL’IN OZGECMISI

Hiiseyin Cahit SOYSAL, 1954 yilinda Hakkari’debir PTT memurununcocuguolarak
diinyaya gelmistir. Ilk, orta ve lise tahsilini Ankara’da tamamlamus; daha sonra devam
ettigi Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nden 1977 yilinda mezun olmustur.

1978de Giimriik ve Tekel Bakanligi Miifettis Yardimcist olarak basladigi
kamu gorevinde sirasvyla, Giimriik Basmiifettisi, Giimriikler Genel Miidiirliigii Daire
Baskani, Genel Miidiir Yardimcist, Giimriik Miistesarligt Modernizasyon Projesi
Birim Baskanligi, Teftis Kurulu Bagkanligi gorevlerinde bulunmugtur. 2000 yilinda
vekaleten yiirtittiigii Giimriikler Genel Miidiirliigii gorevine 2001 yiulinin basinda
asaleten atanmugtir.

Soysal, kamuda gorev yaptigu siire icinde, Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda
saglanan Giimriik Birligi siirecinde onemli sorumluluklar iistlenmis; AB giimriik
mevzuatina uyum amactyla yirirliige sokulan 4458 sayili Giimriik Kanununu
hazirliklarina  onemli  katkr saglamis; giimriik idarelerinin modernizasyonu
calismalarini realize etmistir. Bu nedenle, Diinya Giimriik Orgiitii tarafindan “altin

madalya” ile ddiillendirilmistir.
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09.09.2002 tarihinde kendi istedi ile kamu gorevinden cekilen Soysal, 2002 - 2005
yullar arasinda Uluslararast Nakliyeciler Dernegi Icra Kurulu Baskani olarak gorev
yapmugtir. Cahit Soysal bu donemde bir¢ok ulusal veya uluslararast toplantiya sektor
temsilcisi olarak katilmistir. Soysalin gorev siiresi icinde Uluslararast Nakliyeciler
Dernegi, KALDER tarafindan 2004 yilinda diizenlenen yarismada Sivil Toplum
Orgiitleri kategorisinde Tiirkiye'de ilk kez “Ulusal Kalite Biiyiik Odiilii”nii kazanmistir.

Soysal, UND’deki basdanismanlik gorevinin yani sira, 2005-2019 yillar: arisinda
bir YGM sirketi ile bir danismanlik sirketinde, sirket ortagi ve genel miidiir olarak
gorev yapmistir.2020 yili basindan itibaren UNSPED Giimriik Miisavirligi ve Lojistik
Hizmetler A.S. ortag ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadur.

H. Cahit Soysal, Istanbul Universitesi Ulastirma ve Lojistik Yiiksek Okulu'nda 8
yul “Lojistik Hukuku” dersi vermistir. Halen Yeditepe Universitesi'nde 6gretim gérevlisi
olarak ders vermektedir.

Evliveikicocuk babast olan Soysal’in cesitli gazete ve dergilerde yiizlerce makalest
yayimlanmistir. Soysalin “Lojistik Hukuku” adli kitabr ve miisterek hazirlanmis “Dig
Ticaret Deyimleri SozLiigti” adly bir yayint bulunmaktadir. Soysal, yayimlandig yedi
yil boyunca “Transport” Dergisinde kose yazarligr yapmustir. Halen “Yesil Lojistik¢iler”
internet gazetesinde koge yazaridir.

Hiiseyin Cahit SOYSAL - Nurcan 0ZYAZICI SUNAY
180



Bir BILGE Kisi

NURCAN OZYAZICI SUNAY’IN OZGECMISI

Nurcan OZYAZICI SUNAY, 1964 yilinda Sivas Divrigi'de diinyaya gelmistir.
Ik, orta ve lise tahsilini Ankara’da tamamlamus; daha sonra devam ettigi Orta Dogu
Teknik Universitesi Matematik Béliimiinden 1985 yilinda mezun olmustur. 2009 yilinda
Anadolu Universitesi Kamu Yéonetimi Boliimii'nde On lisanst ve Atilum Universitesinde

Isletme Yiiksek Lisansini tamamlamistir.

1985 yilinda ozel bir sirkette bir yil calistiktan sonra, 1986 yiulinda Maliye
ve Giimriik Bakanliginda Programct olarak c¢alisma hayatina atilmistir. Maliye
ve Giimriik Bakanligi, Giimriik Miistesarligr ve Giimriik ve Ticaret Bakanligt adi
altinda teskilatlanan kurum biinyesinde bilgi islem ve haberlesmeden sorumlu daire
baskanliklarindasirasyylaprogramer, coziimleyici, BIM miidiirliigi, baskanyardimcilig
gorevlerinden sonra 13 yil siireyle Muhabere ve Elektronik Daire Bagkant olarak gérev
yapnustir. Bu stireler icerisinde; Tiirkiye'de basarvyla tamamlanan ilk “e-devlet”
projelerinin realize edilmesi konusunda yoneticilik yapmis ve “Giimriik Idaresinin
Modernizasyonu Projesi’nde otomasyon calismalarindaki basarisindan dolay: Diinya
Giimriik Orgiitii tarafindan “iistiin hizmet madalyast” ile odiillendirilmistir.

Yurticinde ve Diinya Giimrik Orgiiti, Avrupa Komisyonu, Ekonomik Isbirligi
Tegkilatr gibi uluslararast kuruluslarda olusturulan bilisim c¢alisma gruplarina ve
2006-2016 yiullart arasinda Birlesmis Milletler Cenevre Ofisinde’de bulunan “TIR
Sisteminin Bilgisayarlasmast Uzmanlar Grubu’na baskanlik etmistir. Son olarak
atandigr Bakanlik Miisaviri gorevinden emeklilik nedeniyle 2019 yilinda ayrilarak,

kamu gorevini sonlandirmustir.
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Halen Ankara Lojistik Ussii Giimriiklii Sahalar Isletme Miidiirii olarak gorevini
yiiriitmekte olan Sunay, ayni zamanda Atilim Universitesi Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik Boliimii'nde yart zamanly ogretim gorevlisi olarak “e-lojistik” ve “e-ticaret”
dersleri vermektedir.

Sunayinbilisimvelojistik alaninda ¢cok sayida ulusal ve uluslararastetkinliklerde
sunumlar, gazete ve sektorle ilgili dergilerde makale ve roportajlart yayimlanmustir.
Ayrica, Tiirkiye'de Egitimli Kadinlarin Istihdami ve Bilisimle Girisimci Kadin (BGK)
Projesi, “A New Era in Supply Chain Management: Big Data Capabilities, LMSC The
15th International Logistics and Supply Chain Congress” ve “Big Data Analytics in
Logistics and Supply Chain” isimli akademik yayinlara paydas olmustur.

Evli olan Sunay’in sivil toplum orgiitlerinde bir¢ok calismast da bulunmaktadur.
Kendisi 1992 yilindan beri Tiirkiye Bilisim Dernegi tiyesidir. Tiirkiye Bilisim Dernegi
Ankara Subest Yonetim Kurulunda bir donem ikinci baskanlik, bir donem de yonetim
kurulu baskanligr yapmistir. Halen merkezi Briiksel’de bulunan Avrupa Profesyonel
Bilisim Dernekleri Konseyi'nin “CEPIS” (Council of European Professional Informatics
Societies) “Bilisimde Kadin Giicti Calisma Grubu”nda (Women in ICT Task Force)
Tiirkiye temsilcisi olarak ¢alismaktadir. Ayrica, Tiirkiye Blok Zinciri Platformu Lojistik
Calisma Grubu Uyesi ve GAID (Giimriik Antrepocular Dernegi) Yonetim Kurulu Uyesi
olarak da sektore hizmet vermeye devam etmektedir.
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