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Sayin Musterilerimiz ve STK'lar;

Taslyan ve acentelerinin sizlerden muhtelif isimler altinda aldi§i tasima navlunu harici,
bukalemun misali isim ve sebep degistiren tcretler hakkinda, Glimrlk ve Ticaret Bakani Sayin
Bllent Tufenkgi, TIM, ITO ve bazI STK'lar sizlere kanuni haklarinizi hatirlatmigti.

Onemli olan paranizi hemen geri almaniz degil, bu parayi zaten sizden giic durumunuzdan
faydalanarak aliyorlar, ama itiraz ile onlarin Medeni Kanunumuzun 6.maddesine gore sizden
talep ettigi tGcretin ne oldugunu yazili olarak belirtmesidir.

Cunku sizden her sekilde sebepsiz faydalanmaylr amaclamis, sistemlerini bunun Uzerine
kurgulamis bazi acente firmalar bu UGcretleri her sekilde isim, tanim degistirip almaya devam
etme ¢abasi gdsterecektir.

Ordinonun bugtine kadar gimrik evraki oldugunu sizlere séz ile izah eden acente temsilcileri
simdilerde teslimat evrakidir demekte, bazilari "biz zaten ordino demiyorduk, terminal
diyorduk" demekte, bazilari "gumrik bize karisamaz" demekte, bazilari da "Bakan'in
aciklamasi 6nemli degil, Resmi Gazete yayinlansin" ve benzeri bir cok agiklama yapmaktalar.
Biz de bu talep edilen bahsise "bukalemun Ucret" diyoruz. ClUnkl "su yasaktir" denildiginde
ismi hemen degisecek, yasak olmayan kafa karistiracak baska bir ismi lugattan bulacaklardir.

Bu uygulamay: yillardir yapan bu firmalari bilen ve hukuk¢u olan Bakan'imiz Sayin Bilent
Tafenkgi, bu sebeple "sizler her uzatilan faturayr 6demek zorunda degilsiniz, itiraz edin ve bu
Ucretin ne oldugunu KEP veya Noterden yazili olarak sizlere cevaplasinlar" seklinde bilgi
vermistir. Asli gegmisten kalan ve kanun ile yasaklanmis bu bahsis veya pay akgesinin
bukalemun gibi oldugu, her devire ve her acenteye gore, isim ve anlam degistirebilecegini
bilmekle birlikte yazili beyan ile hukuk karsisinda agiklayamayacaklar kesindir.

Bundan giinde 1300 adet (70 eur) satan bir acenta, misterimiz tarafindan yapilan KEP itirazini
ancak 2 ay sonra e-mail ile bir galisani tarafindan cevaplayabilmis ve bilin¢li olarak KEP'den
resmi cevap olarak yazmamistir.

Daha da komigi, bazi acentalar "simdiye kadar &diyordunuz, simdi ne degisti de
soruyorsunuz" diye cevaplamaktadir.

Bu durumda, tagima navlunu digi olan Ucretlerin firmaniza ne sebeple duzenlendigini KEP
Uzerinden sormak ve yine cevabi KEP uzerinden istemek kanuni hakkinizdir ve bunu
yapmalisiniz. EGer hakl ve gecerli bir sebepleri varsa en azindan bu Ucreti neden 6dediginiz
konusunda resmi makamlar igin de agiklayici bir belgeniz olacaktir. Acente dirist ise dirist
olarak cevaplayacaktir ve hukuk departmaniniz da bu cevabi tasiyicinin yiakimlulikleri
cercevesinde Turk Ticaret Kanunu ve Borglar Kanunu yoninden inceleyecektir. Bu durumda
siz de gliven igerisinde bu Ucretleri 6dersiniz.

Bilgilerinize sunariz.
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