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Bu anket UGM Test ve Analiz Laboratuvarlarında verilen hizmet kalitesinin ölçülebilmesi amacı ile 

düzenlenmiştir. Sorular ile ilgili değerlendirmelerinizi “KÖTÜ”, “ORTA” VE “İYİ” olarak yapabilirsiniz.  

 

Bizlere, faaliyetlerimizin ve müşterilerimiz ile ilişkilerimizin ölçülerek değerlendirtmesinde önemli bir ışık 

tutacak bu ankete göstereceğiniz ilgiden dolayı teşekkür ederiz. 

 

 

UGM Test ve Analiz Laboratuvarı 

KYT Sorumlusu 

 

Değerlendirme:   Kötü: 0-3 puan  Orta: 4-6  Puan  İyi 7-10  Puan 

 
 İyi  Orta  Kötü 

1. Analiz numuneinin teslim alınması, müşteri ile iletişim      

  

2. Ücretlerinin diğer kuruluşlara göre durumu      

  

3. İşin belirtilen sürede tamamlanması      

  

5. Analiz ve test çeşitliliğinin yeterliliği      

  

6. Ölçüm hassasiyetinin yeterliliği      

  

7. Akredite deney/kalibrasyon kapsamının yeterliliği      

 Diğer Görüş ve Öneriler: 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 


