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Giimriik Uygulamalar: ve Vergilendirme Tarihi
Insanlik tarihinde toplu Yasama gegis dénemlerinden itibaren, toplu yasam alanlanna mal, binek ve
tagima araglar, insan girig ve ¢ikislan  kontrol altna abmg; biylece - giimriik u:.'gulum.‘:!;1rﬁ~
dogmugtur. M.O. 3500'H yillarda eski Misir Uygarlifit déneminde giren ve gikan emtialar igin \

g 11y gulanan vergi uygulamasi kurali Roma Imparatorlugu®nda da devam etmistir. Tarih boyunca ticaret *|

" her zaman var olmug, iretimi olmdvan ya da kisith oldugu igin ihtiyag duyulan tiriinler alinmig, ihtiyag §
fazlas (irlinler ise satlnistir. Zaman icerisinde Sehir devletlerinin ortaya ¢ikisivia birlikte,  milli l;
simirlann igerisinde sehir veya biilge simirlarmda da vergilendigmeler ve kontroller olusturulmusg; diger ‘_'r ;
iilkelerle ilk temas noktalarnndaki haneci glimriiklerin, yani sra dahil glimriikler de yvapilandinlmstisg
Mildttan  sonra - Goktirklerde “TAMGA™ adiylas amlan vergilendirme sistemi SELCUKE i
imparatgrlugu ve OSMANLI Imparatorlugu’nun kurulusunda TAMGA, BAC, MEKS. ﬂ.‘;’ri:"R.('
GUMRUK. adlanm alarak uygulanmistr. Yakin tarihimizde OSMANLI Imparatorlugunda, gi'lmr[ikf
idaresi bulunan yerlere giris ve ¢ikislarda, her mal igin vergi alimirdi. Mallarin girisinte alinan !.ergiL
amediye, gikisinda alinan vergi reftive, vabanci ilkeden Osmanli topraklarinda bir sehir va da iskeleye °
getiribip satilan emtiadan alman vergi mastariye, transit edilen maldan alinan vergi ise miiruriye olarak }
adlandirihirdi. Bu vergiler malin o bélgedeki kiymeti iizerinden hesaplamrdi. Vergiler Gdendiginde J
sahibine “eda teskeresi” verilir ve mal baska i1¢ glimriige geldiginde yeniden vergi alinmazd, 18007

i % villarda Osmanh Devleti'nde 100°{in tizerinde giimritkmoktasi vardi. Giimriik vergi oranlan evalete,

! sancafy, pore dedistifi gibi miisliiman, gayri miislim ve harbiler icin de farkh vergiler uygulanirds
MLIM-'WE'I'E_[:R tersang, tophane, baruthane gibi devlet isletmelerinin mallarna uygulanir; aneak
i;{man zaman halkin ibtivac: olan talnl, zahire, damizlik hayvan ithalinde de uygulamirdi. Ziraati, yerli
sapayviyl gelistirecek alet ve makine ithaline de muafivetler taninmist. TANZIMAT dncesi glimriikler
ikt sekilde isliyordu. {itizam yGnteminde glimriik hakki, agik artirma ile ve 1 ila 3 yil miiddetle en
yilksek teklifi vapan miiltezimlere veriliyordu. Emanet usuliinde ise vergiler hazine hesabina giimriik
eminleri vasitasi ile ahmyordo. ('r'L'eriika:_'r 1861 yilinda RUSUMAT EMANETI olarak anilmis ve su
an'Istanbul, EMINONU semti ismini burada liman kisminda bulunan Giimriik Eminligi'nden almistir,
?"}H‘J-I‘Eﬁ ve [923-1931 willar argsinda Riisumat Umom MOdirldgi olarak Malive'ye bagh gbrev

v -{" siirdliren yapi, 29.12.1931 tarihinde Goimrilk ve Inhisarlar Vekaleti (Giimritk ve Tekel Bakanh@) adim
alarak Bakanhk olmustur, 13 Arabk 1983 tarthli ve 178 sayih Kanun Hilkmiinde Kararnameyle,

" Gimriik ve Tekel Bakanh ile Maliye Bakanh@mca gérillen hizmetler, Maliye ve Giimrilk Bakanhgi
ismiyle teskil edilen Bakanlik nezdinde birlestirilmistir. Giimritk Teskilatimin bu yapisi 1993 yilina
kadar stirmiistiir. 2 Temmuz 1993 tarihli ve 485 sayill "Glimritk Miistesarli@i’ min Teskilat ve Girevleri

¢ &y . Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname" ile glimrilk kanadi, Maliye Bakanhgi'ndan aynlarak,
: Giimrik Milstesarligr acdh alunda Basbakanh@a bagh ayn bir Mistesarhk olarak yapilandinlmistin

= Ardindan, 08.06.2011 tarihinde 640 savih kararmname ile Giimriik ve Ticaret Bakanhin, son olarak da

B 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan | sayih Comhurbagkanhgt
Kamamamesi ile Ticaret Bakanhg kurulmugtur.
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Giimriik Miisavirligi Tarihcési

|
Tarih boyunca, insan topluluklari yasadiklar blgede elde ettikleri iiretim fazlasini ihtiyag
& duyan diger-bilgelere satmak; kendi bilgelerinde firetilmeyen firiin ve malzemeleri 1se diger :'
b bislgelerden temin etmek durumunda kalmis ve tigaret boylece gelismistir. Tiiccarlar,
éski-caglarda bolgeler aras: ticareti ve mal hareketini kervanlar vasitasiyla gergeklestirmislerdie
Kervanlarin gectikleri yol ve giizergah boyunca, o bélgede hakim olan otoriteler ;
tabii ki kimi kurallar koymuslar ve bu kurallar uygulayacak gorevliler de tahsis uimi;‘lc:'di[f
Bu yapilanma glimriik idarelerinin ilk ntivesini olusturmus; bu kural ve uygulamalarin -*'{L
takjbi ve mallarin sorunsuz bigimde son varis yerine ulastinlmasina yardime: olacak
bilgi ve tecriibeye sahip kisilere olan ihtivag da uzman bir meslek grubu olarak giimriik {
milsavirlerini ortaya ¢ikarmistir. j _
- Gegis noktalaninda ve limanlarda bulunan gitmriiklerde bir taraftan adil vergilendirme 1"5
hedeflenirken diger taraftan da daha fazla vergi alinmaya ¢alisilmistir. Tarifelerin olmadig, {
takdir kiymeti lizerinden vergilendirme oldugu her yerde bilirkigiler arada olmus,
taraflarin uzlasi iginde hareket etmesine yardimer olmuslardir.
Osmanli Devlet déneminde ilk vasal diizenleme 25, Haziran 1909 tarihli Tahmatname
ile yapilnus ve giimriik islemlerini takiple sonuglandiran meslek grubu, “GUMRUK
= KOMISYONCULARI" olarak resmi kimlik kazanmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti déneminde
L ise 16 Ocak 1924 tarihli 168 sayih Kararname ile Giimriik Komisyoncularina dair talimat
Y vayvimlanmus; 19.06.1927 tarihli 1903 sayili ilk Giimriik Kanunu'nda da nitelikleri
belirlenmistir. Ote vandan; 815 sayili 19.04.1926 sayili, kisa adiyla Kabotaj Kanunu
hiitkiimleriyle de, Tiirkive iskele, rihtim ve limanlarindaki her tiir ticaret ve tiim deniz
esnafligi mesleklerinin icrasi da Tiirkive vatandaslarina miinhasir kilinnusur. Béylece
sirketlesmelerde de Tiirkive Cumhuriyeti vatandash@ gerekli kilinmistir: Yine
¢ 27.10.1999 tarih ve 4458 sayili Giimriik Kanunu ile meslek mensuplarima GUMRUK
i MUSAVIRI unvani alma hakk verilerek giimriik miisavirligi mesleginin icrasi, Tiirkiye
_ 4" Cumhuriyeti vatandashg: on kosuluna baglanmis; mesleki formasyon i¢in bilgi 6lgme sinavlarn
- vaninda cezai durum ve mali yeterlilik sartlan olusturulmustur. Giimritk Misavirlerinin yapacaklan
1§ ve islemler karsihginda alacaklan ticretler ise: 4458 sayih Giimriik Kanunu’nun Gegici 6'nei
Enaddf.‘sine. 18/06/2009 tarihli 5911 sayilt Kanun ile eklenen 107uncu fikra gercevesinde dilzenlenmis

Giimriitk Milsavir Derneklerinin 6neri ve bildirimleri tizerine Ticaret Bakanhgi onayi ile
belirlenen Giimrik Miisavirligi Asgari Ucret Tarifesi, Teblig seklinde Resmi Gazete'de

ve ficretler igin Asgari Ucret Tarifesi( AUT) uygulamas: getirilmistir. Buna gore, her yil : /
b W
yayimlanarak duynrulmakta ve uygulanmaktadir. ¢




KURUMSAL DERECELENDIRME RAPORU

UNSPED Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S. (UNSPED) i¢in 2021 yilinda 9.30 olan
Kurumsal Yonetim Derecelendirme notu, 2022 yili i¢in 9.38 olarak yiikselmisti. SAHA bu
derecelendirme ¢alismasinda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Ocak 2014 tarihinde yaymladigi
“Kurumsal Yénetim ilkeleri’ni baz alan metodolojisini kullanmistir.

UNSPED’in kurumsal yonetim ilkelerine verdigi énem, bunu siirekli ve dinamik bir siire¢ olarak
yiriitmekteki isteklilik ve bu dogrultuda bir 6nceki derecelendirme notunun tahsis edilmesinden bu
yana gecen siire i¢inde gerceklestirmis oldugu iyilestirmeler géz oniine alinarak, sirketin kurumsal
yonetim derecelendirme notu yukaridaki sekilde giincellenmistir.

Ayrica, SAHA yillik olarak Diinya Kurumsal Y 6netim Endeksi yaymlamaktadir. Bu endeks tilkeleri;
hem kurumsal yonetim prensiplerine uyma diizeylerine hem de kurumsal yonetimle ilgili
kurumlarinin gelismislik diizeylerine gore siralamaktadir. Endeksin olusumunda uluslararasi kabul
gormis standartlar, kurallar, yonetmelikler ve iilkeleri seffaflik, yolsuzluk, is yapma kolayligi
acisindan mukayese eden endeksler dikkate almmaktadir. UNSPED, SAHAnin 10 Mayis 2022
tarihinde yayimlamis oldugu Duinya Kurumsal Yonetim Endeks’ine (DKYE) gore 1. grup icinde
yer almaktadir. SAHA’nin yayimladigi Diinya Kurumsal Yonetim Endeksi’nin detaylarina
www.saharating.com adresinden ulasilabilir.

Puan Arahg: Anlam

Sirket SPK Kurumsal Y&netim Ilkeleri’ne biiyiik 6l¢tide uyum saglamuis ve tiim politika
ve Onlemleri uygulamaya sokmustur. Yonetim ve i¢ kontrol mekanizmalari etkin bir
2020 Yih sekilde olusturulmustur ve islemektedir. Tiim kurumsal yonetim riskleri tespit edilmis ve
aktif bir sekilde yonetilmektedir. Pay ve menfaat sahiplerinin haklar1 en akil sekilde
9-10 gozetilmektedir; kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri en st diizeydedir ve
yonetim kurulunun yapi ve isleyisi en iyi uygulama kategorisindedir. Bu alanlarda
hemen hemen higbir zaaf bulunmamaktadir.

Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S.’nin kurumsal yo6netim
derecelendirme metodolojisi, Sermaye Piyasast Kurulu'nun Ocak 2014 tarihinde yayinladigi
“Kurumsal Y&netim Ilkeleri”ni baz alir.

Bu ilkeler, Diinya Bankasi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve bu iki orgiitiin 6zel
sektor temsilcilerinin katilimi ile birlikte olusturdugu Global Kurumsal Yonetim Forumu (GCGF)
oncii caligmalar1 temel alinarak, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan kurulan komiteye Sermaye
Piyasast Kurulu’nun, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nin ve Tiirkiye Kurumsal Y&netim
Forumu’nun uzmanlar1 ve temsilcileri fahil edilerek, bir ¢cok akademisyen, 6zel sektor temsilcisi,
kamu kuruluglan ile cesitli meslek orgiitlerinin goriis ve onerileri dikkate alindiktan sonra tilke
kosullarina gore uyarlanmistir.

Derecelendirme notlar1 1 (en zayif) ile 10 (en gii¢lil) arasinda verilir. En yiiksek (10) dereceyi elde
edebilmek i¢in sirketlerim SPK Kurumsal Y&netim Ilkeleri’ne tam uyum gostermis olmas: gerekir.
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2022 DONEM REViIZYONU

UNSPED Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S. (UNSPED) i¢in 2021 y1linda 9.30 olan Kurumsal Y&netim
Derecelendirme notu, 2022 yili i¢in 9.53 olarak yiikselmistir.

SAHA bu derecelendirme ¢aligmasinda Sermaye Piyasasit Kurulu'nun Ocak 2014 tarihinde yaymladigi tebligde
"Kurumsal Yo6netim Tlkeleri"ni baz alan metodolojisini kullanmustir.

UNSPED Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S' nin kurumsal yénetim ilkelerine verdigi onem, bunu
stirekli ve dinamik bir siireg olarak yiirtitmekteki isteklilik ve bu dogrultuda 10 May1s 2022 tarihinden bu yana gegen
stire icinde gergeklestirmis oldugu iyilestirmeler goz oniine alinarak, sirketin kurumsal yonetim derecelendirme notu

9.53 olarak giincellenmistir.

Ayrica, SAHA yillik olarak Diinya Kurumsal Y6netim Endeksi yaymlamaktadir. Bu endeks tilkeleri; hem kurumsal
yonetim prensiplerine uyma diizeylerine hem de kurumsal yonetimle ilgili kurumlariin gelismislik diizeylerine gore
stiralamaktadir.

Endeksin olusumunda uluslararasi kabul gérmiis standartlar, kurallar, yonetmelikler ve tilkeleri seffaflik, yolsuzluk,
is yapma kolaylig1 agisindan mukayese eden endeksler dikkate alinmaktadir.
Unsped, SAHA'nin 10 May1s 2022 tarihinde yayimlamis oldugu Diinya Kurumsal Yo6netim Endeks'ine (DKYE) gére
1. grup i¢inde yer almaktadir. SAHA'nin yayimladigi Diinya Kurumsal Yonetim Endeks'inin detaylarina
http://www.saharating.com adresinden ulasilabilir.
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* 2022 degerlendirmesi
2023 yilinin ortalarina dogru neticelenir.




UGM MISYON,VIZYON, DEGERLERIMIZ VE
IS YAPIM KURALLARIMIZ

MiSYONUMUZ

Diinya ¢apinda orgiitlenmis Glimriik Miisavirligi sirketi olmaktir.
VIZYONUMUZ

Mevzuati ve etik kurallar1 esas alarak sektoriindeki liderligini siirdiirmektir.

DEGERLERIMIiZ

Birlikte iiretmenin giiciine inaniriz...

Calisanlarimiz en biliyiik giicimiizdir. Calisanlarimizin  egitimini ve kisisel gelisimini sirket
kultiirimiiziin bir parcast olarak goriir ve bu g¢ercevede potansiyellerini en iyi sekilde ortaya
koyabilecekleri katilimct bir sirket kiiltiirli ortam1 saglamaya ¢alisiriz.

Giivenilir, seffaf ve acig1z...
Kuruldugumuz giinden itibaren, tiim faaliyetlerimizde seffaf ve hesap verebilir olmay1 ilke edinen bir
kurumsal yonetim anlayisi ile hareket ederiz.

Girisimcli, yenilik¢i ve dnciiyiiz...
Yenilik¢ilige, yeni fikir ve buluslara deger veririz. inovasyon (yenilik), teknoloji, tasarim ve Ar-Ge’ye
yatirim yapar, lilkemizde degisimin onciisi, ilklerin adresi olmak i¢in ¢alisiriz.

Diiriist, caliskan ve sorumluluk sahibiyiz...
Isimizi yaparken, tiim paydaslarimizla dogru iliskiler kurar, isimizi yasalara uygun bir sekilde yapariz.
Diiriistliikten ayrilmadan calisiriz.

Faaliyetlerimizi siirdiiriilebilirlik anlayisiyla yonetiriz...
Daha yasanabilir bir diinya i¢in tiim faaliyetlerimizin siirdiiriilebilirlik stratejimize uygunlugunu
gozetiriz.

Siirdiiriilebilirligin temelinde toplumsal esitlik anlayisimiz var.

Birlesmis Milletler Kadinin Giiglenmesi Prensipleri (UNWEPs) imzacisi olarak, kapsayici bliyiime ve
calisma hayatinda kadin erkek esitliginin saglanmasi onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.
Toplumsal cinsiyet esitligini tesvik ediyoruz. Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatta giiclenmesini;
karar alma siire¢lerinde tam ve etkin bir bigimde yer almasini destekliyoruz.
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IS YAPIM KURALLARIMIZ

e Durustluk

Ticari faaliyetlerimizde ve is siireclerimizde, diiriistlik oncelikli degerimizdir.

Sorumluluklarimiz

~ Yasal Sorumluluklarimiz

- Kamu Kurumlarina Kars1 Sorumluluklarimiz
- Misterilerimize Kars1 Sorumluluklarimiz

= Calisanlarimiza Kars1 Sorumluluklarimiz

- Ortaklarimiza Karst Sorumluluklarimiz

- Tedarikg¢i ve Is Ortaklarimiza Kars1 Sorumluluklarimiz

- Rakiplerimize Kars1 Sorumluluklarimiz

" Topluma, insanliga ve Cevreye Karsi Sorumluluklarimiz

= UNSPED Adina Kars1 Sorumluluklarimiz

* Gizlilik
Misterilerimizin rakiplerine avantaj saglayacak nitelikte bilgileri, ticari sirlari, hentiz kamuya

aciklanmamis mali ve diger bilgileri, ¢alisanlarimizin kisisel verilerini tiglincii sahislara kars1 korur,
bilgi glivenligine 6nem veririz.

* Cikar Catismasi ve Yolsuzlukla Miicadele

Higbir zaman yasadis1 bir 6deme igerisinde dogrudan ve dolayli olarak bulunmay1z.

Kamu calisaninin tarafsizligini, performansini, kararmi veya gorevini yapmasini etkileyen veya
etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan veya olmayan dogrudan ya da dolayl1 olarak kabul
edilen her tiirli esya ve menfaatin hediye yasagi kapsaminda oldugunun bilinciyle, gorevimiz
nedeniyle ¢ikar saglamamay1 ve ¢ikar ¢atismasina girmemeyi temel ilke olarak kabul ederiz.
Yoneticilerimizi ve ¢alisanlarimizi, ¢ikar ¢atismalarindan uzak tutacak nitelikte biling, kural ve
uygulamalarla donatiriz.

* Yazih ve Sozlii Iletisim

Is iliskilerinin kisisellestirilmeden yiiriitiilmesini, is atmosferini olumsuz etkileyen kisisel siirtiismeden
uzak tutmay1 gorev biliriz. Calisanlarimizin, kamu gorevlileri, miisteriler, is ortaklari, tedarik¢iler ile
iliskilerinde nezaket ve saygi kurallarina uygun davranmasini saglariz.

* Hediye Vermek - Almak

Etkinliklerimiz kapsaminda yapilan kutlama, ikram ve agirlama gerektiren durumlari, yasalarimizin ve
is yapim kurallarimizin belirledigi sekilde uygulariz. Calisanlarimizin, tarafsiz karar almalarimi ve
tarafsiz davranmalarini etkileyecek hediye almalarina ve vermelerine miisaade etmeyiz.
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UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGI AEB°NIN,
TURKIYE’DEKI COZUM ORTAGI OLDU

Kuruldugu 1981 yilindan bu yana Giimriik Miisavirligi hizmeti vermekte olan sektoriiniin lider firmasi
Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S. (UGM) tedarik zinciri ve kiiresel ticaret
yonetimi ¢oziimleri i¢in 6nemli bir is birligine daha imza att1. Kurulan yeni is birligi ile UGM, AEB
firmas: ile birlikte hareket ederek; giimriik siirecinde seffafligi ve miisteri memnuniyetini artirarak,
giimriik hizmetlerinde dijitallesmeyi gelistirecektir.

1979 yilinda Almanya'da kurulan AEB, endiistriyel, ticari, lojistik ve hizmet sektorlerindeki
isletmelerin kiiresel ticaret ve lojistik siire¢lerini destekleyen yazilim ¢oziimleri sunmaktadir. 80 farkl
tilkeden 7.000'den fazla misteri; nakliye, nakliye ve depo yonetimi, giimriikleme, ithalat ve ihracat
yonetimi, yaptirim listesi taramasi ve ihracat kontrolleri i¢cin AEB ¢o6ztimlerini kullanmaktadir.
AEB'in portfoyii, kullanima hazir bulut tabanli yazilim drtinlerinden 6zel ama son derece
uyarlanabilir bir lojistik platformuna kadar uzanmaktadir.

AEB'in Giimriik Miisavirligi Entegrasyon yazilimi, giimritk miisavirligi is birligini dijitallestirerek;
maliyet tasarrufu ve yasal giivenceler saglar. Hepsinden 6nemlisi, tim siireci hizlandirir. Giimriik
Miisavirligi Entegrasyonu ile tiim verileri toplu olarak giimritk miisavirlerine iletir ve dijital veri
akisinda herhangi bir kesinti olmadan giimriik miisavirligi sisteminde goriinmesini saglar. Nihai sonug,
daha az adimli, daha az hatayla sonuglanan ve herkesin bekledigi seffafligi saglayan sorunsuz bir siire¢
olarak ortaya ¢ikar.




Yeni is birligi modeli ile AEB miisterileri, Tiirkiye'de hizli ve verimli giimriikleme islemleri i¢in artik
giimriikle ilgili verileri otomatik olarak Unsped'e aktarabileceklerdir.

AEB'nin Giimriik Miisavirligi Entegrasyonu Baskan1 Mark Brannan, “Unsped ile yaptigimiz is birligi

bizi gergekten heyecanlandirtyor. AEB miisterileri, pazar lideri olan Unsped giimriik miisavirligi
araciligiyla artik Tiirkiye'deki giimriik beyannamesi hizmetlerine kolay erisim saglayacaktir. Saglamis
oldugumuz is birligini, Avrupa, Kuzey Amerika ve oOtesindeki miisterilerimize gercek faydalar
saglayacak, oyunun kurallarin1 degistirecek bir pazar teklifi olarak goriiyoruz" dedi.

Bu is birligi ile, UGM muisterileri, AEB'nin diinya ¢apindaki giimriik miisavirligi ortaklar1 agina kolay
erigsim imkanindan da yararlanacaktir.

Unsped Genel Miidiiri Riza Mehmet Korkmaz, “42 yillik tecriibesi, giimriik miisavirliginde
entegrasyona dayali software ¢oziimleri, giiclii ve giivenilir IT altyapisiyla Unsped, AEB ile
gerceklestirdigi bu yeni is birligi modeliyle, hizmet sundugu firmalarin {iriinlerine hava, deniz veya
karayolu tagima sekline bakilmaksizin tim diinyada yaygin, yenilik¢i, otomatik ve ¢ok tilkeli bir
glimriik ¢6zlimii sunacak, katl degerli ve farklilagtirilmis tistiin kalitede hizmet sunacaktir” dedi.

Bu girisim tiim faaliyetlerinde seffaflik ve hesap verebilirligi ilke edinen, sektoriinde ilk yerinde
AR-GE merkezi ve kimya laboratuvari ile maliyet diisiiren inovatif projeleri hayata geciren, 2023
yilinda aldig1 9,38 kurumsal derecelendirme notu ve sagladig1 katma degerli hizmetlerle, Tiirkiye’de
%10'luk sektorel pay1 ve 60°dan fazla ofisi ile yaygin hizmet sunan, profesyonel kadrosuyla kurumsal
yonetim anlayisin1 daha da giiclendiren UGM'nin yurt disinda miisteri odakli hizmetlerini basarili bir
sekilde siirdiirmesine biiyiik katki saglayacaktir.




AVRUPA’NIN LIDER GUMRUK MUSAVIRLIGI
KURULUSU OLARAK, TUM DUNYADAKI
GLOBAL TICARETINIZDE HIZMETINIZDEYiZ

Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S. (UGM) 2022 yil itibariyla, 12 Avrupa
tilkesinde sizlere giimriikleme ve lojistik hizmetleri sunmaktadir. 12 iilkede yerlesik 100°den fazla
ofisi ve 1700 kisilik uzman kadrosu, giivenilir dijital alt yapisi, 20 yillik deneyimiyle Avrupa’nin en
seckin giimriik miisavirligi sirketlerinden birisi olan Customs Support Group (CGS) ile kurdugumuz
¢oztim ortakligiyla, hizmet alanimizi global 6lcege tasidik.

Bu isbirligi ile siz degerli miisterilerimizin ithalat, ihracat, transit, antrepo ve diger giimriikleme
islemlerinde, ithal/ihrac¢ izinlerinin ve gerekli diger belgelerinin alinmasinda, KDV yo6netimi ve vergi
bildirimlerinde temsilciginizin yiirtitiilmesinde, nakliye konteynerlerinin gaz 6l¢iimleri ve gazdan
arindirilmasinda, hizli kargo islemlerinizde, danigmanlik ve egitim hizmetleri sunulmasinda ve diger
tiim giimriik ve dis ticaret siireglerinde hizli, entegre ve kolay dijital ¢ozlimlerimizle yaninizdayiz.

Hizmet Verdigimiz Ulkeler:

@ Birlesik Krallik

9 Finlandiya
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Yetkilendirilmis Yikimli Sertifikast;
diizenlenen, ithalat ve ihracat yapan firmalar ile lojistik firmalarma taninmis, uluslararasi taninirlig
olan bir belgedir. Belge, kurumsal gerekliliklere sahip, giivenirlik (hissedar ve iist diizey yoneticilerinin
belirlenmis suclardan mahkum olmamis olmasi) kosulunu saglayan, ticari kayitlar1 giivenilir ve
izlenebilir olan (ISO 9001 ve ISO 27001 belgesine sahip) mali yeterlilige sahip bina, fabrika ve sair
alanlarinda asgari giivenlik ve emniyet gerekliliklerini saglamis; kendi oto kontroliinii yapabilen

Giimriik Islemlerinin Kolaylastirilmas: Yo6netmeligi'nde

firmalara verilmektedir. Bu sartlarin karsilanip karsilanmadigi Ticaret Bakanligi Miifettisinin sahada
yapacagi denetimle kontrol edilmekte ve sonug¢larin olumlu bulunmasi tizerine belge diizenlenmektedir.

Gliney Kore ile aramizda bulunan Serbest Ticaret Anlagsmasi (STA) ¢ercevesinde YYS belgeleri
karsilikli olarak taninmaktadir. Avrupa Birligi (AB) ve aramizda Serbest Ticaret Anlagmasi (STA)
bulunan diger tilkelerle YYS belgelerinin karsilikli olarak taninmasi i¢in yiiriitiilen ¢alismalar ise
devam etmektedir. YYS belgelerinin karsilikli taninmasi suretiyle bir tilkede YY'S belgesine sahip firma
karsi iilkede de ayn1 veya benzer kolaylastirmalardan faydalanabilmektedir.

YYS belgesi Ithalater ve ihracate1 firmalar icin, giimriik muayenesinin yesil hattan yapilmasina imkan
saglayan, elektronik beyanname disinda giimriik idaresine herhangi bir belge sunulmasinin zorunlu
olmadigi, teminat tutarlarinin ¢ok daha diisiik oranlar {izerinden hesaplandigi (kismi teminatta dahilde
isleme rejiminde %1, diger rejimlerde ise %10), laboratuvar tahlili zorunlu esya hari¢ olmak tizere
esyanin giimriik idaresine sunulmasinin zorunlu olmadigi, esyanin dogrudan firma tesislerinde
gimriiklendigi, islemlerin hizli, basit ve maliyet etkin bir sekilde yiirttiildiigt, firmalar1 yarinin tedarik
zinciri yonetimine hazirlayan ayricalikli bir belgedir.

memmé SMW&W
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UGM, calisanlarinin sirket i¢cin katma deger yaratan fikir, proje ve ¢alismalarini; basarilarini, yiiksek
performanslarimi 6diillendirmek i¢in Odiil Y&netmeligi prosediiriinii olusturmus ve Odiil Komitesi’ni
hayata gec¢irmistir.

Odiil Komitesi’nin felsefesi; kendilerine ve sirketimize fayda saglayan, yiiksek performans ve katki
seviyelerine ulasmalar1 i¢in c¢alisanlarimiza ilham vermek; is siireglerinde verimliligi artiracak,
maliyetleri diisiirecek Oneri ve uygulamalar1 hayata ge¢irmek; yenilik¢i fikirler iireterek is yapis
tarzimizi olumlu bir sekilde degistirmek; calisanlarin yaptiklari is ve sagladiklar1 katkilarin takdir
edilerek, motivasyonlarinin artirilmasini saglamaktir.

A
R

UGM Danigsma Kurulu; Diinya ve Tiirkiye ticareti ve ekonomisi tizerine yiliksek donanim, deneyim,
bilgi ve iletisim ag1 sahibi profesyoneller ile UNSPED Grup Sirketleri’nin iist diizey yonetim
kadrosunu diizenli goriismelerle bir araya getirerek; goriis, vizyon ve ngorii aligveriginin saglanmasi,
buna gore de sirket strateji ve aksiyonlarinin belirlenmesi amaciyla kurulmustur. Danisma Kurulu, her
ay bir araya gelmektedir.

) Yape Tein Vezyon ve Ongindi




BiR DENETIMDEN FAZLASI

o SmMART
INspector

Sizi gelecege tasir...

SmART INspector, gizlilik anlagsmasi ile baglayarak; alaninda uzman giimriik miisavirleri tarafindan
gerceklestirilir.

Firmalara, mevcut durum ve ihtiya¢ analizi (Gap & Need Analysis) yaparak, sayisiz avantajlar saglar.
Gergeklestirilen islemleri inceler; hatalari, olasi riskleri, olusabilecek cezalari, maliyet artirict
unsurlari, 1skalanan firsatlar1 belirler ve raporlar.

Ticarete konu esyada; tarife, kiymet, mense, rejim, vergi unsurlari, devlet desteklerini ve mali
uygulamalar1 degerlendirerek, alternatif ticaret senaryolari sunar.

Tiim stireci nesnel, uluslararasi kabul gérmiis muhasebe ve denetim standartlarinda yiiriiterek, firma
ile seffaf bigimde paylasir.

200’den fazla iilkenin gtimriik ve dis ticaret islemlerine iliskin kapsamli maliyet ve mevzuat analizleri
yapar.

Is akis siireglerini inceler, iyilestirilecek alanlari tespit eder. Farkli senaryolarda farkli ¢oziimler
tireterek, karlili1 arttirir.
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MUSAVIRLIGI
GUMRUK TARIFESI
TESPIT KOMITESI

Firmamiz biinyesinde kurulmus olan Unsped Giimriik Miisavirligi Giimriik Tarifesi Tespit
Komitesi, tarife mevzuatimin genislidi ve esya iizerindeki ihtisaslasma gerekliliklerini
karsillamak iizere Baskan, Baskan Yardimcisi, Sekreter ve iiyelerden olusmaktadir.

Kurul biinyesinde tekstil ve kimyasal tiriinlere tarife belirleme gorevini listlenmis Genel Merkez ve
UGM Bolge Miidiirliiklerinde yerlesik olmak tizere kimyagerler ile gida tipi tirtinlerin tarife tespitinde
gorislerine bagvurulan gida mithendislerimiz yer almaktadir.

Kurul iyeleri icerisinde operasyonel anlamda farkli gorevleri olan Giimriik Miisavirlerimiz de
bulunmakta olup asli gorevi "GTIP Uzman1" olarak tanimlanmis personel sadece tarife belirleme
gorevini yerine getirmektedir.

Unsped Giimritk Tarifesi Tespit Komitesi iiyelerinin tarife tespit siireclerindeki olasi goriis
ayriliklarinin acil islemlerde de olmak tizere hizlica ¢oziimlenebilmesini ve tarife konusunda
yayimlanan ve siireclerimizi etkileyen mevzuatin degerlendirilmesini teminen ayrica Unsped Giimriik
Tarifesi Tespit Komitesi Ust Kurulu ihdas edilmistir.

Ust Kurul; Kidemli asli iiyeler ve kidemli kimyagerlerden ile olusmaktadir. Komite; ¢alismalarin
cagin gerekliklerini karsilayacak sekilde gelistirmis ve firmamiz yazilimcilar1 tarafindan iretilen
"Tarife Yazilim Sistemi (UGM ERP)" {izerinden siireci tarife talep eden ve talebi karsilayan agisindan
dijitallesme normlarini karsilayan en rahat, en hizli ve performans 6l¢timlerini ve ileriye doniik bilgi
depolanmasini miimkiin kilmak tizere yapilandirilmistir.




SEKTORUN ILK KiMYA LABORATUVARI
VE UZMAN KIMYAGERLERIMIiZ

Ithalat islemi 6ncesinde maliyet arastirmalarinda dikkate alinmas1 gereken ana verilerden birisi de ithal
edilecek iiriine uygulanacak olan vergi oranlaridir. Gumriikleme asamasinda esyaya uygulanacak
vergilerin ve ithal sirasinda aranilan diger gerekliliklerle, izinlerin tespiti ancak esyanin giimriik tarife
istatistik pozisyonunun (GTIP) belirlenmesi ile miimkiindiir. Ozellikle son donemde iilkemizde iiriin
giivenligi baglaminda alinan kararlarla neredeyse her {i¢ tirlinden birisinin {iriin giivenligi denetimine
tabi oldugu, yine 5000’e yakin iirtinde ilave giimriik vergisi uygulandigi, dis ticaret rejiminde gozetim
uygulamalarinin da aktif olarak kullanildig1 diistiintildiigtinde, dis ticaret islemlerinde {irtiniin menseinin
ve GTIP numarasinin tespit edilmesi son derece 6nem kazanmaktadir.

Onceleri esyanin ticari tanimina ve fatura gibi belgelerine gére belirlenen GTIP, son giinlerdeki
teknolojik gelismeler ve artan {iriin ¢esitliligi karsisinda, tirtinlerin detayl analizleri yapilarak esyanin
yapisinin tam olarak tayin edilmesi suretiyle belirlenmektedir. Ister hammadde ister yar1 mamul ya da
mamul iiriin olsun, her esyaya 6zel GTIP tespiti igin; oncelikle esyanin mahiyetinin ne oldugunun
dogru bi¢imde tespit edilmesi gerekir. Unutulmamalidir ki, bir esyanin cinsi, nevi ne kadar iyi tespit
edilirse, GTIP da o kadar saglikl1 olur ve islemlerde sorunla karsilasilmast riski de en aza indirgenir.
Dolayisiyla, giintimiizde bir¢ok esyay1 dogru tanimlamak icin, birtakim fiziksel ve kimyasal analizler
yapilmasina ihtiya¢ duyulabilmektedir ki bu islem de ancak kimya laboratuvarlari ile miimkiindiir. Bu
itibarla, sektorde kimya laboratuvarlar1 artik ka¢inilmaz hale gelmistir.

Unsped Giimriik Miisavirligi, hizmete sundugu ve sektoriinde ilk olan yeni Kimya Laboratuvari ile dis
ticarete konu esyanin; her tiirlii analizini yaparak esyanin tarife, kiymet, rejim, mense, vergilendirme,
On izinler, standartlar, yasaklanma/kisitlanma tedbirleri agisindan durumu hakkinda dogru ve saglikli
bir degerlendirme yapma imkani sunmay1 hedeflemektedir. Boylelikle bekleme maliyetleri ve hatalar
en aza indirilerek dis ticaret yapan firmalarimizin ve iilkemizin rekabet giicti artirildigi gibi, kamu
otoritelerinin insan ve ¢evre sagliginin korunmasi agsindan yaptiklar: denetimlere kolaylik ve etkinlik
katilmasinda da 6nemli bir katki sunulmaktadir.

UGM Test ve Analiz Laboratuvarmin amaci, beyanname tescilinden 6nce iriinleri analiz ederek
bunlarm tarife pozisyonlarmi dogru bir sekilde tespit etmek; bu sekilde GTIP beyanin hatasiz
yapilmasint saglamak suretiyle ortaya ¢ikabilecek olast mali riskleri ve cezai durumlar1 6nleyerek
firmalara maliyet ve zaman avantaji saglamaktir.




GUVENLIK BiLGi FORMU

MSDS /GBF NEDIR?

MSDS, Tiirk¢e ismiyle Giivenlik Bilgi Formu (GBF), kimyasal maddelerin giivenli kullanimiyla ilgili
saglik, glivenlik ve ¢evresel riskler hakkinda bilgi saglayan bir dokiimandir. GBF, kimyasal maddenin
tehlikelerini, kullanimiyla ilgili 6nlemleri, acil durum senaryolarmi ve uyulmasi gereken mevzuati
igerir. Bu belge, kullanicilarin saglik ve giivenliklerini korumalarina, ¢evreyi korumalarina ve olasi acil
durumlarla basa ¢ikmalarina yardimer olur. Tiirkiye'de MSDS, GBF olarak KKDIK mevzuati altinda
diizenlenir, uluslararasi standartlara uyumlu olarak hazirlanir.

MSDS KAPSAMI VE HAZIRLAMA YETKISI

Gtuivenlik Bilgi Formu, tehlikeli kimyasal maddeler ve tirtinler i¢in zorunlu olan bir belgedir. Bu belge,
kimyasal maddeleri tireten, ithal eden, dagitan veya kullanan isletmeler tarafindan Tiirk¢e olarak
hazirlanur.

Giivenlik Bilgi Formu KKDIK Ek-2’ye uygun olarak ve Ek-18’e¢ gore belgelendirilmis kimyasal
degerlendirme uzmani tarafindan hazirlanar.

UGM’DE MSDS

Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S, Temmuz 2023 itibariyle biinyesinde Giivenlik
Bilgi Formu hazirlama hizmeti vermektedir. MSDS’ler Bogazigi Universitesi Kimya Boliimii Mezunu
Kimyasal Degerlendirme Uzmani Yusuf Melek tarafindan hazirlanmaktadir. MSDS Teslim siiresi
maksimum 3 ig giintidiir. Talebe bagli olarak talepler ayni giin ya da sonraki is giiniinde yanitlanabilir.




MDS SERTIFiKA

Sn. Yusuf MELEK

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhigt tarafindan 23.06.2017 tarihli ve 30105 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan Kimyasaliarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve Kisitlanmasi Hakkinda Yonetmelik
gerekliliklerine gore olusturulmug ve 09.09.2021 tarihli, E-21408564-135.99-1697009 sayil yazi ile Cevre
Yénetimi Genel Miidirliigu tarafindan onaylanmis M04 no'lu belgelendirme programina uygun olarak
yetkili belgelendirme kurumu

NBC Uygunluk Degerlendirme Egitim Ltd. $ti.

tarafindan gerceklestirilen 17/06/2023 tarihinde istanbul da dizenlenen degerlendirme sinavinda gerekli

basartyi saglayarak
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belgesini almaya hak kazanmugtir.

Program | Kimyasal Degierlendirme Uzman:
Gegerlilik Tarihi (*) | 12.07.2028
Sertifika Numarasi & Tarih | NBC/04.24.02 & 12.07.2023
*Sertifika gegerlilik kontroli icin “www.nbccert.com.tr /Belgeli Personel Arama” ziyaret ediniz.

NBC Uygunluk Degerlendirme Egitim Lid. $ti.
Kardelen Mah. 2051. Cad. Renklievier Sitesi Sitesi 1/62 Yenimahalle / ANKARA
www.nbccert.com.tr e-posta:info@nbccert.com.tr
Tel : +90 312 2555998




UNSPED
MUSAVIRLER
KURULU
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Gumriik Miisaviri ve Guimrilk Miisavir Yardimcisi’ndan olusan kurulumuz, giimriik misavirligi ile
ilgili her konuda hizmet vermektedir. Firmamiza gelen basvurulara goriis bildirilmesi, kanunlarin
uygulanmasina yonelik ikincil diizenlemelerin zamaninda bilgilendirilmesi bu hizmetlerin basinda
gelmektedir. Diger taraftan, miisterilerimizin soru ve sorunlarma yiriirliikkte bulunan mevzuat
cercevesinde ¢oziim yolu 6nermek de kurulumuzun gorevleri arasindadir. Kurulumuz ayni zamanda,
hakl1 gerekgelere dayanan, ancak mevcut mevzuatla ¢éziime kavusmast miimkiin olmayan konularda,
Ticaret Bakanlig1 basta olmak tizere Bakanliklar ve Kamu Kurumlari nezdinde miisterilerimize hak
arama yollarin gosterilmesi ve mevzuat degisikligi Onerilerinin iletilmesi konusunda aracilik
etmektedir.

' KAMU

ILISKILERI
KURULU

UGM calisanlar olarak, kamu calisanlari, yoneticileri ve toplum ile temasta oldugumuz her alanda
iliskilerimizi ulusal ve uluslararas1 mevzuata, is etiklerine uygun ve seffaf bir sekilde yliriitebilmeyi
hedefleriz. Bu kapsamda Kamu liskileri Kurulu kamu tesekkiilleri ve toplum ile dogrudan iliskilerde
bulunan ekiplerimizi etik ve diplomatik davramis kurallar1 hakkinda egitmek, yonlendirmek,
karsilastiklar1 sorunlar1 degerlendirerek, onlara rehberlik yapmak amaciyla kurulmustur.




BiLGi GUVENLIGI
YONETIM KOMITESI

Unsped Bilgi Teknolojileri Departmani, gelisen bilisim teknolojilerinden en st diizeyde
yararlanilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan giincel yazilim, donanim ve diger bilisim hizmetleri
konusundaki gereksinimleri karsilayarak, bunlarin devamliligini saglamak, sistem, ag ve internet
altyapisin1 gelistirecek faaliyetlerde bulunmak, bu konular i¢in uzmanlasmis kadrolar1 olusturmak,
bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi a¢isindan 6n siralarda yer almak, bu teknolojiler
1s1ginda UGM bilgi kaynaklarmin bitiinlesik bir yapida olusturulabilmesi, daima giiven duyulan,
danisilan, kurumsal yap1 ve kurumsallasma bilincinin yerlesmis oldugu konularda projeler tiretmektir.

Bu siirekliligi saglamak maksadi ile, uyguladigimiz bilgi giivenligi politikamz:

"Basta misterilerimiz olmak {izere bizimle iliskide olan tiim miisteri paydaslarimizin kisisel ve ticari
bilgilerinin gizliligine saygi duyariz. Misterilerimize ve diger paydaslara ait gizli bilgileri sadece is
amacli ve yasal standartlar, anlagsmalar veya sozlesme yiikiimliiliiklerine gore kullaniriz. Bize teslim
edilen bilgileri UGM gizlilik politikalari, sézlesme yiikiimliiliikkleri ve yasalara uygun olarak koruruz.
Calisanlarimizi ise girdiklerinde bilgi giivenligi, bilgi kullanim1 ve bilgi gizliligi konularinda egitiriz.”
Buradan hareketle “Bilgi Giivenligi Yonetim Komitesi”; bilgi giivenligi ile ilgili mevzuatlara uyumu,
veri butiinliigiini ve erisilebilirligini, gizliligini, giivenirliligini, kurumsal itibarimizi1 korumayi, is
stirekliligini, olaganiistii durumlarda acil eylem planini1 hayata gecirmeyi, bilgi glivenligi risklerini
yoneterek siirekli iyilestirmeyi saglamayi, sirket i¢i bilgi giivenligi bilinci olusturarak kullanicilara
bilgi glivenligi ile ilgili farkindalik olusturmay1 hedefleyerek, Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi’nin
uygulanmasini, siirekli iyilestirilmesini, giivenlik ihlallerinde gerekli kontrollerle diizenli i¢ tetkiklerin
yapilmasini saglamak amaci ile her ay diizenli olarak ¢alismalarini siirdiirmektedir.

()
MUSTERI HAKLARINI

KORUMA KURULU
/ ®

Stirdiiriilebilinirligin temel noktalart olan seffaflik, diirtistliik, etiklik kanun ve yonetmeliklere uygun
hareket etmek ve yiikiimliiliiklerin zamaninda dogru olarak yerine getirilmesi, uluslararasi kanunlar ve
yonetmelikler cercevesinde hareket edilebilinmesi i¢in sirketimiz, miisterilerinin haklarini, hem kendi
ic uygulamalarindaki seffaflik hem de miisterilerinin sikintisi olabilecegini fark ettigi bazi konularda
konu tizerinde gelismis deneyimi bulunan bazi danigmanlarla (hukuk, lojistik ve baz1 dernekler gibi)
birlikte ¢alisarak fikirler edinmekte, bu fikirleri hem sirketin i¢ biinyesinde tartisarak hem de kendi
calismasi olan veya kisisel verilerin korunmasi kapsaminda uygun olarak potansiyel bilgi ihtiyaci olan
kisiler ile paylasan bir komitedir.

Sirketimiz, yonetimsel kararlarini “Miisteri Danismanlar Kurulu” ile birlikte, 6 ayda bir diizenli yaptigi
toplantilarda goriismektedir. Bu toplantilar miisteri veya potansiyel miisteri yetkilileri ile birlikte
diizenli tarihlerde yapilmakta, firmalarin ortak sikayetlerini olusturan ve sirketimizin de
stirdiiriilebilinirligi i¢in alakasi olan konular, hizmet standartlari, hedeflerimiz, firmamizin eksikleri
gibi konularda, bu kurulun vermis oldugu talimatlar, i¢c konular ise yonetici sonug¢landirma
takvimlerine baglanmakta, dis konular ise gerekli hukuk¢u veya uzmanlar ile c¢alisilarak
degerlendirilmektedir.

Miisteri Haklarin1 Koruma Kurulu, Miisteri Danigsmanlar Kurulu’nun verdigi kararlarin dis ¢alismasi
icin kurulmus bir komitedir. '




UNSPED
SERVIS
DEGERLENDIRME
VE GELISTIRME
KOMITESI

Miisterilerimize sunmus oldugumuz hizmetlerin ve taahhiitlerimizin en iyi sekilde yerine getirilmesi,
miisteri sikayetlerinin ve operasyonlar1 etkileyen sebep ve sonuglarin diizenli takibi ile
degerlendirilerek diizeltici aksiyonlarin alinmasi, operasyonel verimlilik ve tiretkenligimizin biit¢ede
planlanan veriler ve standartlara uygun olarak yiiriitiildiigiiniin denetlenmesi maksadiyla UNSPED
Servis Degerlendirme ve Gelistirme Komitesi kurulmus ve faaliyetlerini stirdirmektedir.

2020 yilinda, proseslerin azaltilarak koordine edilmesi ile ilgili olusturulan yetkin gruplar tarafinca,
periyodik olarak yapilan toplant1 ve ¢aligmalar ile siire¢lerin kontrol ve takibi yapilmaktadir. Hedef
stirelerimize uygun hareket etme yiizdelerimiz Servis Degerlendirme ve Gelistirme Komitemiz
tarafindan siire¢ uyumu tablolar1 halinde miisterilerimize sunulmaktadir.

UNSPED

IS SURECLERINI
GELISTIRME

VE VERIMLILIK
KOMITESI

UGM biinyesinde, mevcut tiim prosesleri Sistem Yaklasimi ¢ergevesinde ele almak, eksik veya
fonksiyonel olmayan noktalar1 tespit ederek analizinin gergeklestirilmesini ve iyilestirilmesini
saglamak, Is Miikemmellik Modeli Siire¢ Yonetimi olusturulmas1 anlaminda inovatif bakis acis1 ile
mevcut girdileri daha etkin kullanarak; yeni siire¢, sistem ve uygulamalar tasarlamak tizere projeler
olusturmak, yeni siire¢lerin sisteme entegrasyonunu saglayarak verimliligi iist seviyeye ¢ikarmak, ilgili
departmanlara destek olmaktir.




UGM IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Sirket ISO 45001:2018 Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi sertifikasina sahip olup siirdiirtilebilirlik kapsaminda E

gerekli ISG  calismalar1 titizlikle  yiiriitilmektedir. T
Sirketimizde Is Saghg ve Giivenligi kapsaminda yapilan : r .7
risk degerlendirme ¢aligmalarinin daha saglikli ve sistematik 5 055 ﬂ ﬁ é/’d’
olarak ytiriitiilmesi i¢in Bilgi Teknolojileri Departmani ile :

"ISG Risk Degerlendirme Yonetim Sistemi Program" .

hayata gecirilmis olup tiim veriler sisteme aktarilmistir. R ——
Islemler sistem iizerinden yiiriitiilmektedir.

Sirketimizde ise giris muayeneleri Isyeri Hekimimiz
tarafindan yapilmaktadir. _

150 45001:2018
Acil durum miidahale ve siit emzirme odalarimiz mevcut S —
olup, acil durumlarda kullanilmak {izere gerekli olan ilag,
tibbi ara¢ ve gerecler bulunmaktadir.

Genel merkez ve subelerimizde personelimizin daha saglikli, giivenli ve konforlu bir ortamda
calisabilmeleri icin Termal Konfor (Is1, Nem) ve Aydinlatma, Elektrik I¢ Tesisat1 Periyodik Kontrol ve
Muayene Raporu, Topraklama Ol¢iimii Raporu, Kacak Akim Koruma Rolesi Muayene Raporu,
Paratoner Periyodik Kontrol ve Muayene Raporu, Basingli Kap ve Tanklarin Periyodik Kontrol ve
Muayene Raporu, Yangin Algilama ve Alarm Tesisati Periyodik Kontrol Raporu, Sulu Yangin
Sondiirme Tesisatt Periyodik Kontrol Raporu, jenerator muayene raporu periyodik kontrol raporu,
hareketli kap1 ve rampalar ile raf sistemlerinin periyodik kontrol ve muayeneleri yetkili kuruluslara
diizenli olarak yaptirilmaktadir.

Yonetmelik geregi genel merkez ve subelerimizde is sagligi ve giivenligi egitimleri verilmeye devam
edilmektedir.

2023 yili igerisinde Is Sagligi ve Giivenligi (ISG)
egitimi alan personel orani %100'diir.

_ : i Is kazas1 ve Trafik kazalarinda onceki yillara gore
- ~ | onemli oranda azalma olmustur.
ISG kurul toplantilar ve saha kontrolleri diizenli olarak
yapilmaktadir.

2023 yili deprem, yangin ve acil durum tahliye tatbikat1 basar1 ile gergeklestirilmistir. Acil durum
planlar1 kapsaminda olusturulmus ekipler; ilkyardim, yanginla miicadele, arama, kurtarma ve tahliye,
koruma ve teknik koruma, haberlesme ekibidir. Ekipte gorevli personelimiz yetkili kuruluslardan
egitimlerini tamamlamig ve sertifikalarini basari ile almistir.

RiSK DEGERLENDIRME RAPORU VE

Istanbul Il Afet Ve Acil Durum Miidiirliigii (AFAD) Afet Egitim ACK EYLEM PLAM
Merkezinde 528 personelimize Arama, Kurtarma, Tahliye egitimleri
aldirilmis olup farkindalik amaciyla deprem ve sel esnasinda nasil
hareket edilmesi gerektigi egitim merkezinde bulunun
simiilasyonlar araciligiyla personelimize aktarilmistir.

Stze Resintisiy Fiymet Tgen. ..

®




COVID - 19 ICIN ALINAN TEDBIRLER

Bina girislerine dezenfektan paspaslar ve el dezenfektanlar1 yerlestirilmistir. Disaridan gelen kisilerin
bina i¢ine girmeden 6nce mecburi olarak kullanmas1 saglanmastir.

Turnike ve elektronik Kkilit sistemlerinin temassiz kullanilmasi i¢in personele ¢ipli kart teslim
edilmistir. Saglik Bakanligi’nin belirlemis oldugu kurallar ¢ercevesinde hareket edilmistir. Mevcut
acil eylem ve risk degerlendirme planlar1 giincellenmistir.

Is saglig1 ve giivenligi kurulumuzun aldig1 kararla 28.01.2020 tarihinden itibaren, sahada calisan
personelimize, subelere ve genel merkezimizde calisanlarimiza maske, eldiven, tam koruma gozliik,

is tulumu ve el dezenfektani temin edilerek gonderilmistir.

Koronaviriis hakkinda personelimize kapsamli bilgilendirme yapilmistir. Saghik Bakanligi’nin
yayinlamis oldugu brosiirler goriiniir yerlere asilmistir. Sirkette diizenlenen toplu egitim ve
toplantilar iptal edilmis olup, yapilmasi zorunlu egitim ve toplantilar sistem tizerinden uzaktan
yapilmistir.

Evde ¢alisma imkan1 olan personelin evde calismalarina olanak saglayarak personel sayis1 azaltilip,
ofislerde calisan sayis1 ve yogunlugu azaltilmistir. Sosyal mesafe kurallarina uyulmustur.

Calgantarnimsy Tein
s vz éz ae Z.. g:
Bin Ontam Sagv&uqy
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COVID - 19 iCIN ALINAN TEDBIRLER

ISG kurulu karari ile personelimizin yurt dis1 ¢ikislari ertelenerek, yurt disindan gelecek olanlar icin de
14 giin karantina siiresini tamamladiktan sonra saglik kurulusundan aldigi rapora istinaden igbasi
yapmalari talep edilmistir. Personelimizin birlikte yasadigi veya yakin temasta bulundugu kisilerin yurt
dis1 temasi arastirilmistir. 60 yas tizeri olanlar ile hamileler, saglik sorunu olanlar ve kronik hastaligi
olan personel izine gonderilmistir. Binanin belirli yerlerine ve havalandirma kanallariin i¢ine viriisleri
6ldiiren UV lambalar yerlestirilmistir.

Yemekhanede kullanilan porselen ve ¢elik malzemeleri her giin sterilizasyon cihazinda dezenfekte
edilmistir. Yemekhane, kafeterya ve mola alanlarinda sosyal mesafenin korunmasi i¢in gerekli onlemler
alinmis olup sandalye sayilar1 yar1 yariya azaltilip ¢apraz oturma diizenine gecilmistir.

Ozel olarak gorevlendirilen personel tarafindan kapi, pencere, fotokopi cihazlari, asansér diigmeleri,
merdiven korkuluk ve kiipesteler gibi ortak temas noktalarinin tamami giin igerisinde stirekli
temizlenmistir.

Tiim bina diizeni araliklarla ULV cihazi ve hidrojen peroksit ile dezenfekte edilerek bina igerisindeki
tuvalet, lavabo, abdesthane gibi ortak kullanilan alanlarin dezenfekte edilme periyodu artirilmistir.

Klima filtreleri sodyum hidroksit ile dezenfekte edilmistir.
Personel servisleri diizenli olarak her aksam bos durumdayken UV-C lambalar ile dezenfekte edilmistir.

Calgantarnimsy Tein
s va éa ae Z.. g:
Bin Ontam 549“&&@
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TSE COVID-19
GOVENLi HiZMET BELGESI

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Bu Belge ile

UNSPED GUMRUK MOSAVIRLIGI VE LOJISTIK HIZMETLERI A.S.
MAHMUTBEY MAHALLES| 2655, SOKAK MO BAGCILARISTANBLIL

kurulusunien  TSE  COVID-19 HIJYEN, EMFEKSIYON ONLEME WVE KONTROL BELSELENDIRME
PROGRAMI sarflann  yering getirerak TSE COVID-19 GOVEMLl HIZMET BELGES| almaya hak
kazandsjim onaylar

Balge Mumaras) GH-15T-057/20

Berna YAVLUZ GETINKAYA
Istanbul Belgelendirme Miidiry

Bu belge Tirk Standsedlen EnstiusOnis korulcgy hakkndsil 132 seph kaeun Uyanncs verlmiy clup, sadece yularsds werian nama
igin gagadidic

JMZZ1202204322104




WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

ONSPED KADIN LIDERLIGI GELISIM KOMITESI

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi (UN Global Compact) ve Birlesmis Milletler Toplumsal
Cinsiyet Esitliligi ve Kadinin Gtliglenmesi Birimi (UN Women) ortakliginda olusturulan Kadinin
Giiclenmesi Prensipleri (Women’s Empowerment Principles) WEPS Platformu; toplumsal cinsiyet
esitliligini is hayatinda ve toplumsal hayatta belirlenen ilkeler ¢ergevesinde biiytitmeyi hedefliyor,
sirketler de bu prensiplere imzaci olarak katilarak kadin erkek esitligine destek veriyor. Unsped
Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S. olarak WEPS ilkelerini benimseyen
2021’in ilk imzac1 firmasiy1z.

P P\

Kadinlarin egitim, kurs ve
profesyonel gelisim
olanaklarinin
desteklenmesi

o} e QO

Toplumsal cinsiyet esitligi Tiim kadin ve erkeklere is yasaminda adil Tum kadin ve erkek ¢alisanlarin
icin st diizey kurumsal davranilmasi, insan haklarina ve ayrim saglik, giivenlik ve refahinin
liderlik saglanmasi yapmama ilkesine saygi gosterilmesi, bu saglanmasi

ilkelerin desteklenmesi

Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde Kadinlarin giiglenmesi icin girisimci
edilen basarilarin degerlendirilmesi ve gelisimi, tedarik zinciri ve pazarlama
halka agik raporlanmasi yontemlerinin uygulanmasi

Toplumsal girisimler ve
savunuculuk ¢alismalariyla esitligin
tesvik edilmesi

ch/m Pamw;e&m




ONSPED KADN LIDERLIGI GELISIM KOMITES

08.01.2014 tarihinde faaliyete gecen Unsped Kadin Liderligi
Gelisim Komitesi sirket biinyesinde kadin gelisimi konusunda genel
politikalar gelistiren ve gorlis olusturulmasina katkida bulunma
ozelligine sahip bir komitedir. Komitenin misyonu; sirketimizin ve
iilkemizin gli¢lii bir gelecege yolculugunda kadin g¢alisanlarimizin
daha fazla katilmci olmalarini saglamak, bu yolculukta kadin
calisanlarimizin mesleki ve kigisel gelisim beceri ve yetkinliklerini
gelistirecek konularda onlara rehberlik ve Onciiliikk edebilmektir.
Komitenin vizyonu ise ekonomik ve sosyal yasamda kadinin roliinii
giiclendirmek, farkindalik yaratmak ve biling yiikseltmeye yonelik
caligmalar gerceklestirmektir.

= i i i

- |-|-r— ot

e 1*‘%“ LT

i JI..
- -

UNSPED SOSYAL SORUMLULUK KOMITESI

Unsped Sosyal Sorumluluk Komitesi muhtelif projeler iireterek
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Y1l i¢inde belirlenmis tarihlerde
ve belirlenmis konularda hedefli bir sekilde tiiztigtine uygun olarak
hareket etmekte ve projeler tiretmektedir.

Unsped Sosyal Sorumluluk Komitesi’nin faaliyetlerinden bir tanesi
olan “Bir Avu¢ Gokylizii” projesi ile JCI-Junior Chamber
International’in (Uluslararas1 Geng Liderler ve Girisimciler Dernegi)
Tiirkiye’de II. Uluslararast Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiilleri
Yarigmasi’na (ICSR Awards) katilim gergeklestirdi ve 6diile layik
goriildii. Unsped Sosyal Sorumluluk Komitesi’nin amaci; sirket ana
konularimizda calisirken ¢evremizdeki insanlar1 da unutmamak ve
onlar igin faydali olacak bir seyler yapmaktir. Istanbul N Kolay
Maratonunda goniillii olarak Tiirkiye Kanser Dernegi adina kosan
komite tiyelerimize bir 6diilde Tiirkiye Kanser Dernegi’nden geldi.

Istanbul N Kolay
Maratonu

Haluk UNDEGER
Anadolu Lisesi

23 Nisan Resim Yarigmasi

. v ‘= ve OvooArt Sanat Galerisi
Haluk UNDEGER 1

[lksgretim Okulu

Kiilttur ve Spor Faaliyetleri




UNSPED KULTUR VE SPOR KULUBU

UNSPED Kiiltir ve Spor Kuliibii 2003 yilinda Saym Haluk
UNDEGER tarafindan kurulmustur. Dénemin Devlet Bakani ve
Baskan Yardimcis1 Sayin Mehmet Ali SAHINin degerli istirakleriyle
acilis1 yapilan kuliibiimiiz, o donemde Milli Egitim Bakanligina
devredilmis, ancak cesitli sebeplerle isletilemedigi i¢in isletmesi
tarafimizdan Bakanligin onayiyla devralinmistir.

O giinden bu yana konusunda uzman egitmen ve antrenor kadrosuyla hizmet veren kuliibiimiiz, her
gecen giin bagarisini gelistirmekte, topluma yararl sporcu, antrendr ama her seyden 6nce, topluma
yararlt bireyler yetistirmektedir. “Yeteneklerinizi Gelistiren Yolculuk” sloganiyla c¢alismalarini
siirdiren UNSPED Kiiltir ve Spor Kuliibii cocuklara yeni bir yasam alan1 sunmustur.
Caligmalarimizdaki en biiyiik amag; ¢ocuklarimizin ¢ikmis oldugu bu yolculukta onlara sorumluluk,
disiplin, 6zgiliven, sorgulayan, birlikte iiretme giiciinii ve en Onemlisi baski altinda hizli karar
verebilme yetisi kazandirmaktir. Bu yolculuk kendini bulma yolculugudur.




UNSPED KULTUR VE SPOR KULUBU

Kuliibimiiz voleybol, basketbol, masa tenisi, satran¢ olmak iizere 4 bransta Ulusal Liglerde
miicadele etmektedir. Kuliibiimiiziin organize ettigi Yaz/Kis spor okullarinda; Voleybol, basketbol,
masa tenisi, bale, halk oyunlar1 ve modern dans, tiyatro, yaratici drama—psiko drama, jimnastik,
aikido, kick boks, tekwando, yiizme, pilates—zumba, Ingilizce, satrang, keman, piyano, saz ve kanun
koro c¢alismalari, yasam becerileri atolyesi, triathlon ve paratriathlon dallarinda egitim
verilmektedir. Ayrica yetigkinlerde yiizme, dans, tiyatro ve enstriiman, koro ¢alismalari
yapilmaktadir.




FAIR PLAY ODULU

EI e
"play
2018 World Fair Play Awards

This is to certify that
UNSPED
was awarded a

World Fair Play Diploma

in the category Promotion of Fair Play

for their exemplary achievement in the world of spo
and on the field of promoting fair play

International Fair Play Committee

Dr. Jend Kamuti
President

"-u-|~|-"||i'||1r 12, 2014
Budapest, Hungary

DUNYA FAIR PLAY SEREF DiPLOMASI ODULUNE LAYIK GORULDUK

Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi (TMOK) Sosyal Sorumluluk Komitemizin ¢aligmalarim
degerlendirerek, sirketimizi kurumsal sosyal sorumluluk dalinda ve Unsped Kiiltiir ve Spor Kuliibii
Koordinat6riimiiz Saym Semra DEMIRER’ i de kariyer dalinda Diinya Fair Play Seref Diplomas1
Odiilii’ ne layik buldu.

Yy Bir Vatanday Otma Bilinci
e Sosyal Soraumluluk Sizim
Decw Cok Onembidin...
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Transparency Agency
2019 Uluslararasi Seffaflik Dernegi Odiilii

Unsped Giimriik Miisavirligi

Kurumsal kategoride 6zel sektor 6diliinti kazanan,
genel anlamda kurumsal yonetisim, ozel olarak da

“Yolsuzlukla Miicadele ve Seffaflik” adina
basarili egitim ve toplantilari ile 6ne ¢ikmustur.

Kuruma yonelik gelistirilen kistaslarin niteligi ve
riskli bir sektorde faaliyet gosterilirken
Uist yonetimin etik, diirtistliik ve seffaflik degerlerini
sirket kiiltiirii haline getirme yontindeki ¢alismalari ile
Uluslararasi Seffaflik Dernegi tarafindan
2019 Seffaflik Odiilii’ne deger goriilmiistiir.

Paydaglarineza ve Falkunza
® @a«ﬁfz«, ?chdez SW




SIRKETIMiZ UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGI
UN GLOBAL COMPACT UYESI

v —

United Nations (UN) Global Compact 160’1n iizerinde iilkede 15.000’in tizerinde sirket ve 5.000’in
tizerinde sirket dis1 tiyesi ile diinyanin en biiyiik kurumsal stirdiiriilebilirlik inisiyatifidir. 2000 yilinda
caligmalarina baslayan UN Global Compact, diinyamiz, tiim insanlar, topluluklar ve pazarlara fayda
saglayan siirdiiriilebilir kapsayici bir kiiresel ekonomi yaratmak i¢in kurumlarin isbirligi ile harekete
geemelerini tesvik eder.

UN Global Compact Diinya ¢apindaki sirketlerin stratejilerini ve operasyonlarini insan haklari,
caligma standartlari, cevre ve yolsuzlukla miicadele alanlarindaki 10 ilke’ye uyumlu hale getirmeleri
icin desteklerken ayn1 zamanda Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari’na ulasabilmesi i¢in is diinyasina
liderlik eder.

INSAN HAKLARI

Ilke 1: Is diinyast, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymali.
Ilke 2: Is diinyas, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamali.

CALISMA STANDARTLARI

Ilke 3: Is diinyas1, ¢alisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii desteklemeli.
Ilke 4: Zorla ve zorunlu is¢i calistirma uygulamasina son verilmeli.

Ilke 5: Her tiirlii cocuk isci calistirilmasina son verilmeli.

Ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli

CEVRE

Ilke 7: Is diinyas1, ¢evre sorunlarina karsi ihtiyati yaklagimlari desteklemeli.
Ilke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli.
Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

YOLSUZLUKLA MUCADELE

Ilke 10: Is diinyasu, riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali.

Tnsan Faklar, Demoknas,
" Unsgegitmesleniden. .




UNSPED
CALISAN ILETISIMI VE
IS YERI MUTLULUGU

Unsped Calisan Iletisimi ve Isyeri Mutlulugu Komitesi, sirket biinyesinde calisan iliskilerini ve
birlikte is yapma ruhunu gelistirmek i¢in igyerinde mutlu ¢alisanlar yaratmak amaciyla isyeri iginde
sosyal igerikli ve gelistirici proje, teklif ve goriisler olusturan, bunlar1 onaylar dogrultusunda hayata
geciren, ayni zamanda bu sorumlulugu yerine getirirken sirket calisanlarinin kisisel ve liderlik
gelisimine katki saglamay1 hedefleyen bir komitedir.

~ ® UNSPED

L | . C o
@ GENC KUSAK LIDERLIiGi
@)

\ GeLisiv koMiTEsi

Unsped Geng Kusak Liderligi Gelisim Komitesi, geng kusak calisanlarinin taze bilgileri, enerjileri ve
modern hayat goriislerinden faydalanarak bir sinerji yaratmak, c¢aligma ortamindaki kusak
farkliliklarin1 en aza indirgemek, yetkiler verilerek onlarin gerek bireysel gelisimlerini ve gerekse
liderlik yeteneklerini gelistirmek i¢in faaliyet gostermektedir.

Trakya Universitesi Ogrencileri ITU Tekstil Miihendisligi Kuliibii ve
Markalasma Kuliibii Ogrencileri

-




VERI iISLEME VE BIiLGI GUVENLIGI

ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi:

E UGM, 2016 Agustos ayinda ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi

Yonetim Sistemi standart1 esas alinarak revizyonu yapilmistir.
RTEGATIONAL CTATH I ATIOR Kurumsal Verilerin Giivenligi ve Bilgi Sistemleri Is Stirecleri bu
. standarta uygun olarak, konusunda deneyimli, uzman kadro ile
(ﬁgﬂ ﬁ/%’d‘ yiiritiilmektedir. ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi (BGYS)” uygulanmasini ve siirekliligini saglamak amaci
ile “Bilgi Giivenligi Yonetimi Komitesi” kurulmus olup, komite

. tiyeleri de “I¢ Denet¢i” sertifikalarini almiglardir.

ISO 27701:2019 Kisisel Veri Yonetim Sistemi:

Kisisel Verilerin Korunmasi ile ilgili mevcut yasal mevzuatlara
uyum siireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, siirdiiriilmesi,
P, denetlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi amaci ile “Kisisel Veri
N ) Koruma Yonetimi Komitesi” kurulmus olup, bu konuda her yil
ISO/IEC 27001:2013 diizenli olarak caligmalar yapmaktadir.

Beigs Oiiarnins V'
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Kullanilan ERP sistemimizde 2005 yilindan itibaren yedeklenmesi
ve arsivlenmesi yapilmaktadir.

Raporlama sistemlerimiz ile firmalara standart ve kendilerine 6zgii
raporlar ve anlik bilgilendirmelerin firmalara ulastirilmasi hizli ve
giivenilir bir sekilde paylasilmakta ve raporlanmaktadir.

Veri Transferlerinde SSL uygulamalar1 ile ag trafiginin
sifrelenmesi saglanmaktadir.

Yasal olarak kullanilan E-Fatura Sistemi kendi veri merkezimizde
bulunmakta Gelir Idaresi Baskanligi ile entegrasyonu
saglanmaktadir.

‘ T T Kurumsal Is Akis Uygulamalari ile hizli, sorgulayict ve seffaf
et e yOnetim ortami1 olusturulmustur.

Sanallastirma:

Veri Merkezi, Sanallagtirma Teknolojisi kullanilarak hizmet
vermektedir. Merkez ve ofislerine ait kurumsal verileri, merkezi
veri depolama sistemleri ve disk {initelerinde saklanmaktadir. Bu
sayede kaynaklar1 birlestirme ve verimli kullanma ile yiiksek
performans elde edilmektedir.

Olaganiistii Durum Merkezi (ODM):

Herhangi bir felaket senaryosuna karsin, Olaganiistii Durum
Merkezi (ODM), Ankara Bolge Miidiirligii'nde kurulmustur.
UGM Genel Miudirliigii’nde bulunan Veri Merkezinin, bire-bir
yedekliligi Fiber altyapi ile “Snap Mirror” teknolojisi kullanilarak
saglanmaktadir.

Tium Bolge ve Subelerin altyapilarinda kullandiklar: hatlarin (F/O
— R/L — VDSL) yedekliligi de saglanmistir. Herhangi bir
lokasyonun hattinda olusacak problemlerde, yedek hat otomatik
olarak devreye girerek is siirekliligi saglanmaktadir.

Yedekleme:

Yeni yedekleme teknolojileri ile yiiksek performansli, yedekleme
ve kurtarma operasyonlarini veri tekillestirme cihazi ile manyetik
ortama alinmakta olup giinlilk-haftalik-aylik prosediirlere gore
diizenli olarak veri merkezi digina ¢ikartilmaktadir.

Stze Ozel Bilye Giivenlid...
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BIiLGI TEKNOLOJILERI

Yazilim Varhlik Yonetimi:

Her yil diizenli olarak Yazilim Varlik Yonetimi calismasi yapilmakta ve
sertifikalandirilmaktadir. IBM Lisans denetlemeleri ve Microsoft'un Gold
Partner ¢oztim ortaklar1 ile SAM ¢aligmasi yapilmaktadir.

E-Posta Giivenligi:

E-postalarin giivenligi ile e-posta bombardimani, spam e-postalar, oltalama
e-postalari, e-postayla gelen solucanlar, sahte e-postalar ve buradan gelebilecek
tehlikelere kars1 onlemler alinmistir.

Network Giivenligi:

Giivenlik Duvari ile veri akisinin kontrolii ve veri trafigini diizenlemek,
sinirlandirarak internet agidan, yerel agi korumasi ile Saldir1 Tespit ve
Durdurma Sistemleri devreye alinmistir. Sistem ve network trafigi anlik olarak
takip edilmektedir.

Yiiksek Performansh, Kesintisiz Erisim:

Merkez ve ofisler Metro Ethernet Teknolojisi kullanilarak farkl: istasyonlardan
fiber optik ve radyolink yedekliligi saglanmistir. VPN ile merkezden ofislere
giivenli iletigin altyapis1 saglaniimistir.

Yedekli Enerji Altyapisi:
Veri Merkezi, iginde bulundugu binadan bagimsiz olarak, kendine 6zel kesintisiz
glic kaynag sistemlerine ve jenerator yedeklemesine sahiptir.

Veri Merkezi Giivenlik:

Veri Merkezi’nin fiziksel giivenligi, 7/24 izlenen ve kayit tutan giivenlik
kameralar1 ve parmak izi okuma sistemleri ile saglamakta ve kurumsal verilere
yetkisiz erisim kesin olarak engellenmektedir.

Yangin Algilama ve Sondiirme Sistemi:

FM200 Gazli Yangin Sondiirme Sistemleri ile %100 cihaz gtivenligi saglanmis
olup 1s1 ve duman dedektorleri, bolgesel algilama, elle ve otomatik miidahale
seklinde calisabilmektedir.

Sogutma Sistemleri:

Sunucu sistemlerinin saglikli olarak c¢alisabilmesi i¢in Veri Merkezi’nin i¢indeki
oda sicaklig1 sabitlenmis 22°C sicaklik (£2) sabitlenmis %48 nem orani (+%15)
yiikseltilmis doseme ile etkin hava sirkiilasyonu saglanmakta ve nem orani ile
1slak zemin kontrolii yapilmakta olup N+1 yedekli iklimlendirme sistemleri ile
saglanmaktadir.

Bilgi Teknolojileri is Siirekliligi Politikalar:
Bilgi Teknolojiler Is Siirecleri asagida belirtilen politikalar ile yiiriitiilmektedir.

* Ag Cihazlar1 Giivenlik Politikasi « Internet Erisim ve Kullanim Politikas1
* Ag Giivenligi ve Yonetim Politikas1  » Mobil ve Kablosuz fletisim Politikas1
* Anti-Viris Politikas1 * Personel Giivenligi Politikast

* Bakim Politikasi * Personel ve Egitim Politikas1

* Belgelendirme Politikas1 * Risk Degerlendirme Politikas1

« Sifre Politikasi » Sanal Ozel Ag (VPN) Politikas1

* E-Posta Politikas1 * Sunucu Giivenlik Politikasi

* Bilgi Sistemleri Yedekleme Politikas1 ¢ Uzaktan Erigim Politikast

* Degisim Yonetimi Politikasi * Veri tabani Giivenlik Politikas1

* Glivenlik Duvari Yonetim Politikast ¢ Yazilim Gelistirme Politikast

« Hurdaya Ayirma ve imha Politikas1  « Olaganiistii Durum Merkezine Gegis Politikas1

« Internet DMZ Cihazlar1 Politikasi * Kimlik Dogrulama ve Yetkilendirme Politikas1

* Fiziksel Giivenlik Politikas1 * Donanim ve Yazilim Envanteri Olusturma Politikasi
» Bilgi Giivenligi Is Siirekliligi Politikas :

* Glivenlik Agiklart Tespit Etme Politikasi

» Bilgi Giivenligi Olay ve Thlal Bildirim Politikas1

* Bilgi Sistemlerinin Genel Kullanim Politikasi

Spmwde by Ll




Bilgi Teknolojileri Altyap: ve Sistemleri:

UGM, Bilgi Teknolojileri konusundaki gelismeleri yakindan takip ederek hem donanimsal hem
de yazilimsal alanda altyapisimi giincellemek ve gelistirmek, is siireclerinin kesintisiz olarak
stirekliligini saglamak amaci ile ¢aligmalarini yiiriitmektedir. Yapilan risk ol¢timlerinde, Risk
Skoru yiiksek olan donanimlar yedeklilik esasi ile topolojisi kurulmustur. Kullanilan
donanimsal iiriinlerin bakim anlagsmalar1 taniml tedarik¢i kriterlerine uygun olarak seg¢ilmis
firmalar ile 4-6 Coziim Garantili servis anlagmalari ile yapilmistir.

UGM’ nin deprem, sel, dogal afet ve bu gibi olaganiistii felaket durumlarinda Veri Merkezine
erisememe ve sistemlerin ¢alisamamasi durumunda, Sirketin Is Siirekliligi Kapsaminda
hizmetlerine devam edebilmesi maksadi ile Olaganiisti Durum Merkezi Ankara Bolge
Midiirliglinde kurulmustur.

Bolge Miidiirliikleri ve Subelerde Internet altyapisinda hat yedeklilikleri ME, R/L, VDSL,
ADSL ve 4,5 G kapasiteleri oraninda saglanmustir. Internet hatlarindaki olas1 kesintilerde
sistem otomatik olarak yedek hatti1 devreye almaktadir.

Sunucu ve Kullanici tarafinda kullanilan Lisansli Yazilimlarda, Etik lisanslama esas alinarak,
buna uygun olarak i¢ ve dis denetim ile periyodik kontroller yapilmaktadir. Microsoft, IBM gibi
firmalarin ¢6ziim ortaklar1 ile her yil diizenli olarak lisanslama kontrolleri ile envanter
kontrolleri yapilmakta ve sertifikalandirilmaktadir.

Video konferans teknolojilerini proaktif sekilde kullanan sirketimiz diizenli olarak bolge ve
subelerinde video konferans altyapisim1 kullanarak egitim ve toplantilar1 yapmaktadir. Her
pazartesi giinli gerceklestirilen "Giincel Mevzuat Bilgilendirmesi" tiim miisterilerimize Cisco
Webex platformu iizerinden online yapilmaktadir.




Bilgi Giivenligi ve Yasalara Uyum:

6698 sayili kanun ile yiiriirliigi giren Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu kapsaminda is siiregleri yeniden yapilandirilmis ve bu

konuda yazilim ve altyapida gerekli ¢alismalar yapilarak

personelimiz ilgili egitimler verilmistir. Sirketimizde ise baslayan

tiim personele, oryantasyon egitimleri ile birlikte bilgi giivenligi

farkindalik egitimleri de beraberinde verilmektedir.

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlemesi ve

Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi

Hakkinda, Bilgi Teknolojileri altyapisinda gerekli kurulum ve

diizenlemeleri saglamaktadir. Bu konuda raporlanabilir bir ortam

olusturulmustur.

Bilgi Giivenligi kapsaminda, Atak Onleme (IPS) ve Atak Tesbit

(IDS) sistemleri kullanilmaktadir. Tiim sunucu ve bilgisayarlarda,

isletim sistemi ve anti-viriis sistemleri gilincellemeleri stirekli

yapilmakta ve kontrolleri periyodik olarak yapilmaktadir.

Kurumsal veri koruma politikalarina uyum artirmak amaci ile, o) :

hassas verileri tanimlamak ve korumak amaci ile Symantec Information Centric Tagging (ICT),
verilere farkli siiflandirma seviyeleri uygulamasi saglamaktadir. Veri Kaybr Onleme-Data Loss
Prevention (DLP) Symantec ile entegre bir sekilde kullanilmaktadir.

DDOS (Dagitik saldir1 Atak Onleme) Hizmeti ile veri trafiginizi saldirilardan koruma Tiirk Telekom
tarafindan saglanmaktadir.

Yazilim Gelistirme:

Miisteri Calisma Portali-MCP, Ingilizce, Almanca, Fransizca ve

Japonca dillerinde 72 modiil olarak miisterilerimizin, dis ticaret

stiregleri ile ilgili tiim raporlamalarini esnek ve dinamik raporlama imkén1 saglamistir. Bunun disinda
misterilerimizin kendi is siireclerine uygun olacak sekilde 750 civarinda 6zel raporlama
tanimlanmustir.

Yazilim Miihendislerimiz tarafindan gelistirilen Olgiimleme programi ile, tiim saha ve ofis
siireclerimiz ayr1 ayr1 hedef siireler bazli 6l¢iimlenmektedir. Bu 6l¢iimlemeleri; ithalat-Thracat dosyasi
icin girilen Ana kodlar ve Ara kodlar ile Mazeret kodlar1, ayristirilarak hesaplamasi yapilmaktadir.
Saha Tarafinda Mobil Uygulamalar ile anlik veri alinmaktadir. Ofis tarafinda ise, Miisteri
Temsilcilerinin kullandig1 uygulama ile bu veriler is takip kodu ile alinarak ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir.
Gumriik, Hat, Tasima Sekli kriterlerine uygun olarak Endiistri Miihendislerimizin yapmis oldugu
olciimlemeler ile hedef siireler belirlenmistir. Bu siirecler diizenli olarak her hafta “Is Siirecleri ve
Verimlilik Komitesi” tarafindan kontrol edilmekte ve siire¢ degerlendirmeleri yapilmaktadir.




Web sitemizde, Siire¢ Uyumu boliimiinde (https://ugm.com.tr/surec-uyum), haftalik olarak bu rapor
yayinlanmaktadir. Bu rapor sistem tarafindan otomatik olarak olusturulmaktadir. Sirketimiz ig¢
stireglerinde; her bir ithalat ihracat islemi i¢in hedef siireler belirlenmistir. Hedef siirelerimize uygun
hareket etme yiizdelerimiz Is Siirecleri Gelistirme ve Verimlilik Komitesi tarafinca tablo halinde
sizlere sunulmaktadir. Amacimiz; tiim islemlerimizi planlanan siireler icerisinde gerceklestirmek ve
stirekli olarak bu stireleri kisaltabilmektir.

Beyanname tescil dncesinde, Sektor, Firma, GTIP, Glimriik bazinda program igerisinde sistematik
kontroller yapilmaktadir. Miisteri veya personel hatalarinin daha aza indirilmesine yonelik olarak
iyilestirmeler i¢in sonradan kontrol mekanizmasi gelistirilerek slireclere otomatik kontroller
eklenmektedir.

Hulasnie
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Entegrasyon ve Dijital Siirecler:

Dis Ticaret Operasyonunda; Yiiklemesi yapilacak esya bilgilerinin nakliyeciden tedarik edilmesi,
Ithalat ya da ihracat beyannamelerinin hazirlanmasi, SKU bazinda maliyet ve beyanname verilerinin
olusturulmasi gibi siireglerin de tamaminda web servis, XML, WSDL, XLS entegrasyonlari ile veri
transferi metotlar1 kullanilmaktadar.

Dis Ticaret islemlerinde kullanilan tiim belgeler | . ' PDF &
beyanname bazinda taramalar1 yapilarak, Optik s .-!

Karakter Tanima, (Optical Character Recognition
-OCR) yazilimlar ile belgeleri taniyan ve kategorize o vz | A
eden bir E-Arsiv sistemi kurulmustur. Yilda ortalama | R PNG | RTr ) TIFF B
12 milyon belge taramast yapilarak | -

siniflandirilmaktadir.

Yiiksek hacimli, tekrarlanan ya da veri entegrasyonu
miimkiin olmayan tiim is siireclerimizde teknolojiyi
hizli ve verimli sekilde kullanabilmek hedefi ile,
robotik  siireg  otomasyonu  (Robotic  Process
Automation — RPA) yapay zeka (Artificial Intelligence
-Al) ile yazilmin kullannmi projeleri devreye
almmistir. Bu c¢alismalar neticesinde siirecler daha
hizli, verimliligi yiiksek ve hatasiz islemler ile
miisterilerimize daha kaliteli hizmetler sunulmasi i¢in
hedeflenmistir.




MOBIL BILGI - SUREC PORTALI

IS TAKIP MOBIL HIZMETI Operasyonel siireglerde kullanilmak tizere tasarimi

® @ | ®

| ve kodlamas1 yapilmis olan "Mobil Is Takip

n ﬂ Uygulamas1", tim giimriik ofislerinde Android
e | isletim sistemli telefon ve mobil cihazlarda

G "Operasyon Siire¢ Is Takip Kodlar'nin" ERP
m Sistemi'ne anlik olarak veri girisini saglamaktadir.
B | ey B Barkod okuma o6zelligi olan uygulamada hizli veri
girisinin yaninda fotograf ¢ekimi ile de hizli ve

gtivenilir bir platform sunulmaktadir.

MOBIL UYGULAMA

Tarafimizdan yapilan tiim giimriik operasyonlarinizin
takibini miisterilerimize verilen kullanici hesap
bilgileriyle IOS ve Android mobil cihazlarinizdan
anlik olarak Kurumsal Mobil Uygulamamizdan takip
edilebilmektedir. Uygulama igerisinden MS Excel
formatinda rapor gonderebilir, dosyalariniz ile ilgili
temsilcinize anlik bildirimlerde bulunabilirsiniz. Tiim

a
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dis ticaret islemlerinizin bilgileri size cep telefonunuz
kadar yakin.

MUSTERiI CALISMA PORTALI

Tarafimizdan yapilan tiim gtimriik operasyonlarinizin takibini size
verilen kullanici hesap bilgileriyle 7 giin 24 saat Miisteri Caligma
Portal1 vasitasiyla takip edebilirsiniz.

Miisteri Calisma Portalimizdan ithalat, ihracat beyanname ve is
takibi bilgilerine erisilebildigi gibi cari hesap ekstresi ve giimriik
operasyonlarmiza dair raporlar1 istediginiz tarih aralifinda
istediginiz bilgi siizmeleri ile istediginiz formatta alabileceginiz
serbest calisma  platformunuz  olusturulmustur.  Ayrica
beyannamelerinize ait arsiv goriintiilerine de Miisteri Calisma
Portal1 tizerinden ulasabilirsiniz.
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AR - GE UZMANLARIMIZ

L

Unsped Giimriik Miisavirligi, sektoriinde yerinde Ar-Ge Merkezi olmay1 basararak bir ilke daha
imza atmstir.

Ar-Ge Merkezi, 5746 sayili Kanun ile ancak yiiriitmekte oldugu ¢alismalarla bu degeri tasiyan, Ar-Ge’yi
benimsemis, yazilim ekipleri ile bunu destekleyebilen firmalara verilen 6zel bir statiidiir. Inovatif
yontemlerle yeni {irtinler, sistemler, yazilim gelistirmeleri, prosediir ve sistemlerin gelistirilmesi, yeni
teknik ve prototiplerin iiretilmesi Ar-Ge merkezi faaliyetleri arasina girmektedir.

UGM; Ar-Ge Merkezi Uzmanlarimiz ile Stratejilerimiz:

Hizmet maliyetini diisiirecek ve hizmet siirecini iyilestirerek verimligi saglayacak calismalar
yliriitmek,

Miisteri memnuniyeti i¢in siirdiiriilebilir hizmeti artiran Ar-Ge projeleri gelistirmek ve hizli hizmet
sunmak,

Verimliligi artiracak yazilimlar gelistirmek ve bu baglamda yapay zeka yaklagimlarini kullanmak,
Universite-Sanayi is birliklerini artirmak ve gelistirmek,

Yiiriitiilen ve planlanan projeler i¢in ulusal ve uluslararasi destek programlarina proje basvurulari
yapmak,

Ar-Ge Merkezi personelinin bilimsel etkinliklere katilimini artirmak,

Akademi ile iligkilerin siirdiiriilebilir olmas1 ve akademik yonii gii¢lii, sanayide ¢alismaya uyumlu,
bilimsel caligmalarini sektore aktarabilen Yiiksek Lisans ve Doktorali Ar-Ge personeli yetistirmek,
yliriitiilen tezleri merkez biinyesine aktarmak,

Inovasyonla sonuglanacak, yenilik¢i tasarim projeleri yiiriitmek ve bunu firmanin dijital siiregleri ile
uyumlu hale getirerek teknolojik araglar1 kullanmak,

Kisa vadede inovasyonla sonuglanan gelistirmelerin katma degerini, siirecle birlikte artirmak ve
sirketin karlilik hedeflerine ulagsmasina destek vermek,

Ar-Ge projeleri sonucunda patent sayisini artirmak,

Sanayi-Sanayi, Sanayi-Akademi, Sanayi-AGM iliskilerini gelistirmek ve is birligine dayali proje
yiirtitmek,

Teknolojiyi sadece transfer eden ve firma alt yapisina uyarlayan degil, teknolojiyi gelistiren ve
yayginlastiran bir odak noktasi olmak i¢in projeler yliriitmek ve ekibin yetkinligini artirmak,

Sistem gelistirmelerinin tamamimin Yapay Zekd ve Makine Ogrenmesi odaginda yiiriimesini
saglamak, sistemde siirekli olarak bu alanda proje iiretmek ve bu alandaki degisimleri eksiksiz takip

edip deger yaratmak. ]
Scpin Tein Anagtonen
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AR - GE MERKEZIi

AR-GE MERKEZI BELGESI
Syt ve Telasodond Babandnde lanafimdian,
Unsped Giimniik, Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.5.
sran Savale Aragtirmn ve Ceelistinme Faalivelivrinie Destebdennest Hafdamda Rannn
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Unsped Giimriik Miisavirligi, 12.03.2019 tarihinde, 5746 Sayih Kanun ile Sanayi ve Teknoloji
Bakanhg@: tarafindan "Ar-Ge Merkezi" olarak yetkilendirilmistir.

Ar-Ge ve Bilgi Teknolojileri Direktorliigii" bilinyesinde gorev alan, konusunda uzman arastirmaci ve
teknisyen kadrosu ile gorev yapan ekibimizin yapmis oldugu projeler ile potansiyeli bulunan yenilik¢i
teknolojiler tizerinde ayrica ¢alismalar yapilmaktadir.

Yiiriitiillen Faaliyetlerimiz;

Ar-Ge kiiltiirii olusturma ve siirekliliginin saglanmasi konularinda uzman firmalardan teknik ve idari
danigsmanliklar alinmaktadir,

Universite-Sanayi is birlikleri ¢ergevesinde Istanbul Teknik Universite'si ve Cukurova Universitesi
Teknoloji Transfer Ofisleri ile proje bazli caligmalar yapilmaktadir,

Personelimizin uzmanliklarin1 ve yeni teknolojileri takip edebilmesi, iiniversiteler ile Ar-Ge
projelerinin olusturulmasi, akademik bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesi amaci ile Yiiksek Lisans
egitimlerine devam edilmektedir,

Teknolojik bilimsel ve akademik yayinlara erisim i¢in kiitiiphane ve veri tabanlarina tiye olunmustur.
Hedeflenen teknolojiler ile ilgili konferans, seminer ve panellere katilim saglanmaktadir,

Yeni Ar-Ge projeleri iiretebilmek ve bu projeleri tek cati altinda takip edebilmek adina, tiim
personelimize acik olan, "Bir Fikrim Var" uygulamasi gelistirilmistir. Buradaki tiim fikir ve oneriler
degerlendirilerek, uygun goriilen projeler "Odiil Yonetmeligi" kapsaminda ddiillendirilmektedir,
Ar-Ge caligmalarina paralel olarak, "Fikri Miilkiyet Haklar1 Kurulu" kurulmustur. Proje kapsaminda
yapilan c¢alismalar icin fikir, bulus ve patent basvurularinin degerlendirilmesi bu kurulumuz
tarafindan yiiriitilmektedir,




MEVZUAT - ARASTIRMA VE GELISTIRME UZMANLARIMIZ

Dis ticarete iliskin yayimmlanan ulusal ve uluslararasi mevzuati inceleyip yorumlayarak
misterilerimize gerekli duyurular ve bilgilendirmeleri yapmak; giimriik beyanlarinin tam ve
eksiksiz yapilmasini, olast yasal risklerin zamaninda tespit edilmesini, mevzuatin
yorumlanmasindan kaynaklanan uygulama farkliliklarinin giderilmesini saglamak; giimriik is ve
islemlerinin daha hizli, kolay, basit ve etkin ytirtitiilmesini saglamak tizere arastirmalar yapmak;
giimriik idareleri ve diger kamu kurumlar1 nezdinde girisimlerde bulunularak, glimriik idareleri
nezdinde ortaya ¢ikan ihtilaflar1 takip edip sonuglandirmak, uluslararasi diizenlemeleri,
yaptirimlar1 ve ambargolari takip etmek, Diinya Ticaret Orgiitii, Diinya Giimriik Orgiitii, ICC ve
UNCTAD gibi uluslararas: orgiitlerin ¢alismalarini takip etmek, sektorel analizler kapsaminda
raporlar yayimlamak, yabanci iilkelerdeki vergi oranlar1 dahil giimriik uygulamalarini takip
etmek, ihracat¢1 firmalarimiza pazara giris ve tutundurma asamalarinda teknik bilgi saglamak
tizere calismalar yiiriiten uzmanlarimizdir.




DANISMANLIK HiZMETLERI UZMANLARIMIZ

Ticaretin kolaylastirilmas1 kapsaminda biirokratik prosediirleri ortadan kaldiran islemlerin basit, kolay,
hizli ve maliyet etkin bir sekilde yapilmasini saglayan belge ve sertifikalarin edinilmesinde
uzmanlarimiz kritik bir bir rol oynamaktadir. Uluslararasi bir belge olan Yetkilendirilmis Yiikimlii
Statiisii (YYS) belgesinin, ulusal bir belge olan Onaylanmis Kisi Statii Belgesi (OKSB) ve Varis Oncesi
Giimriikle Izinlerinin alimast icin siiregler etkin bir sekilde yonetilmektedir.

Ote yandan Ticaret Bakanligi Rehberlik ve Teftis Baskanligi tarafindan gerceklestirilen Sonradan
Kontrol Denetimlerine hazirlik yapilmasini teminen firmalar nezdinde denetim yaparak risklerin
zamaninda tespit edilmesi saglanmaktadir.

Uzman miisavirlerimiz araciligiyla;

- YYS belgesi sahibi firmalarin her yi1l almasi zorunlu olan egitimler kapsaminda egitimler verilmekte,

- YYS belgesi sahibi firmalarda denetim yaparak her yil diizenlenmesi gereken faaliyet raporlari
hazirlanmakta,

- YYS belgesi sahibi firmalarin son 1 yil icerisinde islem goren beyannameleri 6rnekleme yontemi ile
denetlenip sonucu Rapor halinde firmaya sunulmakta,

- YYS belgesi sahibi firmalarin belge alimi sonrasinda, 5 yilda bir diizenlenen yerinde izleme
islemlerinin takip edilip yonetilmesi saglanmaktadir.

Fer Bir Dy Ticanet plem

Dangymantege Bizim Tein
Onembider. ..




ITHALAT UZMANLARIMIZ

Ithalat Uzmanlarimiz, farklilasan miisteri ihtiyaclarin1 dogru belirleyebilmek, onlarla daha iyi ve
stirekli iletisim kurabilmek amaciyla miisteri temsilcisi sistemi ile ¢alisir. Miisteri temsilcilerimiz,
uzmanlik sistemiyle yetismis, yetkin ve dinamik kadrolardan olusur.

Ayn1 zamanda sektorel olarak gruplar halinde ¢aligmakta, farkli deneyimlerini tim misterileri ile hizli
bir sekilde paylasmaktadir.

Dis ticaret ve glimriik islemlerinin dogru yapilmasi kadar hizin da 6nemini bilen uzman kadromuz, tim
ithalat stireglerini ve karsilasilan 6rnek olaylar1 kendi i¢inde analiz eder; gerekli insiyatifleri alarak
ilgili departmanlarla birlikte ¢6ziim odakli bir yaklasimla siireci dogru yonetip sonuglandirir.

Ithalat Departmanimiz, ithalat islemleri 6ncesi alimasi gereken her tiirlii 6n izne iliskin (Kayit
Belgesi, TSE, CE, Tarim Il Miidiirliigii Izni, ithal Lisansi, ISGUM vb.) miiracaatlar1 takip eder,
izinlerin almmasin1 ve belgelerin ilgili kurulustan teminini bizzat gergeklestirir. Siireclerin takibi
sirasinda seffaflik ve diirtistlik ilkelerinin ¢alismalarimiza yansimasi olarak, tiim siirecler diizenli
olarak daha 6nce miisterilerimizle birlikte kararlastirilmis KPI (Key Performance Index)'larla dl¢iiliir.
Sonuglar, Miisteri Calisma Portal1 izerinden elektronik ortamda paylasilir.

Tim islemlerimizin raporlari, aktif sekilde sistemsel olarak hazirlanir ve miisterimizin islem
takiplerini kolaylastirmak adma gonderimi istenilen periyotlarda otomatik olarak iletilir.
Firmalarimizin isteklerine bagl olarak "tailor made" bigimde farkli rapor ¢aligmalar1 da yapilir ve
paylasilir.




IHRACAT UZMANLARIMIZ

Thracat Uzmanlarimiz, ihracat ile ilgili tiim siireglerin takibi, mesleki kurum ve kuruluslar da 6n
izinlerin alim1 ve danismanlik hizmetlerinin yant sira;

Proje bazl1 6zel grup ¢aligmalari

Uluslararasi diizeyde operasyon takibi

Dis Ticaret alaninda AR-GE caligmalari

Ihracat1 gelistirme galismalari

Firmalarin beklenti ve talepleri dogrultusunda periyodik rapor, sunum ve istatistiki ¢aligmalarda
yer almaktadir.




DEVLET DESTEKLERI VE TESVIKLER
| - N

Yatirim ortaminin iyilestirilmesinin bir sonucu olarak iilkemizin yatirim kapasitesi her giin
genislemektedir. Bu anlamda yatirimlarin desteklenmesi ve ihracat kapasitesinin artirilmasini
teminen devlet tarafindan saglanan yatirim destekleri ile ihracata yonelik devlet destekleri kritik
oneme sahiptir. Bu dogrultuda yatirim ve ihracata yonelik tiim devlet destek unsurlarini takip
edip yonetmekteyiz. Etkin bir sekilde yonettigimiz devlet desteklerinden bazilar1 asagida yer
almaktadir.

1. Yatirnmlarda Devlet Destekleri

- Yatirim Tesvik Belgesi

- Teknoloji Odakl1 Sanayi Hamlesi Programi
- Cazibe Merkezleri Programi

- Proje Bazl Tesvikler

- AR-GE Destekleri

- Giines Ener;ji Santrali Yatirimlar

- Riizgar Enerji Santrali Yatirimlar

2. ihracata Yonelik Devlet Destekleri

- Dahile Isleme Rejimi Uygulamalar
- Harigte Isleme Rejimi Uygulamalari

- Pazara Giris Projesi Hazirlama Destegi

- Pazara Giris Belgeleri Destegi

- Yurt Dis1 Pazar Arastirmasi Destegi

- Yurtdis1 Birim Kira Destegi

- Yurtdis1 Tanitim Destegi

- Yurtdis1 Marka Tescil Destegi

- Yurt Dis1 Fuar Destegi

- Yurt I¢i Fuar Destegi

- Yurt Dis1 Sirket ve Yurtdisinda Yerlesik Sirkete Ait Marka Alim1 Destegi
- Tasarim ve Uriin Gelistirme Destegi

- Tasarimci Sirket ve Tasarim Ofisi Destegi

- Gemi ve Yat Sektoriinde Faaliyet Gosteren Sirketlere Tasarim Destegi
- Kiiresel Tedarik Zincirleri Yetkinlik Projeleri

- Cok Kanall1 Zincir Magaza Destegi

3. Diger Tesvik ve Destekler

- Hizmet Ihracatia Y6nelik Devlet Destekleri

- Finansman Tesvikleri

- Serbest Bolge Tesvikleri

- Yesil Mutabakat Kapsamindaki Tesvikler

- ithalat Politikalar1 Kapsamindaki Dolayl Tesvikler




TEMINAT TAKIiP VE COZUM HiZMETLERI

Glimriik islemleri yiiriitiiliirken yapilan isin geregi olarak bir¢ok islem i¢in giimriik idaresine teminat
verilmesi zorunlu olabilmektedir. Bu durumda sadece hangi durumlarda teminat verilmesi gerektigi
hususunun bilinmesi yeterli olmayip ayni1 zamanda verilecek olan teminatin tiirii ve tutarinin da
bilinmesi, islemleri tamamlandiktan sonra ise verilen teminatlarin siiresi icerisinde takip edilerek geri
alinmasi gerekmektedir. Tiim bu siire¢leri sistematik bir sekilde takip edip etkin bir sekilde yonetmek
kritik 6nem arz etmektedir. Teminat Departmani, yasal diizenlemeler ¢ercevesinde “6zellik arz eden
rejimler” kapsamindaki ithalatlara iliskin tahakkuk eden ve yasal diizenlemelerde 6ngoriilen hususlar
dogrultusunda teminata baglanan giimriik vergilerinin ¢oziilmesine yonelik hizmet vermektedir.
Teminat uzmanlarimizin yonettigi teminat islemlerinin bazilar1 asagida yer almaktadir.

Gegici Ithalat Konusu Teminat Coziimleri

Dahilde isleme Rejimi Konusu Teminat Coziimleri
Harigte Isleme Rejimi Konusu Teminat Coziimleri
Transit Rejimi Konusu Teminat Coziimleri
Antrepo Rejimi Konusu Teminat Coziimleri

Ata Karnesi Konusu Teminat Coziimleri

Yatirim Tesvik Belgesi Konusu Teminat Coziimleri
Ticaret Politikas1 Onlemleri Kapsaminda Teminat Cziimleri
OTV Konusu Teminat Coziimleri

IGV Konusu Teminat Coziimleri

EMY Konusu Teminat Coziimleri

Nihai Kullanim Konusu Teminat Coztimleri

TARIFE UZMANLARIMIZ

Dis ticaret islemlerinin en énemli unsurlarindan olan Giimriik Tarife ve Istatistik Pozisyonu (GTIP),
her esyaya Ozel olup uluslararasi ticarette {rlinlerin tanimint ve ayrimint yapmak amaciyla
kullanilmaktadir. Diinya Giimriik Orgiitii’'ne bagli 170°den fazla iilkede kullanilmakta olan ve 6
rakamdan olusan {iriin kodlama sistemine armonize sistem (Harmonized Commodity Description and
Coding System, HS Code) denilmekte ve diinyanin her yaninda ayni sekilde kullanilmaktadir. HS
kodunda iilkeler tarafindan herhangi bir degisiklik yapilmasina izin verilmemektedir. Sonraki 2
haneyle beraber ilk 8 hane ayn1 bolgedeki iilkeler i¢in (6rnegin Tiim Avrupa Birligi tiyesi iilkeler ve
Tiirkiye’de) ortaktir. Sonraki 2 hane ise hangi tilkesel ihtiyaclar dogrultusunda kullanilmakta ve son
iki hane de iiriiniin tam istatistik kodu belirlenmekte, bdylece 12 rakamli GTIP na ulasilmaktadir.

Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu;

- Esyanin giimriik vergilerinin ve dis ticarette tahsil edilen diger vergiler ve mali yiiklerin tespitinde,
- Ulusal ve Uluslararasi ticaret istatistiklerinin tutulmasinda,

- Menge kurallarinin saptanmasinda,

- Glimriik vergisi ile birlikte ithalat ve ihracatta uygulanan vergilerin tespit edilip tahsil edilmesi,

- Ticaret miizakerelerinde (Diinya Ticaret Orgiitii toplantilarinda),

- Dis ticareti kontrol, izne, gozetime, dis ticarette risk esasli kontrol islemlerinin yapilmasi ve
yasaklamalara tabi {iriinlerin izlenmesinde kullanilmaktadir.

Tarife uzmanlarimiz ulusal mevzuatimizda tarifeyle ilgili diizenlemeleri, yayimlanan ve/veya iptal
edilen Baglayic1 Tarife Bilgilerini (BTB), basta Diinya Giimriik Orgiitii (D.G.O) tarafindan
yayimlanan tavsiye niteligindeki kararlar olmak iizere uluslararasi tarife mevzuatindaki gelismeleri,
Avrupa Birligi (AB) tarife mevzuati degisikliklerini ve uygulamada yasanan tarife ihtilaflarim
yakindan takip ederek tarife tespitine iligkin siireclerin hizli, etkin ve etkili yoOnetilmesini
saglamaktadir. '

QN Sic Acantagtara Yinelting...
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TEKNiK DUZENLEME UZMANLARIMIZ

UNSPED, tiim operasyonel uygunluk: degerlendirmesi islemlerinde uzmandir. Tiirkiye'de ilk olarak
baglattig1 uygunluk degerlendirilmesi sirasindaki operasyonel is siirecleri sahada bulunan personelinin
yapmis oldugu data girigleri ile terminaller ve mobil uygulama tizerinden an be an kayit altina
almmaktadir. Istenildiginde is siireglerine dair kayitlar web iizerinden goriilebilmekte talep
dogrultusunda anlik e-posta olarak gonderilmekte ve de istenilen araliklarda, istenilen igerikte diizenli
raporlanabilmektedir.

UNSPED gelistirdigi teknoloji ve kendi yazilimlar1 ile her iiriiniin denetlenme ge¢misini model
numarast bazinda raporlayabilmekte ve her bir model numarasinin denetim kronolojisi ile iiriin risk
haritasini sunulabilmektedir.

Bashca Teknik Diizenlemeler islemlerimiz;

TAREKS Uygulamalari: Ticaret Bakanligi'nin dis ticarette risk esasli kontrol sistemi kapsamindaki
tiim iglem siire¢leri uzman personelimiz tarafindan gerceklestirilmektedir.

TSE Uygunluk Degerlendirmesi Islemleri: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii'niin ithalat Miidiirliiklerinde,
konusunda egitimli ve tecriibeli profesyonel bir ekiple uygunluk: degerlendirme siire¢leri en hizli ve de
en etkin sekilde gerceklestirilmektedir.

Karayolu Tasit Araclarinin islemleri: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii'niin Ara¢ Proje Miidiirliiklerinde
ithal ara¢ karayolu uygunluk islemleri ile karayolu uygunluk muafiyeti ve tip onay muafiyeti islemleri
tecriibeli ve uzman ekiplerimiz tarafindan ilgili miidiirliklerdeki sabit bulunan personellerimiz
tarafindan gergeklestirilmektedir.

Uriin Giiveligi Denetimi islemleri: Giimriik ve D1s Ticaret Bolge Miidiirliikleri'ne bagli Uriin Giiveligi
Denetimi Miidiirliikleri tarafindan yapilan uygunluk degerlendirmelerinin tiim siirecleri buralarda
yerlesik uzman personelimiz tarafindan yapilmaktadir.

Bilisim Teknolojileri ve Tletisim Kurumu (BTK) islemleri: Tecriibeli uzman kadrolarimizla ithal
sonras1t IMEI kayit islemleri, TAC kayit islemleri, arizalanmis cihazlar i¢in IMEI degisim islemleri,
BTK kayit islemleri hizmetleri verilmektedir.

Olgiiler ve Ayarlar islemleri: Sanayi ve Teknoloji Il Miidiirliikleri ¢er¢evesinde yiiriitiilen l¢ii ayar
islemleri i¢in tecriibeli ve uzman bir ekiple bu hizmetler verilmektedir.

Insansiz Hava Arac1 Kayit/Uygunluk Islemleri: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan verilen
ithal teknik uygunluk belgesi islemleri firmamizin tecriibeli uzmanlari tarafindan gergeklestirilmektedir.

Sizin Tein Ugmanlagteh. ..
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Tip Onay/AQAP vb. Belge/Firma Kayit Islemleri: Cesitli muafiyetlerden faydalanilmak iizere
gerekli belgelerin ilgili oldugu bakanlik veya ilgili kurum sistemlerine kayit ve yetkilendirme islemleri
hizmetleri verilmektedir.

Uretim Girdisi Muafiyet Islemleri: Uretim girdisi olarak kullanilacak malzemelerin Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi’ndan muafiyet belgelerinin alinmasi ve bunlarin Ticaret Bakanligi sitemine
tanitilmasi hizmeti uzman kadrolarimiz tarafindan verilmektedir.

Garanti Belgesi Islemleri: Talep olmas1 durumunda Ticaret Bakanlig1 tarafindan onayli satis sonrasi
hizmet yeterlilik ve garanti belgeleriniz i¢in gerekli servis aglarmin olusturulmasi, belgelerinin
cikarilmasi i¢in danismanlik hizmetleri verilmektedir.

Ithal Sehadetnamesi Islemleri: Cift kullammli esya ve teknolojiler igin Ticaret Bakanligi’ndan
alinmasi gereken ithal sehadetnamesi alim hizmeti verilmektedir.

Kullanilmis/Yenilestirilmis Esya Ithal izni Islemleri: Ticaret Bakanligi mevzuatlar1 cercevesinde
kullanilmais, eski, islem gormiis esyalarin kullanilmis esya ithal izni islemleri yapilmaktadir.

Teknik Diizenlemeler Belge Bilgi inceleme Islemleri: Talep edilmesi halinde uygunluk:
degerlendirmesine konu olan {irlinlerin etiketlerinin teknik belgelerinin, bilgilerinin giincel ve
gecerliligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi diizenlemelere gore inceleme ve degerlendirmeleri
gergeklestirmekte, deneyimli kadrosuyla olasi riskleri ortadan kaldirmaktadir.

Egitim: Talep edildiginde ihtiyaglara gore 6zellik arz eden konularda gruplara yonelik egitim ¢alismasi
yapilmaktadir.

Damsmanhk: UNSPED, talep eden miisterilerine tiim uygunluk degerlendirmesi faaliyetlerinde
ithalat/ihracat veya siparis 6ncesi danigmanlik hizmetlerini profesyonel kadrosuyla vermektedir.

Ozel izinler: Uygunluk: degerlendirmesine konu olan 6zel proje bazl islemlerinin yiiriitiilmesi ve

takibi hizmetleri verilmektedir.
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KURYE & DAGITIM

Miisterilerimizin her tiir dokiiman gonderimini en ekonomik ve en hizli sekilde tasnif ederek imza
karsilig1 glivenli sekilde ilgili adreslere miimkiin olan en kisa siirede teslim eden ve raporlayan giiclii
bir Kurye & Dagitim ekibine sahip olmamiz bizi dis ticaret miisterilerine cok daha hizli ve glivenilir

kilan 6zelliklerimizden bir tanesidir.
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UNSPED GLOBAL LOJISTIK
ULUSLARARASI TASIMACILIK FAALIYETLERI

Unsped

™ Global
N/ Logistics

Unsped Global Lojistik (UGL); her tiirlii uluslararasi hava, deniz ve kara yolu tasimaciliginda
musterilerine “diinya genelindeki gii¢lii ve yaygin acente agiyla” kapidan kapiya hizmet
sunmakta ve tlim operasyonel hizmetlerde “miisteri memnuniyetini en 6nde tutarak™ lojistik
¢Oztimler tiretmektedir.

1981 yilinda kurulan firmamiz, tedarik zincirinde verimliligi misyon edinmistir. Tedarik
Zincirinin her asamasinda is ortaklarinin talep ve ihtiyaclarina en uygun ¢oéziimleri sunar.

Guglu IT alt yapistyla birlikte beklentileri 6nceden belirleyen UGL, operasyon ve miisteri
hizmetleri yonetimiyle bilgi akisini es zamanli raporlar.

Genel Miidiirliigii Istanbul'da bulunan firmamiz, Tiirkiye genelinde ticari potansiyeli olan tiim
vilayetlerde ve limanlarda (bolge mudiirliigii, subeleri, depolar1 ve kara nakliye ofislerinde)
gorev yapan tecriibeli, uzman ve yetkin ¢alisanlariyla, miisterilerimizin taleplerini karsilar.
Stratejik olarak konumlanmis lojistik merkezleri ile Istanbul basta olmak {izere miisterilerimize
depo, antrepo ¢oziimleri sunar.

Neden UGL ?

Yarim Asirlik Deneyimz

190 Farkli Ulkede 852 Sehir ve Limanda Kapidan Kapiya Hizmet
WCA Uyeligi (Diinya Capinda Genis Ajans Ag1)
Ekspres Kargo Operatorii

Tedarik Zincirinde Fark Yaratan Uygulamalar

Geng ve Dinamik Ekip

Entegre Lojistik Coziimleri

Uluslararas1 Hava, Kara, Tren ve Deniz Tagimaciligi
E-Ticaret Gonderileri

Ozel Kargo Tasimalari

JCTRANS Uyeligi




Hizmetlerimiz

Uluslararas1 Havayolu Tagimacili1
Uluslararas1 Express Kurye Micro Thracat Tasimacilig
Uluslararasi Karayolu Tagimaciligi
Denizyolu Tagimaciligi

Full Container Tasimaciligi (FCL)
Parsiyel Konteyner Tasimaciligi (LCL)
Guimriikleme

Yurt i¢i Dagitim

Depolama Hizmetleri

Sigorta Hizmetleri

Danismanlik

Uluslararasi Hava Yolu Tasimacihigi

Uluslararas1 Hava Kargo tasimalarina diinyanin her noktasina genis acente agimiz ile ithalat,
thracat tiim yiiklemeleriniz i¢in kapidan kapiya, genel bozulabilir, tehlikeli madde, acil kargo,
konsolide servisler ve ugak kiralama hizmetleri sunmaktayiz.

Hizmetlerimiz

* Genel Hava Kargo Tasimalari

* Bozulabilir Kargo Tagimalari

* Charter Tagimalar1

» Konsolide/Standard/ Express Servisler
+ Ozel Kurye ile Acil Tagimalar

* Tehlikeli Madde Tasimalari

» Canli Hayvan Tagimalar1

* Transit Tagimalar1

» Agir Kargo Tasimalari

* Nakliye Sigortasi




ULUSLARARASI EXPRESS KURYE
MICRO IHRACAT TASIMACILIGI

Uluslararas1 Express Kurye Servisi birimimizle tim evrak ve kiiciik kolilerin 220°den fazla
tilkede kapidan kapiya teslimatini sagliyoruz. Diinyanin en biiyiik express kurye firmalariyla
imzaladigimiz toptancilik anlagmalar1 giivencesiyle; ilgili iilkedeki uzman kurye firmasiyla
yiikleri tastyor, toptanci rakamlarindan faydalanilmasini miimkiin kiliyoruz. Yiiksek adetli
gonderilerde, “6zel miisteri listeleri” ile ¢alistyor, islerin biiyiitiilmesine destek oluyoruz.

Uluslararasi Karayolu Tasimacihgi

Unsped Global Lojistik, seckin tedarik¢i agi ile komple(FTL), parsiyel(LTL) ve proje
tasimalarinda Uluslararas1 Karayolu tasimalariniz  konusunda genis hizmet olanag:
saglamaktadir. Diinya capinda giiclii acenteleri ile kapidan kapiya round trip operasyonlar
yliriitmekte ve musterilerine katma degerli hizmet saglamaktadir.

» Komple Tenteli Tir yliklemeleri

* Parsiyel Tir yiiklemeleri

* Frigo tagimalar

* Minivan arag yiiklemeleri

* Minivan Aragla ile Frigo/Is1 Kontrollii Tagimalar

* Gabari dis1 Proje ytiklemeleri (Lowbed, Flatrack Treyler)

Minivan Express Tasimacihigi

Parkura gore 24 ile 72 saat arasinda degisen servis siireleri ile ugak hizinda giivenilir, hizli tagima
hizmeti sunmaktayiz.

2 Euro paletten 8 Euro palete kadar toplamda 1300 kg kapasiteli degisken arag tipleri acil
tagimalariniz i¢in ¢oziim iiretmekteyiz.




Deniz Yolu Tasimacihigi

Uluslararas1 Denizyolu Tagimalar1 tedarik islemlerinde, alaninda uzman kadrosuyla birlikte tiim
hatlar ile tasimalar gerceklestirmektedir. Sirketimiz lojistik alanindaki tiim ihtiyaglari
karsilayacak diizeydeki kapasitesi ile sundugu tiim operasyonel hizmetlerde miisteri
memnuniyetini en 6nde tutarak lojistik ¢6ziimler sunmaktadir.

-Full Container Tasimacilig1 (FCL): FCL servisimizde diinyanin ¢esitli yerlerindeki limanlara
hizli, ekonomik ve tam zamaninda (on-time) gonderim sagliyoruz. Sirketimiz; Orta Dogu, Afrika
fark etmeksizin diinyanin farkli noktalarina okyanus 6tesi rotalar sunar. Boylece haftalik diizenli
sefer c¢esitliligi imkanlarindan faydalanarak, genis ve giicli acente agimizla Tiirkiye
limanlarindan diinya limanlarina, diinya limanlarindan da Tiirkiye limanlarina FCL Konyetner
Tasimacilig1 hizmeti vermekteyiz.

-Parsiyel Konteyner Tasimaciligi (LCL): Miisterilerimizin kiigiik ve orta boyutlu yiik tasima
taleplerinin ful konteynerle efektif olmayacagi durumlarda UGL, “Parsiyel Tasimacilik
Hizmetini” tiim limanlara, sahip oldugu diinya ¢apindaki acente agiyla en iyi ¢6ziim olarak
sunmaktadir.

- Ozel Ekipman Destegiyle Tagimalar (Flat Rack , Open Top, Reefer)
Gumrukleme

Glimriikleme alaninda is paydasimiz UGM nin destegiyle, uzman ve deneyimli kadrolarla hizli,
kolay ve dogru ¢oztimler iiretiriz. Giimriik ve dis ticaret alninda sundugumuz dijital hizmetlerle
maliyetlerinizi diisiiren avantajlar saglariz.Uzmanlarimiz giimriikk ve dis ticaret alaninda en
giincel yasal diizenlemeleri, uygulamalar1 ve prosediirleri takip ederek, sizlerin degisikliklerden
haberdar olmasim sagladigi gibi en uygun tasima modlarmi da sunar.  Uluslararasi
isbirliklerimizle, Avrupa’da 12 iilkede ve ABD’nde etkin, verimli, hizli, dijital giimriikleme
hizmete sunariz.

Tiirkiye’de ve diinyada entegre giimriikleme ve lojistik hizmetlerine ulasmaniz UGL ile artik
daha kolay.




Yurt ici Dagitim

Miisterilerimizin beklentilerine gore ve tasinacak yikiin yapisina goére en uygun c¢alisma
yontemlerini sunarak misterilerimizi dogru bir sekilde yonlendiriyoruz ve gelen talep
dogrultusunda depolama hizmeti de sagliyoruz.

Acik Yik Tasimacilig

Gabari Yiik ve Proje Tasimacilig
Adr’li Uriin Tasimacilig1

Apron ve Ugak Alt1 Tagimacilig
Konteyner Tagimacilig1

Ugak Motoru Tagimaciligi
Yurti¢i Hava Kargo Tagimaciligi
Depolama ve Ellegleme

Depolama Hizmetleri
Firmamiz, depolama sektoriinde uzmanlasmis kadrosu ve miisterilerimize birgok hizmet

alanda faaliyet gosteriyoruz. Yiiksek standartlarda depolama alanlari, son teknoloji ekipmanlar
ve uzman kadromuz ile miisterilerimizin ihtiyaglarini en ist diizeyde karsilamay1 amacliyoruz.
Tiim hizmetlerimizde miisteri memnuniyeti en énemli 6nceligimizdir.

Her bir miisterimizin ihtiyacina uygun, esnek ¢oziimler sunarak, miisterilerimizin islerini
bliyiitmelerine yardimei oluyoruz. Sektordeki tecriibemiz ve kaliteli hizmet anlayisimiz ile
miisterilerimizin tercihi olmaya devam ediyoruz. Depolama ihtiyaglariniz i¢in bizimle iletisime
gecebilir, uzman kadromuzun sundugu hizmetlerden faydalanabilirsiniz.

I¢c Nakliye

Dis Nakliye

Gegici Depolama Yerleri

Antrepo

Sevkiyat Y onetimi

Serbest Depolar ve Katma Degerli Hizmetler




Depolarimiz

* Mahmutbey Gegici Depolama Yeri
» Esenboga Havalimani Gecici Depolama Yeri (Kapali Alan: 500m2)
» Hadimkoy Serbest Depolar ( Kapalt Alan: 9300 m2, A¢ik Alan: 40000m2, Toplam 3235 m2,
Kapasite: 25000 Euro Palet)
Istanbul Havalimani Serbest Depo (3000 m2)
Orhanli Serbest Depo (Kapali Alan: 9000 m2, Kapasite: 25000 Euro Palet)
Orhanli Antrepo (Kapali Alan: 5000 m2, Kapasite: 13000 Euro Palet)
Hadimkdoy Serbest Depo (Kapali Alan: 2142 m2, A¢ik Alan 1093 m2, Kapasite:4000 m2)
Corlu Serbest Depo (4500 m2 Kapasite: 10000 Euro Palet)

Sigorta Hizmetleri

Tirkiye’nin 6nde gelen sigorta sirketleri ile ithalat/ihracat tasimalarinizin hasar gérme riskini
teminat altina alarak Nakliyat abonman policelerinizi diizenliyoruz.

Danismanhk

Lojistik Danigsmanlarimiz, verimli bir Lojistik stratejisinin gelistirilmesi ve uygulanmasi,

Olgiilmesi ve siirekli iyilestirilmesi konusunda maliyetlerinizi optimize ederek sizlere o6zel
cOztimler sunar.
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DIGER SERTiIFIKALANDIRILMIS STANDARTLARIMIZ

w ISO 9001:2015 - Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi
= — Etkin bir kalite yonetim sistemini tanimlayan bir standarttir. Belge, kurulusun
Qﬁﬁrfyﬂfﬁ tiriin ve hizmetlerinin uluslararast kabul gormiis bir standarda uygun olarak
tiretildigini gosterir. Standart merkezi [svigre’nin Cenevre kentinde yer alan
L ve 90’dan fazla iilkenin iiye oldugu Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii
(International Organization of Standardization-IOS) tarafindan gelistirilmistir.

ISO 10002:2018 - Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Sertifikasi
Miisterileri nezdinde farklilik yaratmak isteyen, miisterilerin goriis ve
diistincelerine 6nem veren ve bu goriisleri miimkiin oldugunca siirekli gelisme
amaciyla kullanan kuruluslar i¢in bu 6zelliklerini gosterebilmek ve ispatlamak
amaciyla gelistirilmis bir standarttir.

ISO 14001:2015 - Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi
i ISO 14001 serisi i¢inde belgelendirilmesi yapilan standart ISO 14001
Oﬁff’ﬂ?/ﬂ%’d' Standardi’dir. ISO 14001, triiniin hammaddeden baglayarak miisteriye
sunulmasina kadar olan siiregte ¢evresel faktorlerin belirlenmesi ve bu
oy faktorlerin gerekli 6nlemler ile kontrol altina alinarak ¢evreye verilen zararin
en aza indirilmesi i¢in kilavuzluk yapan bir standattir.

S o i 1§ B 1

IS0 :1_4021 2015

B

E ISO 28000:2007 - Tedarik Zinciri Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi
Uluslararas1 bir standart olup, Tedarik Zinciri Giivenligi Yonetim Sistemi

W&{ gereklerini tanimlar ve bu sistemi uygulamak isteyen kuruluslara bir yonetim
modeli saglar. Kurulusun, tedarik zinciri giivenligi ile ilgili faaliyetlerini diger
yoOnetim sistemleri ile entegre ederek, risklerin etkin yonetilmesini hedefler.

150 28000:2007

UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGI

=

Scotemlencmeze, Séineglenimcize ve Prosediinlercmisc Standartlagtenencs.. .




DIGER SERTIFIKALANDIRILMIS STANDARTLARIMIZ

OSertifika

ISO 50001:2018

ISO 50001:2018 - Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasi

Enerji yonetimi, giivenlikten, retim kalite ve miktarindan, ¢evresel
sorumluluklardan taviz vermeden enerjinin verimli kullanimidir. ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi Standardi, organizasyonlarin enerji verimliligini
yiikseltmek i¢in gerekli olan, siire¢ ve sistemleri olusturmalarini, bu siire¢ ve
sistemlerin uygulanmasini ve siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Standart tim
enerji tlrlerini kapsar. Kuruluslarin tamamini etkin enerji yonetimine,
maliyetlerin azaltilmasina ve ¢evreye karst duyarliliga tesvik eder.

ISO 37101:2016 - Siirdiiriilebilir Gelisim Yonetim Sistemi Sertifikasi
ISO 37101, topluluklarin siirdiiriilebilir kalkinma konusunda gelisme
saglamasi i¢in, biitiinsel bir yaklasim kullanarak, bir yonetim sistemi
kurulmasina dair rehberlik eden uluslararasi bir standarttir. ilgili standart,
toplumda ve topluma hizmet veren kuruluslarda siirdiiriilebilir kalkinma
konusunda fikir birligi olusturur. Isletmelerin, topluma hizmet sunan
kurumlarin stratejilerinin, programlarinin, projelerinin, planlarinin ve
hizmetlerinin siirdiiriilebilirlik politikalari ile entegre olmasini saglar. Kaynak
kullanimini optimize eder. Kurumun piyasadaki marka degerini artirir.

ISO 37001:2016 - Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemi Sertifikasi
Uyumluluk yo6netim sistemi (CMS), kuruluslarin diizenleyici ve yasal
gerekliliklere uymasini kolaylastirmak amaciyla gelistirilen; cesitli belgeler,
stirecler, araglar, i¢ kontroller ve fonksiyonlardan olusan entegre bir sistemdir.
CMS, yasalara uyumu sagladigi i¢in tiiketicilere verilen zarar1 da en aza
indirir. Politikalarinin ve prosediirlerinin gegerli yasalara ve diizenleyici
gerekliliklere uygun olmasini saglayarak kuruluslarin risk yonetimini daha iyi
ele almasina yardimei olur. Ayrica ¢alisan egitimi, iletisim ve izlemenin
yoOnetilmesine de yardimei olur.

ISO 22301:2019 - is Siirekliligi Yonetim Sistemi Sertifikasi

Is Siirekliligi Yonetim Sistemi standardi kuruluslarin etkili bir is siirekliligi
sistemi kurmak ve yonetmek icin gereksinimleri belirtir. Kuruluslarin, is
stirekliligini saglamalar1 i¢in gerekli planlar1 olusturmalari, uygulamalari,
isletmeleri, izlemeleri, incelemeleri, siirdiirmeleri ve riskleri azaltmak i¢in
hazirlanmalari, yikici olaylardan kurtarmak icin belgelenmis bir yonetim
sistemini gelistirmeleri i¢in gerekli sartlar1 belirtir.

UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGI

o

Scotemlenimeze, Siineglencmize ve Prosediinlercmesc Standartlagtenenes...




DIGER SERTIiFIKALANDIRILMIS STANDARTLARIMIZ

ISO 31000:2018 - Risk Yonetim Sistemi Sertifikasi
L__N ISO 31000 Kurumsal Risk Yo6netim Sistemi Standardi, risklerin belirlenmesi
Qé’) erl _‘7?&, 0 ve Onlemlerin alinmasi yoluyla amaglarin gergeklestirilmesi ihtimalini
artirmak ve varliklarin daha fazla korunmasi saglamak i¢in kuruluslarin risk
USRS yonetim stratejilerinin gelistirilmesine yardim etmeyi; paydaslarm risklerin
yonetimi  ve izlenmesi konusunda biling diizeyleri yiikseltmeyi
hedeflemektedir. Bu standardi uygulamak, risklere yapisik negatif ve pozitif
sonuglarin bir arada goriilerek, kaynaklarin kullanilmasi konusunda daha

IS0 31000:2018 0 . ’
' bilgili ve daha etkili karar alma imkani da sunmaktadir.

ISO 27701:2016 - Kisisel Veri Yonetim Sistemi Sertifikasi

ISO/IEC 27701 standardi, kuruluslarda gizliligin yonetimi i¢in ISO/IEC
27001 ve ISO/IEC 27002’nin uzantisi olacak sekilde bir Kisisel Veri Yonetim
Sistemi (PIMS) olusturulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli olarak
iyilestirilmesi adina gereklilikleri belirten ve kilavuzluk saglayan bir
standarttir. Tlgili standart aym1 zamanda, kisisel veri islemeden sorumlu veri
denetleyicileri ve veri islemcileri i¢in rehberlik saglar ve kisisel veri yonetim
sistemlerinin  gereksinimlerini ortaya ¢ikararak kuruluslarda sorumlu
sistemlerin olusturulmasina katkida bulunur.

ISO 37301:2021 - Uygunluk Yonetim Sistemi Sertifikasi

Uyumluluk yo6netim sistemi (CMS), kuruluslarin diizenleyici ve yasal
Qﬁgﬁyﬁ;ﬂ' gerekliliklere uymasini kolaylastirmak amaciyla gelistirilen; ¢esitli belgeler,

SR —— stirecler, araglar, i¢ kontroller ve fonksiyonlardan olusan entegre bir sistemdir.
' CMS, yasalara uyumu sagladig1 i¢in tiiketicilere verilen zarar1 da en aza
indirir. Politikalarinin ve prosediirlerinin gegerli yasalara ve diizenleyici
gerekliliklere uygun olmasini saglayarak kuruluslarin risk yonetimini daha iyi
ele almasina yardimci olur. Ayrica calisan egitimi, iletisim ve izlemenin

yonetilmesine de yardimci olur.

IS0 37 301:2021

| Trace Sertifikasi
Sirketimiz 1 Kasim 2021 tarihi itibariyle Trace International The Due
Tt ot e Diligence Standard Sertifikasi’n1 almigtir. Sirketimizin yozlasmaya karsi

et s e i wn. || koyma, yasalara uyum cabalari, faaliyetleri ve seffaflik konusundaki
istekliligini belirleyen bir dogruluk taahhiidii olarak nitelendirilebilir.

UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGI
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GREENCHECK - YESIiL KONTROL SERTIFiKASI

UNSPED
GUMRUK
MUSAVIRLIGI
VE LOJISTIK
HIZMETLER A.S.

UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGI VE GREENCHECK

YESIL KONTROL
sertifikasint
almaya hak

kazandh.

(Giimiis Seviye)




HUAWEI TURKIYE’DEN, UGM’YE ALTIN ORTAK ODULU

Istanbul'da diizenlenen Huawei Tiirkiye Is Ortaklar1 Konferansi’nda, bircok alanda birlikte
calisilan sirketlerin temsilcileriyle bir araya gelindi. Konferans, “Giivenlik, Ekosistem, Biittinliik
ve Dijitallesme” temasiyla yapildi. Etkinlige, 60’tan fazla iist diizey yonetici, yaklasikta 200 firma
temsilcisi katildi. Satin alma stratejisi ve finansal dijitallesme gibi bagliklarda sunumlarin yapildigi
etkinligin sonunda basaril tedarikgilere odiilleri takdim edildi.

Sirketimiz Unsped Giimriik Miisavirligi’ne takdim edilen Altin Ortak 6diiliinii almaktan dolay:
biiylik gurur duyduk.

HUAWEI'DEN UNSPED'E USTUN iSBIiRLiGi ODULU

Together

HUAWE| CONMNECT 2023 - PARIS

UGM Genel Midiirtimiiz Saymn Riza Mehmet KORKMAZ ve UGM Satis Direktoriimii Sayin
Selmin YAZICI SERIM, 15-16 Kasim'da Paris Expo Porte de Versailles'da "Yesil ve Dijital
Doniistimii Birlikte Hizlandirin" temasi ile diizenlenen HUAWEI CONNECT 2023 - PARIS'e
katildi.

Kiiresel diistince liderlerinin, is ve teknoloji girisimcilerinin ve ekosistem ortaklarinin uzman
goriislerini ve stratejilerini paylastig: etkinlikte; Ustiin Isbirligi Odiilii (Outstanding Collaboration
Award) sirketimize takdim edildi.




TEDARIKCi SURDURULEBILIRLIK DEGERLENDIRMESI
TEDPORT BELGESI’Ni ALMAYA HAK KAZANDIK

DEGERLENDIRMESI YAPILAN FIRMA ADE

(NSPED GOmritk Magavirlifi ve Lojistik Hizmetler A%,

emn 17 / 02/ 2023

.

Tedarikei Strdiiriilebilirlik Degerlendirmesi TEDPORT Belgesi, tedarik zinciri yonetiminin
temel unsurlarindan birisi olan tedarik¢i kalitesini ve sadakatini saglayacak politika ve
coztimlerin olusturulmasina, tedarik yonetimi sisteminin saglikli ve giivenilir islemesine
imkan veren 360 derecelik, kanita dayali online ve yerinde degerlendirme yontemlerine bagh
olarak basarili tedarikgilerin sertifikalandirilmasidir.

Sirketimiz, tedarik zinciri yonetiminde ¢evre- sosyal ve yonetisim boyutlar ile yetkinligini
kanitlamis, Tedarike¢i Strdiriilebilirlik Degerlendirmesi TEDPORT Belgesi’ni almaya hak
kazanmistir.




TEDARIKCILERIMIZ VE TEDARIKCI SECIMi ANLAYISIMIZ

uF e

hizmet vermemizi

ﬂ‘Tedarikgilerimizin sadece bir Zincirin\
halkas1 olmasini degil, iiretim ¢arklarimizda
bize gii¢ katan bir disli olmasin1 bekleriz.
Tedarikg¢ilerimizin katilm giicii ile dénen
carklarimiz bizim miisterimize daha etkin ve
saglayacagindan, bu
carklarin birbirine uyumu ve ayni 6nemli
kriterlere sahip olmalar1 gereklidir. Ancak,
arada disleri kirilmamali, daimi olarak ariza
vermeyecek sekilde glic veren olarak

kkalabilmelilerdir. ”

Uriin

Uretim

Hizmet
Yeterliligi
[ ]

J

Yeterliligi
[ ]

Sayiginlik

Risk Yonetim

Yeterliligi

Surdurulebilirlik

ILKEMIZ
“Tedarikgilerimiz
is ortaklarimiz”

SURDURULEBILIR BiR HIZMET iCiN TEDARIKCILERIMIiZi SECIM KRITERLERIMIiZ

Siirdiiriilebilirlik

* Ortaklik Yapisi ve
Yonetim Sekli

« Sirket Politikalar1

« Etiklik Anlayis1

* Seffaflik Anlayis1 ve
Hesap verebilirlik

* Rekabet Kurallar1 ve
Rekabet Yasalarina
Uyumu

* Finansal Yeterliligi

 Kazang ve Vergi Durumu

* Vergi KDV ve SSK
Odemeleri

* Personel Yapisi ve IK

» Mesleki Yeterlilik

* Danigman Kuruluslari

Sayginhk

 Marka Bilinirligi

* Rakiplerin Saygisi

* Ana Faaliyet
Konusundaki Isleri

* Taklitgilik

* Giivenilirlik

* Referanslar

Risk Yonetimi
Yeterliligi

» Riski Onden Saptanmasi

* Risklere Kars1 Sigortalari

* Bina/Tesis Profili

* Telekomiinikasyon Yapisi
ve Imkanlari

* IT Sistem Yedekleme
Durumu

* Bilgi Giivenligi Yo6netimi

» Is Saghg1 ve Giivenligi

* Dogal Afetler ve Yangin
Planlar1

* Finansal Riskler

Uriin Yeterliligi

* Standartlari

* Performanst

« Ozellikleri ve
Ustiinliikleri

» Uriin Giivenilirligi

* Dayaniklilik

* Uygunluk

* Estetiklik

* Kullanighlik

Uretim/ Hizmet
Yeterliligi

* Rekabetci Fiyat
Belirlemede Etik ve
Yasalara Uyum

» Fiyat, Odeme ve Vade

* Teknoloji Kullanimi1

» Olgiilebilinirlik

« Sikayet YOnetimi ve
Coziim Odaklilik

e Zamaninda Teslim

* Resmi Evrak Diizenleme
Kabiliyeti

* Yenilik¢i Yaklasim, A¢ik
Fikirler, Esneklik

* Satis Sonras1 Hizmet
Imkanlari

* 5 Y1l Tecriibe

* Ulasabilirlik




UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGI’NIN
TEDARIK ZINCIiRi iCERISINDEKi BAGIMSIZ KONUMU

Lojistik zincir; giicii olmayan halkalarin bir araya getirilmesiyle organizasyon sahibine hareket yiikii
saglayan degil, giic iireten garklarm gii¢lerini birbirine gecirebildigi bir organizasyon halidir. Oyle ki,
bu zinciri olusturan firmalar; ¢alisanlari, tedarikgileri, danismanlari, miisavirleri, finans kuruluslari,
reklamecilar1 gibi birgok giic veren ¢arklar ile hareket eder ve boylelikle daha biiyiik bir gii¢ yaratirlar.
Bir organizasyon, zincirinin igerisine ne denli giiclii carklar yerlestirilir ve onlar ne kadar ahenkli
senkronize edilirse, o denli giiglii bir organizasyon yapisi ortaya ¢ikar. Bu da organizasyonu yapan
isletmenin, hedeflerine daha kuvvetli bir gii¢ ile varmasina olanak saglar.

UGM olarak felsefemiz, Giimritk Kanunu’nun verdigi imkan sayesinde miisterilerimize yiik olmak
degil; tam aksine, mevcut imkanlarimiz sayesinde onlara ve yani sira nakliyecilerine, depocularina,
tedarik¢ilerine hatta danigmanlarina giictimiizii aktarabilmek ve boylece daha biiylik bir giicii
yaratabilmek ve miisterilerimizin de bundan istifade edebilmesini saglayabilmektir. UGM kendisini,
tiim olanaklarin1 sadece Glimriik Miisavirligi alaninda kullanarak ve sadece bu alana kanalize olarak,
miisterileri i¢cin hizmetlerini gelistirmeye adamis bir firmadir. Yatirim biitgesini; kamyona, arsaya,
binaya veya depoya degil, Miisteri Danigsma Kurulu karara gore calisanina, personel egitimlerine,
bilgi teknolojilerine ve gelistirdigi yazilimlara aktarmaktadir.

®




EGITIiM VE GELISIM PROGRAMLARIMIZ

Sirketlerde egitim, ise alinan insanlarin islerini verimli bir
sekilde yapabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken bilgi,
beceri ve tutumlarin onlara verilmesidir. Calisanlarin ise
girerken Dberaberlerinde getirdikleri bilgi, beceri ve
tutumlar (giris davranisi) ile islerinin gerektirdigi belirli
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek igin ihtiyag
duyduklart bilgi, beceri ve tutumlar (istenen davranis)
arasindaki fark sirketlerde egitim siireci ile kapatilir.

Biiyiik ve basarili sirketler ve ¢okuluslu organizasyonlar,
ozellikle son yillarda, kendi biinyelerinde “sirket
tiniversitesi” ya da “akademi” isimleri altinda
yapilandirdiklar1 birimlere 6nemli yatirimlar yapmaktadir.

Bu sirketler siif i¢i egitici temelli ve bilgisayar destekli egitimlerin yani sira, uzaktan etkilesimli
egitim ve deneyerek O0grenme gibi yaklasimlarla ve yontemlerle calisanlarinin performansini
artirmay1 amaglamaktadir.

“Unsped Gelisim Akademisi” de bu anlayisla 2013 yilmin Eyliil ayinda kurulmustur. Genellikle
lisans programlarinda yer verilmeyen ya da sinirl1 6l¢iide yer verilen giimriikk mevzuati konusunda
dis kaynaklardan egitici bulmanin gii¢liigiinii idrak eden Unsped Gelisim Akademisi (UGA),
sirketin kendi biinyesindeki yetkin uzmanlardan bir egitici kadrosu olusturmayi1 basarmaistir.

Bununla birlikte, “kisisel gelisim”, “yasal zorunluluk egitimi” gibi 6zel uzmanlik alanlarinda
kurum dis1 egiticilerden de hizmet alinmasina devam edilmektedir.

UGA, kuruldugu tarihten bugiine kendi biinyesinde i¢ miisterilerine yillik ortalamas yiizlerce saati
bulan kurumsal ve kisisel gelisim, temel ve mesleki oryantasyon, mesleki gelisim ve yasal
zorunluluk egitimi planlamakta ve uygulamaktadir. Covid-19 salgin hastalifi doéneminde
hayatimiza giren online platformlarin sagladigi kolayliklardan da yararlanilarak kisi bagina diisen
egitim saati yildan yila artarak devam etmektedir.

Stze Bilingle Fiymet Yein. ..

®




UGA biinyesinde verilen egitimleri su basliklar altinda siralamak miimkiindiir:

* Temel Oryantasyon Programlari: Yeni baslayan calisanlarimiza yonelik sirketin yapisinin ve sirket
kiltlirtinin tanitilmasi ile 1s yapim sekli ve etik ilkelerinin aktarildigi istthdaminin gerceklestigi ayda
alimmas1 zorunlu egitimdir.

* Mesleki Oryantasyon Programlari: Yeni baslayan ¢alisanlarimiz ile boliim degistiren calisanlarimiza
gorevin gerektirdigi mevzuat ve uygulamalar1 igeren bilgileri aktararak ise hakimiyetin hedeflendigi
egitimlerdir.

* Mesleki Gelisim Programlari: Yeni diizenlemelere uyum, teknolojik gelismeler sonucu degisen
ve/veya yeni eklenen bilgilerden ¢alisanlarimizin haberdar olmalarini saglamak, ¢alisanlarimizin bilgi
birikimlerini artirarak uzmanlasmalarina yonelik egitimlerdir.

* Kurumsal Gelisim Programlari: Sirket faaliyetleri ile stratejik planlarin arasindaki baglantinin
kurulmasi ile kurumsal politikamizin ve etik degerlerimizin esas alindigi ve kendi gereksinimlerimiz
dogrultusunda kurum igi1 iletisimi giiclendirmek, ¢alisanlar1 katilimci yonetim anlayisina yonelterek,
genel verimlilik artisinin hedeflendigi egitimlerdir.

* Kisisel Gelisim Programlari: Calisanlarimizin kendilerini taniyarak, giiciinii ve gelmek istedikleri
noktaya ulasabilmek i¢in neler yapabilecegini fark etmesine yonelik is ve sosyal hayatinda etkinligini ve
gelisimini arttirmay1 hedefleyen egitimlerdir.

* Dis Miisteri Seminerleri ve Egitimleri: Ticaret odalari, dernekler, tiniversiteler ile firmalarin egitim
ithtiya¢ analizleri sonucu veya taleplerine istinaden uluslararasi esya ticaretinde arz zincirinin tiim
asamalar1 esas alinarak, temel ve/veya ileri diizeyde dis ticaret, giimriilk mevzuatinin ve uygulamalarinin
kuruma 6zel giincel hali ile aktarildig: egitimlerdir.

* Yasal Zorunluluk Egitim Programlari: Yirirlikteki yasalarin egitim verilmesini zorunlu kildig:
alanlarda diizenlenen egitim programlaridir. Bu kapsamda, calisanlarimiza meslek etigi, bilgi giivenligi,
kisisel verilerin korunmasi, is sagligi ve giivenligi egitimleri verilmektedir.

Oryantasyon icin gerekli olan ve bir giimriik miisavirligi sirketinin izlemekle ytikiimlii oldugu mevzuat
icinde yer alan temel kanunlar1 da s6yle siralayabiliriz:

* 4458 sayili Giimriik Kanunu

* 474 sayil1 Guimriik Girig Tarife Cetveli Hakkinda Kanun

* 2976 sayil1 D1s Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

* 3283 sayil1 Baz1 Kanunlarla Taninmis Olan Gumriik Muafiyetlerinin Kaldirilmas1 Hakkinda Kanun

* 1567 sayili Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda Kanun

* 6183 say1li Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun

* 5607 sayil1 Kagakgilikla Miicadele Kanunu

* 4054 say1l1 Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun

* 6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

* 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu

* 5326 sayil1 Kabahatler Kanunu

« 1997 tarihli ABD Yabancilara Iliskin Yolsuzluk Uygulamalari Kanunu (FCPA)

« 2010 tarihli Ingiltere Riisvetle Miicadele Yasas1 (UK Bribery Act)

« 24 Mart 2001 Tarihli Yolsuzlukla Miicadeleyle ilgili Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine
[liskin Tiirkiye Ulusal Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar

« 17 Nisan 2003 tarihli Yolsuzluga Kars1 Ozel Hukuk Avrupa Konseyi Sozlesmesi (4852 Sayili Kanunla
Onayl)

* 10 Aralik 2003 tarihli Yolsuzluga Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesi, 1 Subat 2000 Tarihli OECD
Uluslararas1 Ticari Islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerine Verilen Riisvetin Onlenmesi Sozlesmesi
(4518 Sayili Kanunla Onayl1)

Stze Bilingle Fiymet Yein. ..
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DIS TICARET SUREKLI BILGI ISTER

UNSPED Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S. katkilariyla kaleme alinan eserler,
okuyuculari ile bulusuyor.

UGM, sektoriindeki bilgilendirme boslugunu doldurmaya gayret etmekte. Amacimiz,
sektoriimiiziin Oniine 151k tutmak ve sektor calisanlarini aydinlatmaktir. Bu kapsamda
hazirladigimiz mevzuat igerikli kitaplari sizinle paylasiyoruz.
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MEVZUATI ' ==

2023 GUNCEL

SORU BANKASI
: GUMRUK MOUSAVIRLIGI VE

5481 SAYILI KARAR Gﬁﬂ E.U DE ?UKSELME

KACAKCILIKLA MUCADELE KANUNU
SERBEST BOLGELER KANUNU SINAVLARINA HAZIRLIK
DIS TICARETIN DUZENLEN! NDA KANUN
KATMA DEGE! NU
OZEL TUKETIM VERGISi KANUNU
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SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ
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see all 128 comments

Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S.
UGM’de Kariyer

Unsped Global Lojistik Ticaret A.S.

Unsped Spor ve Kiiltiir Kuliibii

Unsped Tarim Ve Hayvancilik

Ulusal Yemek Hizmetleri

@unspedgumrukmusavirligi
@ugmdekariyer
@unspedspor

@unspedgumrukmusavirligi
(@unspedgloballojistik2044
@unspedsporvekulturkulubude2201
@unspedtarm870
@ulusalyemekhizmetleri3391

@Unspedgm

Unsped Giimriik Miisavirligi Ve Lojistik Hizmetler A.S

4 Netigim Ranallarnemey Aghiten...




EKO SISTEMIMIZDEKI TUM PAYDASLARIMIZLA
YENI ILETISIM KANALIMIZ;

UGM GUMRUK POSTASI

Stirekli, dogru ve diizenli iletisim prensibini ilke edinen UGM’nin hayata ge¢irdigim
dijital dergimizi 2021 yilinda sizlerle bulusturduk. 3 ayda 1 yayimlanan dergimizde
is diinyasini yakindan ilgilendiren haberlerin yani1 sira; konularin ehli isimlerce
kaleme alinan ve hayli 6nemli bilgiler iceren makaleler
yer almaktadir.

Dijital dergimize www.ugm.com.tr web adresimizden erisebilirsiniz.
Reklam ve makaleleriniz i¢in bize editér@ugmgumrukpostasi.com.tr adresinden
ulasarak bilgi alabilirsiniz.




SERVIS NOKTALARIMIZ

. Subelerimiz @ Hizmet verdigimiz diger sehirler

@ ADANA @ ISTANBUL - Atatiirk Havalimani @ KAYSERI

@ ADANA - Ceyhan @ iISTANBUL - AHL Serbest Bolge @ KAYSERI — irtibat Ofisi
@ ADANA - Yumurtalik @ iISTANBUL - Ambarli @ KOCAELI - Serbest Boslge
@ AKSARAY @ ISTANBUL - Bagcilar - Genel Miidiirlik @ KOCAELI - Derince

@ ANKARA @ ISTANBUL - Bagaksehir irtibat Ofisi @ KOCAELI - Gebze Dilovast
@ ANKARA - ESB. Havaliman1 @ ISTANBUL - Erenkoy @ KOCAELI - Korfez

@ ANKARA - Kahramankazan @ ISTANBUL - Erenkoy I @® KONYA

@ ANTALYA @ ISTANBUL - Catalca Trakya Serbest Bol. @ KUTAHYA

@ ANTALYA - Antalya Havalimani @ ISTANBUL - Muratbey (Halkalr) @ MANiIsSA

@ ARTVIN-Hopa @ iISTANBUL - Halkali Gar Giimriigii @ MERSIN

@ BODRUM @ iISTANBUL - Sabiha Gokgen Havalimani1 @ MERSIN - Tasucu

@ BURSA @ ISTANBUL - iHL Hizli Kargo @ NEVSEHIR

@ BURSA - Gemlik @ iSTANBUL - Havalimam @ SAKARYA-Adapazar

@ BANDIRMA @ iSTANBUL - Tuzla Deri Serbest Bolge @ SAMSUN

@ CANAKKALE @ ISTANBUL - Sisli @ TEKIRDAG

@ DALAMAN @ iZMiR - Ege Bolge Miidiirliigii @ TEKIRDAG - Cerkezkoy
@ DENIZLI @ iZMiR - Menemen @ TEKIRDAG - Corlu/Avr. Ser. Bol.
@ EDIRNE - Kapikule Tir Giimriik @ 1ZMIR - Alsancak ® TRABZON

@ cLaziG @ i2MiR - Aliaga @ vaLova

@ EsKiSEHIR @ i2MiR - Esbas ® vALOVA-Liman

@ GAZIANTEP @ ZONGULDAK - Eregli

@ HATAY - iskenderun




S0z Veririz !!!

Cozliim Ortaginiz Olarak Giivenilirlik ve Sayginlik
Temel Ilkeleri Dogrultusunda Her Zaman,

* Stirdiiriilebilir, Hesap Verebilir, Seffaf, Etik ve
Komiteler Tarafindan Yonetilen Sirket Kiiltiirtimiizle
Diiriist Bir Sorumluluk Anlayisina Sahip Olacagimiza,

* Mesleki Yeterlilikleri En Ust Diizeydeki Ekibimizle
Teknolojinin Tiim Imkanlarin1 Kullanarak Hizmet
Verecegimize,

* Miisterilerimizin Haklarin1 Koruyucu Tedbirler
Olusturacagimiza,

* Yasalara Uyarak Adil Rekabet Edecegimize
So6z Veriyoruz.

Itibar Saglamak, Giivenilir Olmak ve Tercih Edilmenin
En Onemli Unsurlarindan Birinin
“Mutlak Miisteri Memnuniyeti”
Oldugunu Biliyoruz.

UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGI

=
Calesanlare
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