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Kurucu Baskan’in Mesaji

1

UGM olarak, sirket misyonumuzda vurgulandigimiz gibi geleneksel Ahilik dngoriisii olan yiiksek
ticaret ahlakin1 ¢alisma disiplinimizle birlestirerek, en degerli kaynagimiz olan g¢alisanlarimizdan
aldigimiz giicle, miisterilerimizden aldigimiz giiven duygusunu siirdiiriilebilir kilma yolunda
ilerliyoruz.

Sirketimiz igerisinde her bireyin ayri bir egitimi, yetenegi ve gorevi vardir. Egitim, yetkinlik ve
gorevlerimiz farkli olsa da bir araya geldigimizde bir biitiinii olusturdugumuzu unutmamaliyiz.
Kendinize neden, ni¢in, nasil, nerede ve ne yapmaliyim gibi sorular1 siirekli sorarak, daima
yaptiginiz isi degerlendiren ve inceleyen olun. Ortaya ¢ikardiginiz isi ya da hizmeti takip eden
kisilere de, bunlari1 bilmedigini diisiinerek; izah eden, empati kuran, mutlaka danisan ve beraberinde
danigilan olun.

Insanlar is yerlerinde ailelerine ayirdiklar: saatten fazla zaman gegirmekte, ¢alistiklar: sirketleri de
bir sosyal statii seklinde gortip aidiyet duygular1 olusturmaktadir. Sirketin basarilarinda sevinmekte,
basarisizliklarin da tizilmekteler. Bunlarin hepsi insana mahsus duygulardir. Calistiginiz sirketin
diirtstliik, seffaflik temas: ile hareket ettiginden gurur duyacaginmizi tahmin etmekteyim. Bu
sebeple, higbir zaman ve higbir sartta seffafliktan, diriistlik ilkemizden sapmayalim. Bu dogrultuda
planli ve hedefli caligmak hepimizin sorumlulugundadir.

Miisteri ve paydaslarimizin da; kisisel hak ve ozgiirliiklere, kazanimlara deger veren, yonetici ve

- = caliganlarmin kisisel gelisimine katki yapan, ulusal ve uluslararasi etik normlarini biinyesinde
M. HALUK UNDEGER birlestiren, kurumsal siirdiiriilebilirligi bugiinden gelecegine tasiyan bir sirket algisini daha da
saglam goreceklerine eminim.
KU RU C U BAS KAN Sirketimiz, hizmet verdigimiz sektorde ¢alisanlarinin ve misterilerinin haklarin1 en dogru sekilde
gozeterek iki tarafinda en dogru sekilde is yapmasina olanak saglar.

Sirketimizin basarisi; miisterilerimizin, hissedarlarimiz, yonetici ve ¢alisanlarimizin mutlulugu ile

dogru orantilidur. , ,




Sirket Ortagr’nin Mesaji

1

1981 yilindan bu yana markamizi; 6nce inanarak, inandigimiz degerler ugrunda yilmadan miicadele
ederek ve ¢ok calisarak gergeklestirdik. Vazgecilmez ilkelerimiz olan diiriistliikten, seffafliktan,
dogruluktan asla 6diin vermedik.

Bugiin, 40 yillik deneyimimiz ile sektorde giizel bir konumdayiz. Bizi bu basariya tasiyan en
onemli unsurlardan birisinin biz duygusu ve bunu yeserten katilimci yonetim anlayist oldugunu
biliyoruz. Bu dogrultuda, ¢alisanlarimizin da; 6grenmekten bir an olsun vazgegmeyen, iletisime
onem veren, kendilerini daima gelistiren bir anlayista olmalarin1 umut ediyoruz.

Basariya ulagmanin sirrinin, miisterilerimize misafirlerimiz goziiyle bakmak, ¢alisanlarimiza deger
vererek, insani hassasiyetle davranmak oldugunun bilinciyle; iilke genelinde rekabet eden bir
kurum olarak, temel ilkelerimizi diinden bugiine tasimanin ve her giin gelistirmenin mutlulugunu
yaslyoruz.

Degisen diinyamizda tabi ki isimizde de basarili olmak; heves, azim, kararlilik, isi sevme ve deger
yaratma ogelerinin hepsini bir arada ve dengeli kullanabilmeyi gerektiriyor. Grubumuzun hizli
biliyiimesinde ve bugiinkii basarisinda da igimizde tasidigimiz girisimci ruhun ve bu hassas
dengeleri dogru kurabilmenin pay1 biiytiktiir.

YUSUF BULUT OZTURK
s = Egitimli, yetenekli ve teknolojiyi etkin kullanan g¢alisanlarimizla, miisteri memnuniyeti odakli
$IRKET ORTAGI hizmet anlayisimizi birlestirerek, kurumsal kimligimizi hedef kitlemize basarili bir sekilde
yansitmay1 basardik. Ulke ekonomisi ve istihdama o6nem veren bir kurum olarak, faaliyet
gosterdigimiz sektorde daha iyi olmayi ve basarilarimizi artirarak siirdiirmeyi Sizlerle yapacagiz.
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Genel Mudur’un Mesaji

1

Insanlik tarihinin ilging ve bir o kadar da kritik bir dsnemine taniklik ediyoruz. Yaklasik 300.000
yillik bilinen insanlik tarihinde tarim yapilmaya baslanilmasi, tekerlegin icadi, yazinin
bulunmasi, paranin kullanimi, yeni kitanin kesfi, endistri devrimi, elektrigin yaygin kullanimi,
aya ayak basilmasi gibi doniim noktalarindan bir digeri de giiniimiizde yasaniyor: dijital devrim.

Tarih yazicilar1 gelecekte bugiinleri anlatirken, muhtemelen, dijitallesmeyle yeni bir caga
gecildigini kaydedecekler. Dijitallesme 6yle hizli bir seyir izliyor ki tiim is modellerini, insan
iligkilerini, egitimi, kiiltiir sanati, uluslararasi iligkileri, savaslar1 kisacasi yasam bi¢imimizi
neredeyse kokiinden degistiriyor.

Degisen, dontisen bu yeni diinya diizeninde lojistik sektorii bilisimle birlikte gelecegin sektorleri
arasinda hemen goze carpryor.

40 yili asan sektor tecriibesi ve profesyonel birikimiyle her zaman ilklere imza atan, insana ve
teknolojiye yaptigi yatirimlarla siirekli gelisen ve biiyliyen, yerinde Ar-Ge Merkezi ile
inovasyona ozel deger veren, miisteri memnuniyetini temel is felsefesi haline getiren, katilimci
yonetim anlayisim1 prensip edinen ve stratejilerle yonetilen Unsped, uzman kadrosundan ve

R I ZA M E H M ET K O R K MAZ calisanlarindan aldig1 yiiksek enerji ve ivme ile uluslararasi bir marka olma yolunda emin
S - adimlarla ilerliyor.
GENEL MUDUR

Inanmiyoruz Ki, ¢iktigimiz bu yolda i¢ ve dis paydaslarimizla birlikte cok daha iyi islere imza
atacagiz.

Yeni nesil giimriiklemenin adresi olan Unsped, “sizin i¢in size 6zel” hizmetler sunmaya devam

edecek....




UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGI VE LOJISTIK HIZMETLER A S.

Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S. (UGM) faaliyetine, "UNSPED Beynelmilel Nakliyat - M.
Haluk Undeger" unvani ile 1981 yilinda basladi.

Sirketimiz kurulusundan bu yana miisterilerin ihtiyaglarina beklentilerinin tizerinde yanit verecek sekilde siirekli
olarak teknolojik alt yap1 ve yeniliklere oncelik vermis ve bu konuda sektoriinde oncii olmustur. Sirketimiz
gelecekte de gerek milli gerekse uluslararasi miisterilerine en ist standartlarda hizmet verebilmek igin hizmet
anlayisi, alt yapi, insan kaynagi, teknoloji, finansal yap1 alanlarinda yaratici ve yapict bir i¢ elestiri anlayisi ile
devamli yenilesme ve gelistirmeyi ve boylece uzun yillar her kosulda hizmet sunacak siirdiiriilebilir bir kurumsal
yapt ile faaliyetlerine devam etmeyi hedeflemektedir.

MISYON

Geligmis bilgi teknolojilerini kullanarak ve mevzuata uygunlugu ve etik kurallar1 6n planda tutarak, sektoriinde
hesap verebilir, rekabet¢i ve oncii sirket olmayi siirdiirmektir.

VIiZYON

Gelistirdigi kaliteli ve yenilik¢i yontemler sayesinde, diinya ¢apinda organizasyon yapist olusturmus bir Glimriik
Miisavirligi sirketi olmaktir.




SIRKET
KALITE
POLITIKAMIZ

® Miisterilerimizin her biri bizim i¢in ayr1 ayr1 degerlidir.

Her bir dis ticaret islemi bizim i¢in en 6nemlidir.

Calisanlarimizin gelisiminde, miisterilerimiz ile iliskilerde ve davramislarimizda; karsilikli giiven, saygi,

itibar ve durustliik, etik kurallar temel ilkelerimizdir.

® Kalite Yonetim Sistemimizin ISO 9001, 14001, 27001, 10002, 45001, 37001, 22301, 28000 standardinin
gereklerini yerine getirecek sekilde dokiimante edilmesi, belgelendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi,

® Bilgi Glivenligi konusunda siirekli kendini kontrol eden, yenileyen ¢oziimlerle miisterilerine giiven vermek,

® Toplam Kalite felsefesini esas alarak, takim ruhu igerisinde sirket ve birim hedeflerine ulasilmasi,

® s siireclerimizin 6z degerlendirme siireci ile gdzden gecirilerek, performansimiz1 gelistirecek yaklasimlarin
belirlenmesi,

® Siirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda tiim stireglerimizdeki verimliligin uluslararasi diizeyde rekabet
edebilecek seviyeye yiikseltilmesi,

® Yenilikgi ve yaratici yaklasimlarin cesaretlendirilmesi, teknik ve davranissal yetkinlikleri artiracak
egitimlerin gerceklestirilmesi yoniinde faaliyetlerimizi Cevre, Is Saglhigi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri
ile birlikte biitiinlesik bir sekilde yoneterek, Guimrik Miisavirligi ve Lojistik hizmetler sektoriinde
uluslararasi kalite agisindan onciiliigiimiizle 6rnek bir kurulus olmak igin tiim giliciimiizle ¢alisiriz.



“Vekil tistlendigi is ve hizmetleri, vekalet verenin hakli menfaatlerini gozeterek sadakat ve 6zenle yiiriitmekle
yiikiimliidiir.” denilerek vekilin sadakat ve 6zen borcu oldugu belirlenmistir. Sadakat yiikiimliiliigii kapsaminda
vekil, vekalet verenin yararina hareket etmeli ve zararina hareket etmekten kaginmalidir. “Sadakat borcu vekilin her
durumda vekalet verenin menfaatine uygun hareket etmesini gerektirir; vekil davraniglarini giiven ilkesi geregince goz
onilinde tutulmasi gereken edim amacina yonlendirmekle ve kendi menfaatini vekalet vereninkine tabi kilmakla
yiikiimliidiir.”

Ozen yiikiimliiliigii kapsaminda ise “vekilin borcunun konusu edim sonucunun basarili bir sekilde gerceklesmesi icin
hayat tecriibelerine ve islerin normal akisina gore gerekli davraniglarda bulunmak ve bunu engelleyecek davranislardan
kaginmaktir.”

Itibar Saglamak, Giivenilir Olmak ve Tercih Edilmenin En Onemli Unsurlarindan Birinin
“Mutlak Miisteri Memnuniyeti”

MANIFESTOMUZ

Oldugunu Biliyoruz.

Co6ziim Ortagmiz Olarak Her Zaman Giivenilirlik ve Sayginlik Temel Ilkeleri Dogrultusunda Calismaya,

Mesleki Yeterlilikleri En Ust Diizeydeki Ekibimizle; Siirdiiriilebilir, Hesap Verebilir, Seffaf ve Etik Degerlere Bagl,
Komiteler Tarafindan Yonetilen Sirket Kiiltiirtimiizle; Diiriist Bir Sorumluluk Anlayisiyla hareket edecegimize,

Teknolojinin Tiim Imkanlarini Kullanarak Hizmet Verecegimize,
Miisterilerimizin Haklarin1 Koruyucu Tedbirler Olusturacagimiza,
Yasalara Uyarak Adil Rekabet Edecegimize,

SOZ VERIRIZ...
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ILETIiSIM SES TONUMUZ

Herhangi bir belgenin dogrulugunu belirtmek ve igerigini onaylamak adma kullanilan  Kirmizi Mum Miihiir”; sirketimizin
giivenirlilik, profesyonellik, kararlilik, devamlilik, tutarlilik, etik degerlere baglilik ve is ciddiyeti konusunda temsiliyetini gosteren bir

simgedir.
Unsped Giimriik Miisavirligi yazisinin altinda yer alan kalem, profesyonelligimizi sembolize etmektedir.

Logoda yer alan UGM vyazisinin altinda yer alan kitap sembolii; yasal diizenlemelere ve mevzuata uyum ile ¢alistigimizi, siirekli
o0grenmeyi Ve gelismeyi esas edindigimizi ifade etmektedir.

Giuvenirlilik

Etiklik T

N

Profesyonellik

UNSPED
GUMRUK ___» Kararhhk
® MUSAVIRLIGI
.

Resmiyet l

Danigsmanhk
Guvenirlilik




Onso6z

UGM logo kullanim kilavuzu; UGM kurumsal kimligi kapsaminda, tium gorsel malzemelerde, ugm
logosunun kullanim duzeni ve kurallarini igerir. Bu kilavuz; gorsel malzemelerde logo uygulamalarinda
cikabilecek temel uygulama sorularina ve sorunlarina yol gostermek icin hazirlanmigtir. Kilavuz, tum
iletisim ortamlarinda, kurum kimliginin guncel, etkili ve tutarh sekilde yansitiimasini saglayacak
cerceveyi sunmak icin hazirlanmistir. Kitapcikta yer almayan sorulariniz icin Kurumsal iletisim
Departmani ile iletisim kurabilirsiniz. Kilavuzun temel amaci; amblem, logotayp ve logo gibi temel
unsurlarin belirli bir kaynaktan alinarak kullanilmasi ve bu unsurlarin inisiyatif kullanarak uretilmesinin
engellenmesidir. UGM'nin amblem, logotayp ve logosu izin alinmadan higbir sekilde kullanilamaz.




Yatay UGM Logotaypi

UGM sembolu ve UGM vyazisinin birlikte kullanimindan
UGM logotaypi olusmaktadir. llerleyen sayfalarda yer alan
“UGM Logotayp!” ibaresi bu birlikteligi ifade etmektedir.
UGM logotaypinin tercih edilen uygulamasi, yan tarafta
orneklenen kalem sembolii ve yaninda yer alan Unsped
GUumruk Musavirligi yazisindan olugsmaktadir.

UNSPED
GUMRUK
MUSAVIRLIGI




Dikey UGM Logotaypl

UGM semboll ve UGM yazisinin alth/Gstli kullanim
secenegi de asagidadir.

Yazinin bittigi kisma yerlestirilien GUmruk Musavirini
sembolize eden kalem simgesi asagida gosterildigi
gibi kullaniimahdir.

UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGI

=




UGM Yazisi

UGM yazisi, UGM semboline uyum saglayacak sekilde,
Algerian Basd fontu ile tasarlanmistir.

UNSPED
aaaaaaaaaaaaaaaaa e L)
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ G UM R U K
1234567890.,: " (17) +*/= . . .-
12 ABCGDEFGGHIIJKLMNOOPQRSSTUUVWXYZ. 1234567590 M US AVI R LI G I

» ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPQRSSTUDVWXYZ. 1234567890
» ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPQRSSTUUVWXYZ. 1234567890

. XBCCDEFGGHIJKLMNOOPQRSSTUUVWXYZ. 1234567890
. ABCCDEFGGHIJKLMNOOPQRSSTUIVWXYZ. 1234567

ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPQRSSTUUVWXY
ABCCDEFGGHIJKLMNOOPQRSSTU




Kurumsal Renkler

UGM sembolunin 5 temel renkten olusmaktadir.

Renkler

Spot Baski : Pantone 4975C
Process Baski CMYK : C26 M100Y76 K68
Pantone Bask - Pantone 4975C
Web - #440811

RAL 2012

RAL 2013

RAL 3000
RAL 3001
RAL 3002
RAL 3003
RAL 3004
RAL 3005
RAL 3007
RAL 3009
RAL 3011
RAL 3012
RAL 3013
RAL 3014
RAL 3015
RAL 3016
RAL 3017
RAL 3018
RAL 3020
RAL 3022
RAL 3024

RAL 3026

RAL 3027

Salmon Orange

Pearl
Orange(Metalic
Color)

Flame Red
Signal Red
Carmine Red
Ruby Red
Purple Red
Wine Red
Black Red
Oxide Red
Brown Red
Beige Red
Tomato Red
Antique Pink
Light Pink
Coral Red
Rose
Strawberry Red
Traffic Red
Salmon Pink
Luminous Red

Luminous Bright
Red

Raspberry Red

Pantone 178

Pantone 1535 C

Pantone 484
Pantone 484
Pantone 187
Pantone 704
Pantone 491
Pantone 490
Pantone 4975
Pantone 181
Pantone 1815
Pantone 729
Pantone 484
Pantone 709
Pantone 297
Pantone 180
Pantone 1787
Pantone 710
Pantone 485
Pantone 178
Pantone 185 C

Pantone 185

Pantone 186

#E55137

#C35831

#AF2B1E
#A52019
#A2231D
#9B111E
#75151E
#5E2129
#412227
#642424
#781F19
#C1876B
#A12312
#D36E/70
#EAB99A
#B32821
#E63244
#D53032
#CC0605
#D95030
#F80000

#FEOOOO

#C51D34




Logotype Oranlari

UGM sembolu ve UGM yazisinin birbirlerine olan
oranlari ve uzakliklari olgulerle belirlenmis olup
uzerinde herhangi bir degisiklik yapilmamalidir.

12,17 cm

5,22 cm

UNSPED
GUMRUK
MUSAVIRLIGI

>

5,01 cm

6,96 cm

5,22 cm




Logotaypi Guvenlik Alani

UGM logotaypinin etrafinda birakilmasi onerilen minimum
alan (guvenlik alani) -asagida “y” ile gosterilen- miniskul
harflerin yuksekligi kadar olmalidir. Dar alanlarda her iki
yanda da guvenlik alani kuralini uygulamak mumkin
olmayabilir.

Y

®

UNSPED
GUMRUK
MUSAVIRLIGI

>




Minimum Boyut

UGM logotaypinin minimum kullanim olgtsu 15 mm’dir.

15 mm

Minimum kullanim él¢iisii

(RSPED
GUMRTK
e MUSAVIRLIGL




UGM ingilizce Yatay ve Dikey Logotaypi

UNSPED
CUSTOMS
CONSULTANCY

==

®

UNSPED CUSTOMS CLEARANCE & SERVICES CO.

é%




UGM Logotaypinin Size Ozel ve Sizin icin Sloganlari ile Beraber Kullanimi

UGM logosunun koruma alanina yalnizca size 0zel ve sizin i¢cin sloganlari yerlestirilebilir.

UNSPED UNSPED
GUMRUK GUMRUK
> MUSAVIRLIGI MUSAVIRLIGI

[

> Z
Sezen Jein Sege Ozel




UGM Logotaypinin Farkli Zeminlerde Kullanimi
Renkli Zeminde Kullanim

UGM logosu kurumsal renklerden olusan zeminlerde kullanilirken amblemdeki golge ve degrade gorunurligu
azaltacagindan yer yer disi kullanima izin verilir.

UNSPED
GUMRUK
MUSAVIRLIGI

e

UNSPED
GUMRUK
MUSAVIRLIGI

Lii?’/

UNSPED
GUMRUK
MUSAVIRLIGI

10




UGM Logotaypinin Farkli Zeminlerde Kullanimi

Disi Kullanim

Kasede kullanim;

UNSPED
GUMRUK
MUSAVIRLIGI VE
® 1 0JISTIK HIZMETLER A.S.

o

Disi kullanim;

UNSPED
GUMRUK

MUSAVIRLIGI

UNSPED
GUMRUK

MUSAVIRLIGI

11




UGM Logotaypinin Farkli Zeminlerde Kullanimi

Siyah Beyaz Kullanim

UGM logosu kurumsal renkler disinda yalnizca siyah zemin Gzerinde kullanilir. Siyah zeminde disi (beyaz
font) kullanim zorunludur. (bkz: syf:10)

\ UNSPED UNSPED
N\ GUMRUK GUMRUK
\ QQRM . ®»  MUSAVIRLIGI

®

MUSAVIRLIGI

- e

12




UGM Logotaypinin Farkli Zeminlerde Kullanimi

Gorsel Uzerinde Kullanim

(

\
| y
' 0
' b4
’ f 3, R
) T

1 ]
;.:qu Rl

am b

Pk UNSPED
yiy2 . UGM » GUuRUK
Yoo MOSAVIRLIGE

.

UNSPED
GUMRUK

MUSAVIRLIGI
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UGM Logotaypinin Yanlhis Kullanimi

UGM logosu deforme edilemez, dondurulemez, belirlenmis oranlari degistirilemez.

UNSPE
GUMRUK

MUSAVIRLIG] USAVIRLIGI
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UGM Logotaypinin Yanlhis Kullanimi

UGM logosunun renkleri degistirilemez.

UNSPED

MUSAVIRLIGI

e
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UGM Logotaypinin Yanhs Kullanimi

« (Gorsel Uzerinde kullanimda; UGM logosu koruma alanti ile kullanilmamali png format tercih edilmeli ve
logo asla ortada olmamali. Sag-sol alt yada Sag-sol ust kosede kullaniimali. (bkz: syf.13)

INRUK
Y MUSAWGLIGI

16




UGM Logotaypinin Yanhs Kullanimi

« UGM logosunun reqister isareti veya baska bir unsuru kaldirilamaz, 6zgun yazi karakteri
degistirilemez.

MUSAVIRLIGI MUSAVIRLIGI

e
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UGM Logotaypinin Yanlhis Kullanimi

UGM logosu siyah, beyaz ve kurumsal renkler disinda bagka renk bir zeminde kullanilamaz. (bkz: syf:10)

18




UGM Logotaypinin Yanhs Kullanimi

UGM logosunun koruma alanina size 6zel / sizin icin sloganlari hari¢ baska bir logotayp, yazi ve grafik ogesi
yerlestiriliemez. (bkz: syf:9)

MUSAVIRLIGI

e
DENIZBANK I%‘K;EKAPI

£ TR600 0000 0000 0000 0000 00

$ TR600 0000 0000 0000 0000 00 19
€ TR600 0000 0000 0000 0000 00




s

. UGM

=

| | g
r&&i, dogru ve diizenli
iletigim, iletisim, iletisim. ..

<« \ \
N )




