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Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 

Kalite Yönetim Sorumlusu Uzman Kimyager Laboratuvar Müdürü 

Elektronik doküman, basıldığında kontrolsüz kopyadır. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Müşteriye alındı 
bilgisinin 
verilmesi

Müşterinin 
bilgilendirilmesi

Sonucun müşteriye 
bildirilmesi

Şikayetin İlgili Laboratuvar tarafından 
kayıt altına alınması

Müşteri Şikayeti

Müşteri Şikayetinin UGM.PKL-014 Müşteri 
Şikayetleri Prosedürüne göre 

değerlendirilmesi ve sonuç bağlanması

Şikayetin UGM.PKL-015 Uygun 
Olmayan İşin Kontrolü Prosedürüne 

gökre karar bağlanması

Şikayetin 
sonuçlandırılması 15 

günü geçecek mi?

UGM Test ve Analiz Laboratuvarı 
Müşteri Şikâyet Akış Şeması 


