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Misyonumuz

Iyi mesleki ve teknik uygulamalar ile musterilerimize profesyonel hizmet vermek, test
ve/veya analiz hizmetlerinde kaliteyi ve verimliligi strekli olarak saglamak;

Tam galismalarini TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun sekilde yuritmek ve kalite
yonetim sistemini, hizmet kalitesinin gerekleri dogrultusunda gelistirmek-iyilestirmek;

Ulusal ve uluslararasi standartlar kullanarak veya uygulanabilir mugteri sartlari
dogrultusunda test ve/veya analiz ihtiyaglarini maksimum dizeyde ve zamaninda
karsilamaktir.

Vizyonumuz

Toplam kalite yonetimi yaklagimi ile kalite iyilestirme calismalarinda batun galisanlarin
katihmlarini saglamak;

Masteri ihtiyaclari dogrultusunda belirlenmis olan hizmet kapsamini surekli musteri
taleplerini karsilayacak sekilde genisletmek;

Calisanlarini gelisen teknolojik kosullara gore surekli egitimle gelisimlerini saglamaktir.

Hedefimiz

TUim personelin yonetim sistemi hedefleri dogrultusunda c¢alismalarini, hedeflere
ulasmak igin ortak katilimlarinin  saglanmasini, g¢alismalarinin  hedefleri
gercgeklestirmeye etkisini degerlendirebilecek biling dizeyine ulagsmasini temin etmek;

Laboratuvar personelinin kalite yonetim sistemini etkin olarak uygulanmasini saglamak
icin gerekli bilgilendirme ve bilinglendirme toplantilari dizenleyerek kurulan kalite
sistemine uygun c¢alismalarini saglamak;

Tam galismalarinda gevreye zarar verici faaliyetlerde bulunmaktan kaginmaktir.
ilkemiz

TS EN ISO/IEC 17025 standardinin gartlarina uygun olarak kurulan kalite yonetim
sisteminin surekliligini, surekli iyilestirimesini ve etkinligini saglamak;

Test velveya analiz hizmetlerinde tarafsizlik, dogruluk ve gizlilik ilkelerine bagh
kalmaktir.
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