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. _ HIZMET SOZLESMESI
1. SOZLESMENIN KONUSU
Isbu sézlesmenin konusu, UGM Test ve Analiz Laboratuvar 5.2. Sozle sliresi sona ermesine ragmen herhangi bir nedenle taraflar arasindaki ticari iliskinin

fiyatlari listesinde belirtilen birim (icretler karsiiginda MUSTERI’ye saglanacak
damigmanlik hizmetine yoénelik taraflarin karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerini ortaya
koymaktir. (S6zl igeriginde bundan béyle “d. ik hizmeti ve/veya hizmetleri”
olarak alinacaktir.)

2. HIZMET KAPSAMI KOSULLARI VE FERAGAT BEYANI

2.1. almak isteyen MUSTERI, lik talebini, UGM.FR-950D
Klmyager Danlgmanllk Talep ve lemet Sozle;mes: Formu’nu kullanarak yapar.
2.2. lebindeki bilgilere gére verileceginden, MUSTERI

ulan talep formu ve talep bilgilerinin dogrulugu,
yeterliligi, tamhigi ve giincelliginden MUSTERI sorumludur.
Miisteri’ye ait bilgiler (firma bilgileri, talep bilgileri) MUSTERI ‘nin yazili onay olmadan
ligiincii sahislara verilmez.
2.3. TS EN ISO/IEC 17025 4.2 Gizlilik boliimiiniin 4.2.1 maddesi geregince laboratuvar,
kamuya acik hale getirmek istedigi bilgi hakkinda miisteriye 6 len bilgil

devam etmesi halmde, taraflardan herhangi biri sézlesmeyi tek tarafli, sebepsiz ve tazmmats:z
ile y digi edim ve iitlerin tam ve/veya yerine getir
halmde, mahkeme kararina gerek olmaksizin s6zlesmeyi derhal ve tek tarafli olarak her tiirlii
tazminat ve sézlesmesel haklarni sakli kalmak kaydiyla feshedilir.5.3. Sézlesme siiresi iginde
herhangl bir zamanda, UGM test ve Analiz Laboratuvarina 3(ii¢) giin 6nceden yapacagi bildirim ile
lesmeyi sebep goster tek tarafli olarak tazminat veya herhangi bir bedel 6demeksizin
feshetme hakkina sahiptir.

5.4. MUSTERI’nin aciz durumuna diismesi, konkordato ilan etmesi, iflasina karar venlmes:, aleyhme
iflas takibine bulunulmasi ya da iflas erteleme veya konkordato talebii

tarafindan yonetim ve/veya kayyumu hallerinde halinde UGM Test ve Analiz
Laboratuvari s6zlesmeyi her ne nam ve ad altinda olursa olsun herhangi bir bedel 6demeksizin tek
tarafli olarak ve derhal feshedilebilir.

EN ISO/IEC 17025 4.2 Gizlilik boliimiiniin 4.2.1 maddesi geregince yasal otorite;
miigterinin haberi olmadan miisteriye ait bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin

lagildigi ile ilgili miigteriye bilgi verilmez. TS EN ISO 17025 standartin

4 2 2/4.2.3/4.2.4 maddelerinde belirtilen miisteri farkl kay dan elde
edilen miisteriye ait bilgilerin gizliligi korunur.

3. DANISMANLIK UCRETLERI

3.1. Taraflar arasinda farkli bir anl: giincel d. ik fiyat listesi

gecerlidir. Belirtilen fiyatlara KDVdah:I degildir. UGM Test ve Analiz Laboratuvari fiyat
listelerini yenileme hakkina sahiptir.

3.2. MUSTERI’ye nihai danismanlik maliyeti fatura edilir.

3.3. Nihai danigmanlik hizmet tutar belirlendikten sonra kes:lecek fatura bedel: faturanin
teslimini takiben 30 giin iginde pesin olarak g 5l Y
alacaklar igin aylik %2 gecik faizi uygul.

3.4. UGM Test ve Analiz Laboratuvan bu sozlesme ve sozlesmeye ek olarak verilecek
talimatlar ile hizmetin yerine getirilmesi ile ilgili olusacak her tiirlii gider ve maliyet ve
MUSTERI tarafindan yerine getirilecek her tiirlii hususla ilgili dogacak masraf
bedellerini talep etme hakkini sakli tutmugtur

3.5. MUSTERI, l§bu 6zl

yerine getirilmesi ile llglll her turIu

lirir. TS 5.5. Sozles her ne sebeple sona ermis olursa olsun MU$TERI sona erme tarihine kadar UGM
Test ve Analiz Laborati inin oldugu bilcii Ini, in sona erme
tarihinde UGM Test ve Analiz Laboratuvarina gayrikabili riicu nakden ve def: ifa edeceg

pesinen kabul, beyan taahhiit eder.

6. GiZLILIK

Gizli Bilgi; Sozl de la simirl ve ise iligkin yazili veya
so6zlii, herhangi bir ortamda bulunan biitiin teknik ve ticari bilgiler, is planlari, is stratejileri,
pazarlama planlan, MUSTERI listeleri, maliyet bilgileri, dokiiman materyal, sifre kod, algoritma,
strateji, mali bilgiler ve MUSTERI bilgileri ¢aliganlaria ilgili bilgiler, fikri ve sinai haklarin konusunu
teskil eden miiseccel olsun olmasin her tiirlii iiriin ve usullerle ilgili olarak Taraflardan birinin su an
icin bildigi veya miilkiyetinde olan veya bundan sonra 6gr gi veya edi gi, genel olarak
bilil i ve ifs ya da k d k ik deger elde edebllecek baska kisiler
tarafindan mesru yollarla k fiili veya p ik degere
sahip olan iizerinde “gizlidir” ibaresi olmasi sarti aranmaksizin her tiirlii sozlu ve/veya yazili, bilgi
anlamina gelir. Yasa ile ticari sir olarak diizenlenen tiim hususlar ayrica isbu madde kapsamindadir.

MU$TERI Sozlegme konusu igin ifasi ile ilgili UGM Test ve Analiz Laboratuvari’na iliskin gizlilik

arastirma ve yi yapmis isi bilerek ve inceleyerek test her tiirlii bilgi ve belgeleri (test raporlari dahil) muhafaza edecek ve gizliligini
bulundugunu ve béylelikle yukaridaki sézlesme bedelinin belirlenme usulii hakkinda kor uyacaktir. Sézlesmenin yerine getirilmesi ¢lari igin gerekebilecek haller di la UGM Test
beyan ve taahhiit eder. ve Analiz Laboratuvarrin énceden yazili izni k higbir sekilde k yacak ve ifsa
etmeyecektir.
4.TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI Bilgi ve belgelere iliskin gizlilik, ve gegerlidir.

4.1. UGM Test ve Analiz Laboratuvari, isbu s6zlesme kapsaminda iizerine aldigi isin
gereklerini yerine getmrken gerekll dikkat ve 6zeni gostermekle miikelleftir. UGM Test ve
Analiz Lab 1 tar herhangi bir danismanlik hizmetinde eksiklik ya
da yanhshk bul halinde, bu eksiklik veya yanhshgin UGM Test ve Analiz
Laboratuvan caliganlarindan ve/veya UGM Test ve Analiz Laboratuva kaynaklandig
kesinlesmis bir yargr karan :Ie :spat edilirse; UGM Test ve Analrz Laboratuvarinin
sorumlulugu, ilgili d: i igin MUSTERI tarafind: bul lcretin
faiz igletilmeksizin iade edilmesi ile sinirli olacaktir. UGM Test ve Analiz Laboratuvari,
dogrudan veya dolayli olarak olusabilecek diger zararlar ve kayiplardan sorumlu
tutulamaz. Isbu sorumluluk siniri, her olay igin ayri ayri belirlenmis olmayip, sézlesmenin
yiiriirliikte kaldigi siire boyunca UGM Test ve Analiz Laboratuvari veya cali
kaynaklanan dogabilecek zararlarin tamami igin belirlenmis kimdilatif bedeldrr Bellrtllen
sorumluluk simirini agan zararlanini  tazmini hususunda UGM Test ve Analiz
Laboratuvarinin herhangi bir yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Ayrica UGM Test ve Analiz
Laboratuvart MUSTERI’nin iddia edecegi dolayl zararlari ile kar mahrumiyeti tazmini
taleplerinden dolayr herhangi bir sorumlulugu olmayip, UGM Test ve Analiz
Laboratuvanna bu yénde talep yoneltemez UGM Test ve Analiz Laboratuvari, belirtilen
bu sor k siniri d f inde var olan eksiklik ya da hata
veya herhangi bir nedenle, MUSTERI’nin veya her klm olursa olsun u;uncu kigilerin
ugramis oldugu zararlari ve fer’lerini hi¢bir sekild yii g

4.2. MUSTERI, isbu sézlesme konusu hizmetin yerine getirilmesi igin UGM Test ve Analiz

MUSTERF’nin bu maddedeki yiikiimliiligiine aykm davram;l nedemyle uGm Test ve Analiz
Laboratuvan 'nin herhang: bir  iddi: talep ile 1 bu
iddi E] P MUSTERI sorumlu olacaktir. Ayrica MUSTERI, bu

in olmayi ve UGM Test ve Analiz Laboratuvari her
tiirlii maddi ve manevi zararlarini derhal nakden ve defaten tazmin etmeyi kabul eder.

MUSTERI, ilgili tiim telif haklari, patentler ve ticari sirlarin miilkiyet dahil olmak iizere UGM Test ve
Analiz Laboratuvan Gizli bilgilerine iligkin tiim miilkiyet, tasarruf ve menfaat haklarinin tek ve
yegéne sahibinin UGM Test ve Analiz Laboratuvari oldugunu kabul eder. Bu s6zlesmenin higbir
hiikmii, burada agikga belirtilenler disinda, lisans veya baska bir yolla, Gizli Bilgiye iliskin herhangi
bir hak verildigi seklinde yorumlanamaz.

glayacagini kabul ve

eder.

MUSTERI, galisanlarinin da bu yiikimliiliige aynen uy

MUSTERI is bu hiikmiin ihlali durumunda UGM Test ve Analiz Laboratuvar telafisi imkansiz
zararlara ugrayabileceginin bilincinde oldugunu kabul ile UGM Test ve Analiz Laboratuvari
olusacak her tiirlii zararini ilk yazili talep iizerine pesinen 6demeyi gayri kabili riicu olarak kabul ve
taahhiit eder.

7. DEVIR VE TEMLIK YASAGI

> / MUSTERI, isbu sézlesmeyi ve bu les ile sahip oldugu hak, alacak ve yiikiimliiliiklerini
Laboratuvar: ile paylagtigi her tiirld, bilgi, belge vs. den kaynakli veya gerek arinin ve/veya k bir baska sirket ile birlesme veya devir vesaire suretle ticari iliski tesisi
her tiirlii eylem ve davranl;m_da'n isbu sme geregi Sor ve /veya diger suretle higbir sekil ve kosulda 3. Kisiye devir ve temlik edemez.
MUSTERI ayni o} veya calig sebep oldugu herhangi bir zararnin

tazmini igin UGM Test ve Analiz Laburatuvan’a bagvurmayacagini, bu yéndeki tiim talep
ve dava haklarindan vazgectigini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.3. MUSTERI, alinan hizmet kapsaminda kisisel verilerin korunmasina iliskin yerel ve
uluslararasi mevzuata uygun olarak UGM Test ve Analiz Laboratuvarina verdigi/verecegi
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) ve kisisel verilerin korunmasina
iliskin uluslararasi mevzuat uyarinca kisisel veri sayilan her tiirlii veriyi yalnizca hizmet
geregi zorunlu olmasi sebebi ile ve yalnizca hizmetin yerine getirilmesi amaci ile sinirl
olmak iizere UGM Test Analiz Laboratuvari ile paylasilmaktadir. MUSTERI, UGM Test ve
Analiz Laboratuvari ile paylastigi verileri KVKK kapsaminda, birer kisisel veri oldugunu
bilir ve kigisel verilerin korunmasinin saglanmasi igin azami 6zeni gésterir. MUSTERI,
UGM Test ve Analiz Laboratuvari ile paylastigi verileri, (glinci kigiler ile
paylasmayacagini, bu verileri yalnizca isbu st‘:izle;mede belirtilen amag ile simirl bir
bigimde kullanacagini, bu verileri kullanirken “KVKK” ya uygun davranacagini ve veri
hibinden gerekli ay rizayi alarak UGM Test ve Analiz Laboratuvari lle
paylastigini, isbu sozle in sona er len sonra isbu s6zl geregi (istle
oldugu klslsel verilerin korunmasina Ill§kln yukumluluklenne siiresi olarak devam

8. SOZLESMENIN BUTUNLUGU

Isbu sézlesmenin herhangi bir maddesinin paragrafinin veya ciimlesinin gegersiz ve uygulanmasi
mumkun olmadigi herhangl bir sekilde kabul edilirse bu gegersizlik veya uyg

in diger i veya ayni in diger paragraf ve ciimlelerine etmeyecektir.
9. ZIMNi VAZGECME
Taraflar, is bu sozl ylirdirligi 6zl len dogan herhangi bir hakkini

kullanmamis olmasi veya karsi taraftan herhangi bir edlml yenne getirmesi istenmemis olmasi o
haktan vazgectigi ve ileride bu edimin ifasini i yeced gell ektir.

10. MUCBIR SEBEP

Harp, deprem, yangin, grev, lokavt, olaganiistii hal, hiikiimet ya da devlet sinirlamasi, kanunla
herhangl bir kisitlama getirilmesi, sel, yildinm, yangin, savas, terérist hareketler, grev, lokavt,

bir zor bu venlerl S yecegi gini ve
s:lecegml bunun disinda MUSTERI’nin y g1 her tiirlii igl yetkisiz ol ve
bu igsleme veya paylasim sebebi ile UGM Test ve Analiz Lab 1 ve/veya ligli

kiginin ugrayacagi her tiirlii zarar1 derhal tazmin edecegini, bu hususta resmi mercilere ve
3. Kigilere karsi tek muhatap ve tek sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5. SOZLESME SURESI VE FESHI

5.1. Sézlesme siire sonunda herhangi bir yazili bildirime gerek olmaksizin kendiliginden
sona erecektir. S6zlesmenin yenilenmesi ancak her iki tarafin yazili mutabakati ile gegerli
olacaktir. Siire sona ermesine ragmen herhangi bir nedenler taraflar arasinda ticari
iligkinin devam etmesi halinde, devam eder sé. il is oldugu anl:

gelmeyecektir. Siire sona ermesi ragmen herhangi bir nedenle taraflar arasmdakl tlcan

arizasi ve kaza gibi, hizmetin ifasimi imkansiz kilan durumlar miicbir sebep kabul
edlllp, miicbir sebep halinde taraflarin bu sebeple s6zlesmesi yiikiimliiliiklerinden herhangi birini
tam ve/veya geregi gibi yerine getirmemeleri durumunda, taraflardan herhangi biri is bu s6zlesmeyi
tek tarafli olarak tazminatsiz derhal sona erdirebilecektir. Bu durumda UGM Test ve Analiz
Laboratuvari sadece ifa edilmis hi dogan alacak haklari sakli kalacaktir.

11. TEBLIGAT VE YAZISMALAR

Taraflarin Kanuni i isbu giris k d. bellrtlldlgl gibidir. Bu adreslere yapilan

bligatlar, Taraflara y gibi sayilacaktir. Taraflar ad) y gelen d ikliklerini
10 (on) gun zarfinda sozlesme taraflarlna, noter vasitasiyla yazili olarak duyurulacagini, aksi halde
protokolde yazili adreslere yapil larin taraflari baglayacagi ve gegerll yasal tebllgat
olarak kabul edilecegini beyan, kabul ve taahhiit eder. Isbu sézles cerg o
y noter kanali ve/veya iadeli taahhiitlii posta ile yapilacaktir.

iligkinin devam etmesi halinde, devam eden ticari iliskiye yénelik bu s6zl
devam siire ile sinirli olarak gegerliligini koruyacaktir. Taraflarin tek yukumlulugu devam
eden, ticari iliskiden devam eden siire i¢inde dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesidir.
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12. UYGULANACAK HUKUK-YETKILI MAHKEME

Isbu sézlesme Tiirk Hukuku kurallan gerg:evesmde oIU§turuImU§ olup, ge(;erllllgl ve baglaylc:llgl
Tiirk Hukuku kurallan gere . Isbu uy
herhangi bir il I I (Caglayan) Mahk leri yetkili olacakt

Formu Doldurma Tarihi

Yetkili imza

Firma Kasesi
Fatura muhatabi firmanin kagesini de basmayi unutmayiniz.




