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Bu anket UGM Test ve Analiz Laboratuvarlarinda verilen hizmet kalitesinin Ol¢iilebilmesi amaci ile
diizenlenmistir. Sorular ile ilgili degerlendirmelerinizi “KOTU”, “ORTA” VE “IYI” olarak yapabilirsiniz.

Bizlere, faaliyetlerimizin ve miisterilerimiz ile iligkilerimizin Slgiilerek degerlendirtmesinde énemli bir 151k

tutacak bu ankete gostereceginiz ilgiden dolayi tesekkiir ederiz.

UGM Test ve Analiz Laboratuvari
Kalite YOnetim Sorumlusu

Degerlendirme: Kotii: 0-3 puan Orta: 4-6 Puan Iyi 7-10 Puan

Iyi Orta

Kot

1. Analiz numunenin teslim alinmasi, miisteri ile iletisim

\S}

. Ucretlerinin diger kuruluslara gére durumu ‘ ‘

[98)

. Isin belirtilen siirede tamamlanmasi ‘ ‘

4. Analiz ve test gesitliliginin yeterliligi ||

9]

. Olgiim hassasiyetinin yeterliligi ‘ ‘

6. Akredite deney/kalibrasyon kapsaminin yeterliligi \ \

~

. Sonug raporlarinin agik, anlasilir ve diizenli olmasi ‘ ‘

8. Personelin teknik bilgi diizeyi ve yardimseverligi \ \

\O

. Sikayet ve taleplere geri doniis hiz1 ve memnuniyet diizeyi ‘ ‘

10. Genel memnuniyet diizeyi ‘ ‘

Diger Gériis ve Oneriler:

Her tiirlii talep ve sikayetiniz igin kimya@ugm.com.tr veya 444 99 81 no’lu numaradan bize ulasabilir, internet sitemizdeki

sikayet formunu kullanabilirsiniz.
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