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ISTENEN SERViS HIZI [INormal (3 is giinity [JEkspres (2 is giini) [ *Shuttle (24 saaty [*Ayni giin
*Hizli servisler igin liitfen teyit aliniz. "Ekspres" i¢in %50, "24 saat" i¢in %100 ve "Ayn1 glin" servisi igin %150 fiyat farki
uygulanmaktadir. Numune Kabulii her giin saat 14:00'e kadardir, daha sonra teslim edilen numuneler ertesi giin igleme alinirlar.
Basvuran Firma Bilgileri Faturalama Bilgileri
Bagvuran Fatura & Odeme
Firma Ad1 Muhatabi Firma
Ad1
Firma Adresi Firma Adresi
Vergi Dairesi Vergi Dairesi
Vergi Numarasi Vergi Numarasi
ilgili Kisi Ilgili Kisi
Telefon/Dahili Telefon/Dahili
Fax Fax
E-posta E-posta
NUMUNE VE RAPOR GONDERI BILGILERI (yukaridakilerden farkl ise belirtiniz)
Numune Kodu: Numune Adedi:
(Birden fazla ise her numune icin
gereklidir)
Numune Bilgileri:
(Birden fazla ise her numune i¢in
gereklidir)
LUTFEN ISTENILEN ANALIZ(LER)i ISARETLEYiNiZ
Analizler Metot Kaynagi Elyaf Analizleri Metot Kaynagi
Mekanik Tarama Metoduyla Kalinlik Tayini | TS 7685 Elyaf Analizi AACTC20*
1SO 4593* | ISO 11827* |
Tekstil — Plastikle Emdirilmis Sivanmig UGM.MET- D . o . N
Kaplanmig ve}ia Plastikle Lamine Edilmis 001(Inhouse) I;r]i:gﬂ'aianma“fklmyasal analizler - Uglii lif ”lrs;?\;lso
Mensucat Analizi . o . .
Tekstil — Filament/Kesikli Elyaf UGM.MET- ]"ge_lfstllljfléantltatlf Kimyasal Analizler Asetat ve Bazi "11":31331\; >ISO
Kargilastirma Analizi 002(Inhouse) D 1ger Lit Rarigim arl . . -
R Vi re— GGMOMET Tekstil-Kantitatif Kimyasal Analizler Bazi Protein Ve TS EN ISO
ckstil — Dokunmug Mensucatta Kantitati : B Bazi Diger Liflerin Karismm 1833-4*
Lif Aynim Analiz Y 6ntemi 003(Inhouse) D Tekstil - Kantitatif kimyasal analizler Viskon, kupronun | TS EN ISO
Tekstil — Kumas Gramaji UGM.MET- D bazi tipleri, modal veya liyosel ile bazi diger liflerin 1833-6*
004(Inhouse) karigimlart
Tekstil- Tekstirize Edilmig/Tekstirize UGM.MET- Tekstil — Kantitatif Kimyasal Analiz Poliamid ve Diger | TS EN ISO
Edilmemis Iplik Karsilastirma Analizi 005(Ir;house) D Lif Kanigimlart 18337+
. — ; Tekstil — Kantitatif Kimyasal Analiz Seliiloz ve TS EN ISO
Yiizey Aktiflik Testi UGM.MET- O polyester Lif Karigimlar 1833-11*
006(Inhouse) Tekstil — Kantitatif Kimyasal Analiz Akrilik Karigimlart | TS EN ISO
Oyuncaklarda Bilesen Analizi UGM.MET- D bazi moda akrilik baz elastan liflerin diger baz: liflerle 1833-12%*
007(Inhouse) karigimi .
TR — - Tekstil — Kantitatif Kimyasal Analiz Ipek ve Yiin veya TS EN ISO
Tekstil — Iplik Numara Tayini })J(g](\;lnl}\l/f)llige) D Kil Karigim 1833-18*
_ Tekstil- Kantitatif Kimyasal Analiz Elastan ile bazi TS EN ISO
Tekstil — Iplik Kantitatif Lif Ayrim Analiz UGM.l}\l/IET-) D diger liflerin karigimi 1833-20*
Yontemi 009(Inhouse AATCC 20A
FT-IR Analizi UGM.MET- D Tekstil - Kantitatif Kimyasal Lif Analizi Test analizi no:
010(Inhouse)* Metot Nq : 2*
Mikroskop Analizi Inhouse D Test analizi no:
Metot No: 5*
GTIP Inhouse D Elyaf Sayma Yo6ntemi AACTC20A* D
(*) isaretli analiziler akredite edilmistir.
Formu Doldurma Tarihi Yetkili imza Firma Kagesi

Sozlegsmeyi ve feragat beyanini;

okudum, anladim, kabul ediyorum.

Fatura muhatabi firmanin kasesini de basmayi unutmayiniz.
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HIZMET SOZLESMESI

1. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sézlesmenin konusu, UGM Test ve Anallz L test fiyatlari lis
USTERI’'ye karsilikli hak ve

5. SOZLESME SURESI VE FESHI

5.1. Sé: siire gi bir yazili gerek sona . S6; i
L yenilenmesi ancak her iki tarafin yazili ile gegerli Siire sona ragmen i bir nedenler
birim icretler taraflar arasinda_ticari iliskinin devam etmesi halinde, devam eder i i is oldugu
Siire sona ragmen i bir nedenle taraflar arasindaki ticari lll inin devam etmesi halinde,

test yénelik ortaya
koymaktir. (Sézlesme lgengmde bundan béyle “test talebi ve hizmet ve/veya hizmetler” olarak alinacaktir.)

2. HIZMET KAPSAMI, KOSULLARI VE FERAGAT BEYANI
2.1.  Test hizmeti almak isteyen MUSTERI, test talebini, UGM.FR-950 Analiz Talep ve Hizmet

devan; eden ticari iliskiye yonelik bu sézlesme hukumlen devam siire ile sinirli olarak gecerh ini koruyacaktlr Taraﬂann
tek yiikiimliiliigii devam eden, ticari iliskiden devam eden siire iginde dogan yiikdil in yerine getiril

Formu’nu kullanarak yapar.

2.2. Testraporlari test talebmdek: b:lg:lere gore
formu ve numune i, tamligji ve R
Miigteri’ye ait bilgiler (i:rma bllgllen. numune bllgllen, test sonug gorselleri, test raporlari) MUSTERI ‘nin
yazili onayr olmadan lgiincii sahislara verilmez.

2.3. TS EN ISO/IEC 17025 4.2 Gizlilik bnlumunun 4 2.1 maddesl geregince laboratuvar, kamuya agik hale

istedigi bilgi irir. TS EN ISO/IEC 17025 4.2 Gizlilik

bolumunun 4.2.1 maddesi geregince yasal otorite; haberi ol iye ait bilgilere
ulagmak isterse, b:lgrlenn paylasildigi ile ilgili hususta miisteriye bilgi verilmez. TS EN 1SO 17025
standartin 4.2.2/4.2.3/4.2.4 maddelerinde belirtilen miisteri diginda farkli kaynaklardan elde edilen
miisteriye ait b:lg:lerm gizliligi korunur.

MU§TERI

2.4. Analiz talep formundaki bilgi eksikligi, eksik numune vb. gibi nedenlerin olmasi halinde, eksiklik

kadar isleme alinmaz. Test talebi 1 hafta beklemeye alimir ve 1 hafta
halinde,
tarih, talebin
, talep sahibi e-

laboratuvarda muhafaza edilir. Bir haftahk siirenin
MUSTERI numune higbir hak i ikligi
isleme alindigi tarih olarak yenilenir. Talep kontrol yapilan
mail ile bilgilendirilir

2.5. Test servis siireleriyle ilgili galisma sartlan asagida belirtilmistir:
“Narmal" servis siiresi 3 is gunu, saat 14:00 e kadar numune girigleri ilk gun kabul edilir. “Shuttle ve ayni
giin” servis siiresi 1 is giind, saat: 14:00 e kadar numune girisleri ilk giin kabul edilir ve %150 ilave fiyat

Servis siil ine uygun s rapor (cretleri “Normal” servis siiresinde

ucretlendmhr

2.6. Numi isleme tasi iletilir. Test iptalleri, Normal
serwslerde kabul zamanindan sonra 12 saat iginde, “Shuttle” serwslerde kabul zamanindan sonra 4 saat
iginde yapilmalidir. Ayni giin servisler igin iptal istegi kabul edilemez ve test ticretleri fatura edilir.

2.7.  Test sonug raporlari pdf formatinda, MUSTER/'nin test talep formunda belirledigi kisilere e-posta ile
iletilir. MUSTERI ile mutabik kalindigi test [ P . Ozel
istek olmadigi siirece yazili (islak ir sonug raporu go . Tiirkak it markasl

5.2. S6. siiresi sona ragmen i bir nedenle taraﬂar arasmdaki ticari ili§kinin devam etmesi halinde,
gi biri s6. i tek tarafl, iz ve ile i edim ve
test talep tam ve/veya yerine i halinde, kararina gerek olmakslzm sézlesmeyi derhal ve tek tarafli
olarak her tiirlii tazminat ve sézlesmesel haklari sakli kalmak kaydiyla siiresi icinde b:r
zamanda, UGM test ve Analiz L. 3(lig) giin 6nced g blldmm ile i sebep
tek tarafli olarak tazminat veya i bir bedel 6 hakkina sahiptir.

5.4. MUSTERP'nin aciz durumuna diismesi, konkordato ilan etmesi, iflasina karar verilmesi, aleyhine iflas takibine
bulunulmasi ya da iflas erteleme veya yénetim ve/veya denetim
kayyumu atanmasi hallerinde halinde UGM Test ve Analiz Laboratuvari sézlesmeyi her ne nam ve ad altinda olursa olsun
herhangi bir bedel 6demeksizin tek tarafli olarak ve derhal feshedilebilir.

5.5. Sézlesme her ne sebeple sona erml; olursa olsun MUSTERI sona erme tarihine kadar UGM Test ve Analiz
L aldugu bile I sona erme tarihinde UGM Test ve Analiz
Laboratuvarina gayrikabili riicu nakden ve defaten ifa edeceglm pesinen kabul, beyan taahhiit eder.

5.6. Miisteri geri
asildiginda analiz iicreti fatura edilir.

itibaren 4 saat iginde vazgegebilir. Bu siire

6. GIZLILIK

Gizli Bilgi; siirh ve konusu ise iliskin yazili veya sézlii, herhangi bir
ortamda bulunan biitiin teknik ve ticari bilgiler, is planlar, is stratejileri, pazarlama planlari, MUSTERI listeleri, maliyet
bilgileri, dokiiman materyal, sifre kod, algoritma, strateji, mali bilgiler ve ISTERI bilgileri calisanlarla ilgili bilgiler, fikri
ve sinai haklarin konusunu teskil eden miiseccel olsun olmasin her tiirlii iiriin ve usullerle llglh olarak Tamﬂaldan blnnm
su an icin bildigi veya miilkiyetinde olan veya bundan sonra 64 i veya gi, genel olarak ve

ya da il deger elde edebilecek ba;ka kigiler tarafindan mesru yollarla kolayca
ik degere sahip olan iizerinde “gizlidir” ibaresi olmasi sarti

fiili veya

l,:’ailuwrl ::'s';av:u”'::%': A’kre dite ve akredite ol ,y almizea P test s::ﬁ: te:' sonug her tiirlii s6zlii ve/veya yazili, bllgl anlamina gelir. Yasa ile ticari sir olarak diizenlenen tiim hususlar ayrica
kullanilir.  Akredite ve akredite olmayan i test aymi raporda fsbu madde kapsamindadir.
y: yni rap
verilecekse, akredite olan test {') lsaretl ile belirtilir.
28 T artan i I ve fiziksel artan 6 ay, ekolojik test yapilan MUSTERI, S6zlesme konusu isin ifasi ile ilgili UGM Test ve Anallz L 'na lll§klll gizlilik i her tiirli
artan 12 ay, iplik i artan 1 ay saklamir. Saklama siiresi bilgi ve belgeleri (test raporlari dahil) edecek ve gizliligini kor in yerine g i amaglar
dolan numuneler UGM Test ve Analiz Laboratuvari’nin 6ngérdiigii sekilde imha edilir. Test sonug raporu igin gerekebllecek haller dl;mda UGM Test ve Analiz L 'In 6 yazili izni higbir sekilde
elektronik ortamda 5 yil saklanir. d
2.9.  Karar Kural ile ilgili MUSTERI’nin beyani UGM.FR-950 Analiz Talep ve Hizmet Sézlesmesi Formunda Bilgi ve belgelere lll§klll gizlilik, S6. tiresince ve
alinir. Test sonug raporlarinda, testlere ait di¢iim belirsizligi hesaplanir. UGM.TKL-003 Karar Kurali
Talimatina gére Analiz Raporu hazirlamir. TURKAK ISO/IEC 17025 Standart Revizyonu Bilgilendirme "
Kilavuzu-Karar Kurali dokiimani ¢ maddesi ve ISO/IEC Kilavuz 98/4’e gére Basit Kabul (Paylasilan Risk MUSTER/'nin bu e aykint davranis| UGM Test ve Analiz Laboratuvari’nin herhangi bir
Karar Kurali . Diger miisteri ilcisi ile iletisime geg talepler 1asi halinde bu MUSTERI sorumiu
iletilmelidir. olacaktir. Ayrica MUSTERI bu : k olmayl ve UGM Test ve Analiz
2.10. ’ ;. sapma miisteri kabul edilen bir Ggede deney yapilmasi Laboratuvar her tiirlii maddi ve manevi zararlarini derhal, nakden ve defaten tazmin etmeyi kabul eder.
igi veya deneyi

venler miisteri tarafmdan saglandlgmda, bu sartlar altinda belirtilen
dogac: miisteri kabul eder. Gerekli

kosullarda Feragat Beyani alinir.

3. TEST UCRETLERI

3.1.  Taraflar arasinda farkli bir anlasma yapilmamissa, giincel test flyat listesi gegerlidir. Belirtilen fiyatlara
KDV dahil degildir. UGM Test ve Analiz L. fiyat li: yenil hakkina sahiptir.

3.2, MUSTERI'ye nihai test sonug rapor mahyen fatura edilir.

3.3.  Nihai test sonug fufan sonra
30 giin iginde pesin olarak 6 i O
uygulanacaktir.

3.4. UGM Test ve Analiz L , bu e ek olarak verilecek talimatlar ile hizmetin
yerine getirilmesi ile ilgili olu§acak her tiirlii gider ve maliyet ve MUSTERI tarafindan yerine getirilecek
her tiirlii hususla ilgili dogacak masraf bedellerini talep etme hakkini sakli tutmustur.

3.5 MUSTERI, isbu sézlesme konusu hizmetin yerine getirilmesi ile ilgili her tiirlii ara;tlrma ve mcelemeyl

fatura bedeli, faturanin teslimini takiben
igin ayhk %2 gecikme faizi

MUSTERI, ilgili tiim telif haklan, patentler ve ticari sirlarin miilkiyet dahil olmak iizere UGM Test ve Analiz Laboratuvar
Gizli bilgilerine iliskin tiim miilkiyet, tasarruf ve menfaat haklarinin tek ve yegédne sahibinin UGM Test ve Analiz
Laboratuvan oldugunu kabul eder. Bu sézlesmenin higbir hiikmii, burada agikca belirtilenler disinda, lisans veya baska
bir yolla, Gizli Bilgiye iliskin herhangi bir hak verildigi seklinde yorumlanamaz.

MUSTERI, kabul ve taahhiit eder.

da bu yiikiimliiliige aynen gi g

MUSTERI is bu hiikmiin ihlali durumunda UGM Test ve Analiz L. telafisi il
bilincinde oldugunu kabul ile UGM Test ve Analiz Laboratuvari olusacak her tiirlii zararini ilk yazili talep lizerine pesinen
6demeyi gayri kabili riicu olarak kabul ve taahhiit eder.

7. DEVIR VE TEMLIK YASAGI

yapmis uldugunu, isi bllerek ve il Y test
usulii mutabtk

beyan ve taahhiit eder.
4.TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. UGM Test ve Analiz L lzerine aldigi isin gereklerini yerine
getirirken gerekli dikkat ve 6zeni verilen gi bir test rap
eksiklik ya da yanhslkla bulunmasi halinde bu eksiklik ya da yanhshgmn UGM Test ve Analiz L

1, isbu

MUSTERI, isbu sézlesmeyi ve bu sézlesme ile sahip oldugu hak, alacak ve yiikiimliiliiklerini tamamen ve/veya kismen bir
baska sirket ile birlesme veya devir vesaire suretle ticari iliski tesisi ve /veya diger suretle higbir sekil ve kosulda 3. Kisiye
devir ve temlik edemez.

8. SOZLESMENIN BUTUNLUGU

calisanlarinin ve/veya UGM Test ve Analiz L bir yargi karari ile
ispat edilirse; UGM Test ve Analiz Laboratuvarimin sorumlulugu, test raporunun hazirladigi MUSTERI’ye bu
test raporunun hazirlanmasi igin UGM Test ve Analiz Laboratuvarina 6denmis bulunan test iicretinin faiz
isetilmeksizin iade edilmesi ile simirl kalacaktir. isbu sorumluluk simin, her olay igin ayri ayri belirlenmis
olmayip, sozle;menm yiiriirliikte kaldigi siire boyunca UGM Test ve Anahz L veya

tamami igin tilatif bedeldir. Belirtilen sorumlu
asan zararlarini tazmini hususunda UGM Test ve Analiz L.
bulunmamaktadir. Ayrica UGM Tes{ ve Analiz Laboratuvart MUSTERI' nln iddia edecegi dolayll zararlari ile kar
mahrumiyeti tazmini dolayr gi  bir olmaylp, UGM Test ve Analiz
Laboratuvarina bu yénde talep yéneltemez. UGM Test ve Analiz L. st
diginda, hazirlanmis oldugu test raporunda var olan eksiklik ya da hala veya herhang: bir nedeniyle,
MUSTERI’nin veya her kim olursa olsun digiincii kisilerin ugramis oldugu zararlan ve fer'lerini higbir sekilde
tazminle yiikiimlii degildir.

Isbu sé; gi bir
herhangi bir sekilde kabul edilirse bu
diger paragraf ve ciimlelerine etmeyecektir.

veya gegerslz ve uygulanmasl miimkiin olmadlgl
diger

veya ayni

ik veya

9. ZIMNi VAZGECME

Taraflar, is bu dogan gi bir hakkini olmasi veya karsi
taraftan herhangl bir edlml yenne getlrmesl istenmemis olmasi o hak!an vazgectigi ve ileride bu edimin ifasim

10. MUCBIR SEBEP

Harp, deprem, yangin, grev, lokavt, olaganiistii hal, hiikiimet ya da deviet kanunla i bir
getmlmesl, sel, ylldmm, yangin, savas, terorist /, lokavt, makine arizasi ve kaza glbl, hlzmetm
ifasini il miicbir sebep kabul edlllp, mucblr sebep halmde bu sebeple

4.2. MUSTERI, isbu sézlesme konusu hizmetin yerine getirilmesi igin UGM Test ve Analiz L ile
paylastigi her tiirlii, bllgl, belge, numuneler vs. den kaynakli veya gerek calisanlarinin her turlu eylem ve

yukumluluklennden herhangl birini tam ve/veya geregi gibi yerine gi biri is
bu i tek tarafli olarak tazminatsiz derhal sona erdirebilecektir. Bu durumda UGM Test ve Analiz Laboratuvan

isbu geregi . MUSTERI aym veya
calisaminin  sebep oldugu herhangi bir zararin tazmini lg:m UGM Test ve Analiz Laboratuvarra
basvurmayacagini, bu yéndeki tiim talep ve dava haklarindan vazgegtis pesinen kabul, beyan ve taahhiit
eder.

4.3. MUSTERi, alinan hizmet kapsaminda kisisel verilerin iligkin yerel ve
uygun olarak UGM Test ve Analiz Laboratuvarina verdigi/verecegi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK?”) ve kisisel verilerin korunmasina iliskin uluslararasi mevzuat uyarinca kl;lsel veri sayllan

sadece ifa edilmis hizmetten dogan alacak haklari sakli kalacaktir.

11. TEBLIGAT VE YAZISMALAR

Taraflarin Kanuni i isbu giris glbldlr Bu yapilan Taraflara
yapilmis gibi Taraflar il gelen i 10 (on) giin zarfmda sozlesme taraflarina,
noter vasltaslyla yazili olarak aksi halde yazili taraflan

gegerli yasal tebllgat olarak kabul edilect i beyan, kabul ve taahhiit eder. Isbu s6zlesme gercevesinde

her tiirlii veriyi yalmizca hizmet geregi zorunlu olmasi sebebi ile ve yalnizca hizmetin yerine i amaci
lle simirli olmak iizere UGM Test Analiz Laboratuvari ile paylasiimaktadir. MUSTERI, UGM Test ve Analiz

ile g1 verileri KVKK birer kisisel veri oldugunu bilir ve kigisel verilerin
korunmasmm saglanmast igin azami 6zeni gosterir. MUSTERI, UGM Test ve Analiz Laboratuvar ile paylastigi
verileri, tgiincii kl§llel’ ile paylasmayacagini, bu venlen yalmzca isbu sozle;mede belirtilen amag: ile sinirh bir
bu verileri

ve
yap:lacak yazismalar noter kanali ve/veya iadeli taahhiitlii posta ile yapilacaktir.

12. UYGULANACAK HUKUK-YETKILI MAHKEME

bigimde " ya uygun ve veri  gerekli  jspy sézlesme Tiirk Hukuku kurallar: usturulmus olup, e bag g1 Tirk Hukuku Kurallar
aydinlatilmig nizayi alarak UGM Test ve Anahz L ile isbu sona j U Soziss! b ” u;,uu ik dol;a’cak ot bir ihtilafta ‘[lstan:u[u (‘(l;a;[ayan)
ermesinden sonra isbu sbzlesme geregi iliskin — pahkemeleri yetkili olacaktir.

usﬂenml§ oldugu kigisel verilerin korunmasina
yiikiimliiliiklerine siiresi olarak devam ve b halinde bu venlen
islemeyecegini ve silecegini, bunun disinda MUSTERI’nin yap g1 her tiirlii i in yetkisiz ve
bu isleme veya paylasim sebebi ile UGM Test ve Analiz Laboratuvari ve/veya iigiincii kiginin ugrayacagi her
tiirlii zaran derhal tazmin edecegini, bu hususta resmi mercilere ve 3. Kisilere karsi tek muhatap ve tek
sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Marka ve Hizmet Kullanimi

Bu s6zlesme kapsaminda sunulan raporlar, analiz yontemleri ve laboratuvarin adi veya logosu, yalnizca
hizmet alan kigi veya kuruma 6zeldir. Laboratuvarin yazili izni olmadan (igiincii kigilerle paylasilamaz, ticari
amagla kullamlamaz.

4.4 UGM Test ve Analiz Laboratuvarina génderilen analiz érnegi yigin 1S0O 5089

driindin tiim ézelliklerini temsil eder nitelikte olmalidir. UGM Test ve Analiz Laboratuvan tarafina iletilen
numuneden sorumludur ve yigin numune ile arasinda olan farkhliklardan dogan zararlar igin mesuliyet kabul
etmez. Miisteri (iriin kodu ile tanimlanmis numuneyi UGM Test ve Analiz Laboratuvarina dogru sekilde
goéndermek ile yiikiimliidiir.

Formu Doldurma Tarihi

Yetkili imza

Sozlegsmeyi ve feragat beyanini;

Firma Kasesi
Fatura muhatabi firmanin kasesini de basmayi unutmayiniz.

okudum, anladim, kabul ediyorum.




